Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji

1.

GTS ALIVE s.r.0., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, IC: 26193272, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 78560, jejimZ jménem jednd pan
Tomas Vyskocil, jednatel

(dale jen ,Zastoupeny”)

Narodni Ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovniki, se sidlem Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10, IC: 00022179, jeho?
jménem jednd pan Mgr. Lubomir Martinec, feditel

(dale jen , Zastupce”)

Smlouvu o nevyhradnim obchodnim zastoupeni

podle ustanoveni § 2483 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Shb., ob&ansky zdkonik a ve smyslu ¢l. 28 odst. 3
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni

smérnice 95/46/ES

VZHLEDEM K TOMU, ZE

A) Zastoupeny je oficidlnim vydavatelem mezinarodnich prikazd ISIC, ISIC Scholar, ITIC a IYTC.

B)

C)

Zastoupeny zajistuje na uzemi Ceské republiky sit obchodnich partnerd, ktefi poskytuji slevy a
vyhody driitelim PrGkazh. U mezinarodnich Prikazd zajistuje mezindrodni organizace ISIC
Association mezinarodni uznani statusu studenta/Zaka a vyhod v pfiblizné 130 zemich svéta;
Zéastupce ma zdjem se zapojit do sité Zastoupeného a nevyhradné zajistovat pro Zastoupeného
uzavirani obchodid dle této Smlouvy véetné zpracovani osobnich udaji UZivatell Prikazl za
Gcelem distribuce Prikazt;

Smiuvni strany maji v umyslu spolupracovat pfi prodeji Priikaz(i a touto Smlouvou upravit
vzdjemna prava a povinnosti souvisejici s prodejem Prikazd, poskytovani dalSich sluieb a
zpracovani osobnich Gdajl a jinych dat s timto souvisejici;

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

DEFINICE:

Smlouvou se rozumi tato smlouva o nevyhradnim obchodnim zastoupeni.

Obcanskym zakonikem se rozumi zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Zdkonem se rozumi zakon 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.
Prikazem se rozumi jakykoliv prikaz ISIC, ISIC Scholar, ITIC a IYTC.

UZivatelem Prikazl osoba, kterd se zajima o uZiti Prikazu, podala Zadost ve smyslu této
Smlouvy, nebo zakoupila Priikaz.



1.1.

1.2.

Osobnim Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se UZivatele, na zakladé které je UZivatel
urcitelny a ktera byla predana na zakladé této Smlouvy ve smyslu ¢lanku VIII.
Obchody se rozumi veskeré ginnosti Zastupce konané dle této Smlouvy, resp. ¢innosti uvedené
v €lanku 1.2. této Smlouvy.
Cenou se rozumi inkasovana prodejni cena Prikazu uhrazena UZivatelem Zéastupci.
Zavaznou dokumentaci se rozumi Prezentace aplikace, Prodejni manudl a UZivatelsky manual.
Zavazna dokumentace je vzdy dostupna v aktudlni podobé ve Vydejni aplikaci, pficemz:
Prezentaci aplikace je dokument obsahujici povinny postup uZivani Vydejni aplikace;
Prodejnim manudlem se rozumi dokument obsahujici specifikaci jednotlivych Prikazd,
povinnosti Zastupce pfi zpracovani Obchodu, konkretizaci moZnych UZivateld pro jednotlivé
Prikazy;
UZivatelskym manudlem je dokument obsahujici ostatni povinnosti ve vztahu k Vydejni
aplikaci, Prikaztim a provadéni Obchod(.
Vydejni aplikaci se rozumi elektronicky systém Zastoupeného umistény na adrese
https://ci.aliveplatform.com, prostfednictvim kterého je Zastupce opravnén provadét zapis
UZivatell, objednavky Prikazli a dalsi ¢innosti dle této Smilouvy. V Systému ma Zastoupeny
pfehled o v3ech provedenych ukonech Zastupce. Prostfednictvim Systému Zastoupeny
oznamuje Zastupci zménu Zavazné dokumentace. Zastupce je povinen pravidelné sledovat
Vydejni aplikaci a fidit se pokyny uvedenymi v Zdvazné dokumentaci.
Zadosti se rozumi formuléF pro UZivatele v pfipadé zajmu o zakoupeni Priikazu. Zadost obsahuje
souhlas UZivatele se zpracovanim osobnich Gdajt dle této Smlouvy. Zastupce je povinen dodriet
text zadosti, jeZ je pfilohou této smlouvy jako jeji nedilna soucast.
Odména za dodané Prikazy je odménou pro Zastoupeného za dodani Prikazl dle objednévky
Zastupce ucinéné ve Vydejni aplikaci.
Provizi se rozumi odména pro Zastupce za provadéni Obchodd.
Zaméstnanci jsou pouze povéifeni zaméstnanci Zastupce opravnéni ¢init Obchody dle této
Smlouvy a za podminek dle Zavaznych dokumentll. Pouze povéfeni Zaméstnanci mohou
nakladat s Osobnimi udaji.
Duvérnou informaci se rozumi informace tykajici se kterékoliv ze smluvnich stran, jeji ¢innosti a
jeji obchodni a finantni uUdaje vcetné (nikoli vSak wvylucné) informaci o uskutecnénych
obchodnich transakcich, cenach, obchodnich planech, informaci tykajicich se dusevniho a
primyslového vlastnictvi a jinych obdobnych prav, dokumenty, podklady, materidly v jakékoliv
podobé nebo formé, ustni informace ziskané pfi osobnich jednani, informace o obchodni
politice, strategii, obchodnich aktivitdch, systému prace, obchodnich vztazich, kontaktech,
vnitini struktufe, organizaci obchodnich cinnosti, komunikacnich systémech, zaméstnancich,
zplsobu provozu a jiné dileZité informace a data tykajici se kterékoliv ze smluvnich stran a ji
spriznénych osob, pfipadné jakékoliv jiné divérné informace, informace tykajici se obchodniho
tajemstvi a dal$i informace ziskané v pfimé nebo nepfimé souvislosti s plnénim smluvnich vztaht
mezi smluvnimi stranami.

Clanek I.
Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Zastupce vyvijet ¢innost sméfujici k uzavirdni obchodl —
prodeji Prikazli — jménem Zastoupeného a na jeho ucet a plnit dalsi povinnosti dle této
Smlouvy a tomu odpovidajici povinnost Zastoupeného uhradit Zastupci za tuto €innost pfi
splnéni podminek dle této Smlouvy Provizi.

Zastupce se zavazuje, Ze bude pro Zastoupeného provadét na izemi Ceské republiky po dobu
trvani této Smlouvy tyto Cinnosti, resp. Obchody:
e prodej Prikazl jménem Zastoupeného a na jeho ucet,
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1.5
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2.4.
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2.6.

e souvisejici potfebné ¢innosti sméfujici k prodeji Prikazd,

e informovani potenciadlnich UZivatell a komunikace s osobami, ktefi se chtéji stat
UZivatelem zahrnujici poskytovani komplexnich informaci o Prikazech véetné
cenovych a souvisejicich podminek, predstavovani Prukazi a moZnosti jejich uZiti,
pouceni o pravech a zdvazcich z pfipadného zakoupeni Priikazu a jeho uZivani,

e zapis novych UZivatell a jejich Osobnich tdajl do Vydejni aplikace,

e v pfipadé, Ze dojde k Prodeji, inkasovani Ceny za Prikazy od UZivatel(.

Pfedmétem této Smlouvy je rovnéZ zdvazek Zastoupeného dodat Zastupci Prikazy dle
specifikace uvedené vtéto Smlouvy a opravnéni Zastoupeného tyto dodané Prikazy
vyuctovat, resp. inkasovat Odménu za dodané Priikazy.

V pfipadé, Ze je UZivatel mladsi 16 let nebo je omezen ve svépravnosti, zavazuje se Zastupce
ziskat souhlas zakonného zastupce ve znéni dle Zadosti, jeZ tvofi pfilohu této Smlouvy.
Zastoupeny si vyhrazuje pravo zménit, na zékladé pfipadné zmény pravni Upravy, vékovou
hranici dle pfedchozi véty a tuto zménu promitnout ve formulafi Zadosti s G¢innosti od data
oznameni Zastoupenému. Oznamenim se rozumi i provedeni zmeény v Zavazné dokumentace
ve Vydejni aplikaci.

Tato Smlouva nahrazuje vedkeré dosavadni smlouvy a ujednani a podpisem této Smlouvy si
smluvni strany k témuz dni sjednavaji zanik véech dosavadnich smluv a ujednani. Veikeré
terminy psané pocatecnim velkym pismenem maji vyznam uvedeny v definicich.

Clanek II.
Prava a povinnosti Zastupce

Zastupce je povinen plnit své povinnosti dle této Smlouvy s odbornou pééi, poctivé a v dobré
vife a je povinen dbat zajmu Zastoupeného, jednat v souladu se Zavaznou dokumentaci,
zejména provadét dikladnou kontrolu Uplného a pravdivého vyplnéni Zadosti, kontrolu
rejstiiku Skol, ovéreni idaja dle prikazu totoZnosti. Zastupce je povinen respektovat pokyny
Zastoupeného a sdélovat Zastoupenému veskeré Udaje, které se dozvédél v souvislosti
s pInénim této Smlouvy.

Zastupce je povinen podat Zastoupenému zpravu o viech okolnostech duleZitych pro zajmy
Zastoupeného, zejména pro jeho rozhodovani souvisejici s uzaviranim obchod(. Zéstupce
informace poskytuje pisemné, alespori e-mailem.

Zastupce je povinen provddét Obchody vyhradné na svych pobockach, resp. vydejnich
mistech dle pfilohy této Smlouvy, kterd je jeji nedilnou soucasti. Zména vydejnich mist je
zménou této Smlouvy, ke které musi byt uzavien pisemny dodatek a je mozno ji uéinit pouze
na zakladé souhlasu Zastoupeného. VeSkeré Obchody se zavazuje Zéastupce provadét
vyhradné pres Vydejni aplikaci.

Zastupce je povinen poskytovat UZivatelim pouze aktudini a pravdivé informace, zejména
dle aktudlni verze Zavazné dokumentace. Zastupce je povinen spoluplsobit v ramci svého
zavazku pfi uskutecnovani Obchod( podle pokynl Zastoupeného a v zajmu Zastoupeného,
které jsou nebo musi byt Zastupci znamé. Zejména pfi fedeni nesrovnalosti, jeZ vzniknou z
Obchod(, se zavazuje Zastupce postupovat s nejvyssi odbornou péci a o kaidé takové
nesrovnalosti informovat Zastoupeného.

Zastupce se zavazuje pfi uskutecriovani Obchod( postupovat prostfednictvim formulaie Zadosti ve
znéni dle pfilohy této Smlouvy, pfiéemi Prilkaz nemlze byt UZivateli predan bez fadného,
spravného a tplného vyplnéni Zadosti pro spravny typ Prikazu.

Zastupce se zavazuje se zvySenou péci zajistit Skoleni Zaméstnancl ve vztahu k dodrzovéni pravnich
predpis( véetné norem na ochranu spotfebitele.



3:1:

3.2

3.3.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5:1.

Clanek I1.
Prava a povinnosti Zastoupeného

Zastoupeny bude Zastupci na zakladé objednavky dodavat Priikazy a souvisejici informaéni
materidly.

Zastupce je povinen dodrZovat veskeré zavazky uvedené v Zavazné dokumentaci a sledovat
prostfednictvim Vydejni aplikace pfipadnou aktualizaci Zavazné dokumentace. Zastoupeny
je opravnén Zavaznou dokumentaci bez souhlasu Zastupce zménit, avéak zména je G¢inna
nejméné uplynutim desatého dne po zvefejnéni zmény ve Vydejni aplikaci, neni-li stanoveno
datum pozdéjsi.

Zastupce ma pravo poZadovat od Zastoupeného nezbytnou soucinnost k uzavirdni a
provadéni Obchodd. Zastoupeny obstard na Zadost Zéstupce (daje nezbytné k pInéni jeho
povinnosti.

Clanek IV.
Vyuctovani a provize

Zastupce se zavazuje objednavat Priikazy objednavkou uinénou prostrednictvim Vydejni

aplikace.

Zastoupeny se zavazuje Prikazy dodat dle objedndvky.

Zastoupeny ma narok na Odménu za dodané Prlkazy. Zastoupeny je opravnén veskeré

dodané Prikazy dle odstavce 4.2 vyultovat Zastupci a Zastupce se zavazuje takto

vylUctovanou Castku uhradit. Zastoupeny cini vyuctovani v podobé faktury. Zastupce se

zavazuje vyuctovanou Castku uhradit ve splatnosti 14 dni, a to bezhotovostné na cislo

bankovniho G¢tu Zastoupeného uvedeného na faktufe. Zastupce ma narok na ziskani Provize

za provadéni Obchodl. Zastupce ma narok na Provizi ve vysi 28 % z ceny vetné dané

z pfidané hodnoty z kazdého dodaného Priikazu s vyjimkou:

4.3.1.Prilkazl, za jejichz dodédni Zastupce Zastoupenému neuhradil Odménu dle této
Smlouvy;

4.3.2.Prikazd, které byly jiz pfi dodani vadné.

K uplatnéni prava na Provizi je Zastupce povinen vystavit Zastoupenému fakturu na Provizi, a

to jednou za rok, v poslednim Ctvrtleti roku, kdy byly Priikazy Zastupci dodany. Faktura musi

obsahovat naleZitosti dle pfislusnych pravnich predpis(, musi byt Zastoupenému dorucena

na adresu pro dorucovani dle této Smlouvy a mit splatnost 14 dni od vystaveni.

Pro pfipad, Ze bude Zastupce v prodleni sthradou Odmény, zavazuje se uhradit
Zastoupenému urok z prodleni ve vy3i 0,04 % z nezaplacené castky Zastupcem za kazdy den
prodleni.

Zastoupeny ma pravo v pripadé jakékoliv objednavky Prikazl poZzadovat na Zastupci sloZeni
zélohy v odpovidajici vysi dle Vydejni aplikace za kaidy objednany Prikaz pred nebo proti
dodéni téchto objednanych Prikazu.

Zastupce si zavazuje zajistit veSkere potfebné vybaveni pro plnéni této Smlouvy a prohlasuje,
ze veskeré naklady na jeho ¢innost dle této Smlouvy jsou zahrnuty v Provizi.

Clanek V.
Prodej Priikazi

Zastupce je opravnén nabizet a prodavat pouze Priikazy dodané Zastoupenym. Pfi prodeji
Prikaz(i musi Zastupce postupovat tak, aby neposkodil zadjmy a dobré jméno Zastoupeného.
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Zastupce je opravnén vystavovat a proddvat Prlkazy pouze na zakladé fadné a dplné
vyplnénych a podepsanych Zadosti dle této Smlouvy, pficem? v pfipadé, fe UZivatel o Priikaz
predloZi Zastupci pro Gcely vystaveni Prikazu daldi dokumentaci nad ramec Zadosti,
napfiklad potvrzeni o studiu, potvrzeni o zaméstnani, je Zastupce opravnén ponechat si tuto
daldi dokumentaci nebo pofidit si kopie pouze v pfipadé, pokud osobni tGdaje na dalsi
dokumentaci svym rozsahem nepresahuji rozsah osobnich Udaji odpovidajici kolonkdm na
Zadosti, v opatném piipadé je Zastupce povinen po vystaveni Prikazu daldi dokumentaci
Uzivateli vratit. Zastupce nesmi pofizovat kopie ob¢anskych prikazi ani jinych osobnich
doklad(i UZivatell. Zastupce je povinen presné dodriovat podminky této Smlouvy, pokyny
Zastoupeného a Zdvazné dokumenty v aktualni verzi. Zastupce je povinen proddvat Prikazy
pouze za cenu stanovenou Zastoupenym v Zavaznych dokumentech.

Neni-li stanoveno jinak, neni Zastupce opravnén Prikazy distribuovat jinym zplsobem ne?
prodejem dle této Smlouvy.

Zastupce se zavazuje vykonavat ¢innost vyhradné osobné, tedy nabizet a prodavat Prikazy
vyluéné prostfednictvim svych provozoven a povérenych zaméstnanch Zastupce. Vyuziti
tietich osob k realizaci této Smlouvy je vylouéeno.

Zastupce se zavazuje, Ze pfi nabidce Prikazl si bude pocinat s potfebnou odbornou pécdi a
bude informovat uplné a kvalifikované UZivatele o Prliikazech, jejich vyhodach a podminkéch
jejich pouZiti. Zdstupce nesmi podminovat prodej Prikazi odbérem jiného zboZi nebo sluZeb.
Zéstupce je povinen pfisné kontrolovat narok UZivatel( na jednotlivé Priikazy dle podminek
uvedenych v Zavazné dokumentaci.

Zastupce je povinen na své naklady oznacit své prodejni misto reklamnim oznacenim, které
bude uzplsobeno dle individudlnich poZadavk( Zastupce a bude odsouhlaseno
Zastoupenym. Zéstupce nesmi uZivat Zadné oznaceni nebo ochrannou znamku uZivanou
nebo patfici Zastoupenému, nebo ISIC Global Office jinak neZ pfi prodeji Prikazi. Zastupce
neni opravnén uzivat jméno nebo oznaceni ISIC Global Office jako souéést své obchodni firmy
v dobé trvani této Smlouvy, ani po jejim ukonceni jinak, neZ jak je vyslovné uvedeno v této
Smlouvé. Logo ISIC, Priikazy a ostatni materidly nesmi byt Zadnym zplsobem ménény nebo
uzivany jinym zplsobem, neZ je definovéno touto Smlouvou.

V pfipadé vystaveni Prlkazu obsahujiciho nespravné udaje nebo v pFipadé jakéhokoli
poskozeni Prikazu pfi vystavovdni je Zastupce povinen vystavit prostfednictvim Vydejni
aplikace novy Prlkaz. Prlikazy s chybnymi udaji a poskozené Prikazy je Zastupce povinen
peclivé uschovat a pfedat Zastoupenému, a to zplsobem odpovidajicim tomu, jak je
uschovavani a pfedavani vtéto Smlouvé upraveno pro Zadosti. V pfipadé, e chybu na
Prikaze zplsobi Zastupce ¢i jim povérena osoba, zavazuje se Zastupce uhradit za takovy
Prikaz Odménu za dodani Prikazu dle této Smlouvy.

Zastupce je povinen predat ke kaidému vystavenému Prukazu zdarma jeden kus
informacniho materialu o vyufiti prikazu a veskeré dalsi informace o poskytovanych
vyhoddch, které obdriel od Zastoupeného dle ¢lanku 3. 1. této Smlouvy.

Zastupce je povinen v pripadé vypovédi této Smlouvy dle ¢lanku 9. 3. této Smlouvy nebo
odstoupeni od Smlouvy dle &lanku 9.4. této Smlouvy vratit Zastoupenému nevystavené
Prikazy a Zastoupeny vréti Zastupci jiz zaplacenou ¢astku pouze za Fadné vracené Prikazy, a
to ke dni ukonéeni této Smlouvy.

Zadosti a pfipadné daldi dokumentaci, na zékladé kterych Zastupce vystavil jednotlivé
Prikazy, je Zastupce povinen peclivé uschovat, a to aZ do jejich pfedani Zastoupenému.
Zastupce je povinen pravidelné jednou za tfi mésice zasilat Zastoupenému doporuéenou
postovni zésilkou Zadosti a daldi dokumentaci pfijaté od UZivateld za uplynulé tfi mésice.
Zastupce je viak soucasné povinen v pfipadé Zadosti Zastoupeného pfedat Zastoupenému
veskeré Zadosti a daldi dokumentaci, které ma Zastupce k dispozici, a to do dvou tydn{ ode
dne vzneseni takové Zadosti Zastoupenym.
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Clanek VI.
Vydavani Prakazl

Prikazy musi byt vydavany v pfedepsaném formatu a musi obsahovat specifické (daje dle
Zavazné dokumentace. Tyto Gidaje na priikazech musi byt tistény vyhradné prostfednictvim
Vydejni aplikace na prihledny tiskovy Stitek dle Zavazné dokumentace.

Zastoupeny poskytl Zastupci pfi podpisu této Smlouvy instrukce o nastaveni a obsluze
Vydejni aplikace, stejné jako zabezpecéeny pristup do Vydejni aplikace a instrukce k nastaveni
tiskarny. Zastupce je povinen seznamit s instrukcemi Zaméstnance.

Zastupce provede na své naklady nastaveni tiskarny, jakoZ i nastaveni internetového
prohlize¢e dle Zavazné dokumentace. Telefonickd nebo e-mailova asistence nastaveni
tiskdrny je poskytnuta Zastoupenym zdarma. Osobni asistence pfi nastaveni tiskdrny
Zastoupenym je moina po pfedchozi dohodé a mlZe byt zpoplatnéna dle ceniku
Zastoupeného.

Zastupce je povinen pouZivat na vydavani Prikazi pouze Vydejni aplikaci poskytnutou
Zastoupenym a je povinen zajistit, aby vSechny udaje byly vkladany uplné a spravné.

Clanek ViL.

Smluvni pokuta

V pfipadé, Ze Zastupce porusi pfi vykonu své ¢innosti kterékoliv ustanoveni v ¢lanku Il., V. a
VIII. této Smlouvy, je Zastoupeny opravnén pozadovat po Zastupci smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni uvedeného ustanoveni Smlouvy. Zastupce je
povinen pokutu uhradit, i kdyZ Zastoupenému porusenim této Smlouvy nevznikla Skoda.
Zaroven je Zastoupeny opravnén domadhat se i nahrady skody, ktera vznikla porusenim této
Smlouvy ze strany Zastupce.

V pripadé, Ze Zastoupeny porusi kteroukoli ze svych povinnosti pii zpracovani osobnich
udajd, jak jsou uvedeny v &l. VIl Smlouvy je povinen zaplatit Zastoupenému smluvni pokutu
ve vys$i 50.000,- K& za kaidé jednotlivé porudeni konkrétni povinnosti. Zastupce je povinen
pokutu uhradit, i kdyZ Zastoupenému porusenim uvedenych povinnosti nevznikla $koda.
Zaroven je Zastoupeny opravnén domahat se nahrady Skody, kterd vznikla porusenim tychz
povinnosti dle této Smlouvy ze strany Zastupce.

Clanek VIIL.
Micenlivost a zpracovani osobnich udajd

Pro ucely a po dobu plnéni Smlouvy povéfil Zastoupeny jako spravce osobnich Udajli Zastupce
jako zpracovatele osobnich tidajd zpracovanim Osobnich tdajil. Dle pFislu§né pravni Gpravy
se Smluvni strany touto Smlouvou dohodly mimo jiné na zarukach zpracovatele o technickém
a organizanim zabezpeceni ochrany Osobnich Gdaji.

Zastupce je povinen zpracovavat pouze presné Osobni udaje a pfi zpracovani Osobnich udajd
postupovat v souladu se Zakonem, souvisejicimi pravnimi predpisy, touto Smlouvou a téz dle
pokyn( Zastoupeného, a to zejména pokud jde o Zastoupenym stanoveny Ucel, rozsah, dobu,
prostfedky, zpGsob a bezpecnostni opatfeni souvisejici se zpracovanim Osobnich Gdajh.
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8.4.

8:5;

8.6.

8.7.

8.8.

V pfipadé, Ze Zastupce shleda pokyn Zastoupeného v rozporu se Zdkonem, neprodlené jej o

tom bude informovat a poskytne potfebnou soucinnost vedouci k ndpravé.

Zastupce je povéfen zpracovavat Osobni Udaje pouze pro ucely vystaveni Prikaz(

UZivatelim, zajistovani Obchodi, véetné nezbytné evidence, kontroly a dalSich &innosti dle

této Smlouvy.

Zastupce bude zpracovdvat Osobni Gdaje vrozsahu, vjakém jsou uvedeny v

jednotlivych Zadostech véetné fotografie UZivatele a v daldi dokumentaci, a to nejdéle po

dobu trvani Smlouvy. Zastupce je povinen zajistit, aby nezpracovaval zadné dalsi osobni

Udaje, neZ které jsou nezbytné pro realizaci této Smlouvy. Specifikace zpracovani je

nasledujici:

8.4.1.Pfedmét zpracovani: prodej Prikazl jménem Zastoupeného a souvisejici nakladani
s Osobnimi (daji za G¢elem plnéni smlouvy;

8.4.2.Doba trvani zpracovani: uzavieni smlouvy se subjektem do predani dokumentace
Zastoupenému dle této Smlouvy;

8.4.3.Typ osobnich udaji: Identifikacni, kontaktni a Gdaje tykajici se Prikazu;

8.4.4.Rozsah osobnich udajl: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni ¢islo a e-mail,
datum narozeni, pohlavi, fotografie, ¢islo Prikazu, druh Prikazu, Gdaj o poskytnutych
souhlasem nad ramec smlouvy, Gdaje o zékonném zastupci, pokud se jednd o Zadatele
mladsiho 16 let;

8.4.5.U¢el zpracovani: zajidténi vyddni Pritkazu, tedy plnéni smlouvy jménem Zastoupeného
vici subjektu dle této Smlouvy;

8.4.6.Povaha zpracovani: listinna, elektronickd, manualni a ¢aste¢né automatizovand
prostfednictvim programu Zastoupeného;

8.4.7.Kategorie subjekt( Gdaji: Zadatelé o Prikaz.

Zastupce se zavazuje, 7e bude zpracovavat Osobni Gdaje jen pro potfeby Zastoupeného a
oddélené od osobnich udajd, které v souladu se Zdkonem zpracovava sam jako spravce nebo
jejichz zpracovanim v postaveni zpracovatele je povéfen jinym spravcem.

Zpracovani Osobnich Udaji Zastupcem probihd ve formé pfijiméni, zapisu a zpracovani
Zadosti a daléi dokumentace a jejich nasledného uchovéavéni do doby jejich bezprostiedniho
predani Zastoupenému a soucasné v elektronické formé prostrednictvim Vydejni aplikace.
Zéastupce nesmi pofizovat kopie Zadosti ¢i daldi dokumentace, ani jakkoli pofizovat kopie
zdznami Osobnich Gdaja pristupnych elektronicky ¢ kopie z Vydejni aplikace.

Zastupce zajisti, Ze v priibéhu zpracovani Osobnich Udajd na zdkladé této Smlouvy nedojde k
neopravnénému ¢i nahodilému pfistupu tretich osob k Osobnim Gdajim, k jejich zméné,
zniteni &i ztraté, k jejich neopravnénym prenosim a zejména nedojde k jejich jinému
zpracovani, které by odporovalo Zakonu, souvisejicim pravnim predpisim, Smlouvé a
pokyndm Zastupce, jakoZ i k jinému zneuZiti Osobnich Gdajd. Za timto ucelem se Zastupce
zavazuje pfijmout Uc¢inna opatfeni technického a organizacniho charakteru. Takto pfijata
opatieni se Zastupce zavazuje piehlednym zplsobem zaznamenat, pravidelné je kontrolovat
a vyvhodnocovat. Na Zadost Zastoupeného se Zastupce zavazuje doloZit Zastoupenému pfijeti
vSech vySe uvedenych opatfeni a poskytnout Zastoupenému veSkeré dalsi informace
potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozZnit
audity, véetné inspekci, provadéné Zastoupenym nebo jim povienou oschou a k témto
auditm aktivné pfispivat. Zastupce prohlasuje, Ze je schopen poskytnout dostate¢né zaruky
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby byla zajisténa ochrana
subjekt osobnich Gdaji a jejich prav a tyto pravidelné kontrolovat a na pokyn Zastoupeného
aktualizovat.

Zastupce je povinen zajistit, aby pfistup k Osobnim tdajim zpracovavanym na zakladé této
Smlouvy a k prostiedk(m urcenym k jejich zpracovani méli ze Zaméstnancl pouze odpovédni
Zaméstnanci Zastupce, ktefi byli zpracovanim Osobnich Gdajl ze strany Zastupce povéfeni.
Zastupce odpovidd za to, Ze odpovédni Zaméstnanci byli naleZité pouceni o svych



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

povinnostech pfi zpracovani Osobnich Gdaji a pfi zpracovani Osobnich udajd postupuji
v souladu se Zdkonem, souvisejicimi pravnimi pfedpisy, touto Smlouvou a dle pokyn
Zastoupeného. Zéstupce je povinen vést evidenci konkrétnich odpovédnych Zaméstnanci a
jejich konkrétnich ukon, ke kterym pfi zpracovavani Osobnich udaju jménem Zdstupcem
dochazelo.

Zastupce je povinen zachovdvat mi¢enlivost o Osobnich Udajich a o veSkerych opatfenich
stanovenych a provadénych k jejich ochrané a fadnému zpracovani dle této Smiouvy.
Zastupce je ddle povinen zajistit, aby Zaméstnanci zachovavali mi¢enlivost o Osobnich udajich
a o veskerych bezpeénostnich opatienich stanovenych a provadénych k jejich ochrané, ato i
po skonéeni pracovné-pravniho vztahu k Zastupci.

Zastupce se zavazuje uchovédvat Zadosti a daldi dokumentaci a? do jejich predani
Zastoupenému v zabezpeceném prostoru, a to v uzaméené mistnosti s bezpecnostnim
zamkem nebo v kovové skfini sbezpefnostnim zamkem, nebo vjiném obdobné
zabezpeceném prostoru, pfiCemz pristup do takto zabezpeceného prostoru budou mit pouze
pfedem stanoveni Zaméstnanci. Pfistupy do takto zabezpeleného prostoru a veskeré
operace se Zadostmi nebo dal$i dokumentaci bude Zastupce evidovat. Zastupce se zavazuje
vést a kdykoliv na Zadost zpfistupnit Zastoupenému zaznamy o ¢innostech zpracovani.
Zéstupce se zavazuje pri elektronickém zpracovani Osobnich udaji prostfednictvim Vydejni
aplikace dodriovat zejména nasledujici povinnosti, pfi¢emi je povinen postupovat v souladu
s instrukcemi obsazenymi v Zavaznych dokumentech:

a) Instalace, uzivani, sprava i veSkery pfistup k Vydejni aplikaci probihd na
zabezpecenych pocitalich se zabezpedenym pfipojenim k internetu, pficemiZ je
pouZivdn antivirovy software, firewall, bezpecnostni certifikdty a dalSi potrebné
prostiedky ochrany prenasenych a uklddanych informaci;

b) Pouzivané pocitace jsou po technické strance bezvadné, pficemz nehrozi ztrata nebo
znehodnoceni vloZzenych dat ani jiné ohroZeni zpracovdvanych Osobnich udajt, data
jsou zabezpecena pfed neopravnénym piistupem;

c) Pfistup do Vydejni aplikace je umoZnén pouze tém odpovédnym Zaméstnancim,
které Zastupce predem urci. Pfistup kazdé jednotlivé osoby je zabezpecen unikatnim
pfihladovacim jménem a bezpecnym heslem. Identifikace opravnéné osoby pomoci
hesla je nezbytnym krokem, ktery pfedchazi veSkerym dalSim operacim v ramci
Vydejni aplikace. Heslo je duvérné a Zastupce jej nesmi ménit, aniz by o této
skutecnosti vyrozumél Zastoupeného.

Zastupce neni opravnén poveéfit zpracovanim Osobnich (dajl tfeti osoby ani pfedavat Osobni

Gdaje tfetim osobam ¢i Osobni Udaje jakkoliv zpfistupnit tfetim osobam vyjma ptipad

pfedpokladanych touto Smlouvou.

V pfipadé, Ze UZivatel, jehoZ Osobni Udaje Zastupce zpracovdva na zakladé této Smlouvy,

odvold sviij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu Zakona nebo zdkona ¢.

480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisd,

nebo ucini jiné oznameni ¢i Zadost o uplatnéni prav {i souvisejici se zpracovanim ¢i ochranou

jeho Osobnich Gdajl, bude Zastupce o této skutecnosti a viech jinych skutecnostech majicich

vliv na zpracovéni neprodlené informovat Zastoupeného. Zastoupeny nasledné pfijme

potfebna opatfeni ohledné dotéenych Osobnich idaji nebo sdéli Zastupci zavazné pokyny k

prijeti pfislusnych opatieni.

Ke dni ukonceni této Smlouvy je Zastupce povinen ukoncit zpracovavani Osobnich tdajt

zpracovavanych na zadkladé této Smlouvy a predat veSkeré zaznamy Osobnich udajl

Zastoupenému, aniZ by si ponechal jakékoli zaznamy ¢i kopie Osobnich tdaju ziskanych

v souvislosti s pinénim predmétu této Smlouvy.

Zastupce se zavazuje, Ze v pfipadé kontroly jeho cinnosti uskutecriované na zakladé této

Smlouvy ze strany dozorového orgdnu véetné pfipadnych Zadosti o poskytnuti informaci,
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8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

bude neprodlené informovat Zastoupeného a poskytne mu vedkerou soucinnost potiebnou
pro ochranu jeho prav a opravnénych zajmu.
Zastupce se zavazuje nahradit Zastoupenému jakoukoli Skodu, kterd mu vznikne v disledku
porudeni povinnosti Zastupce pfi zpracovani Osobnich udajl nebo z jakychkoli vznesenych
narok(, tj. zejména penézitych nahrad ¢i pokut uplatnénych tfetimi osobami, predevsim pak
subjekty Osobnich Udaji a/nebo dozorovym organem, které jsou disledkem poruseni
povinnosti Zastupce stanovenych touto Smlouvou, Zakonem a souvisejicimi pravnimi
predpisy, jakoZ i pokyny Zastoupeného.
Smluvni strany se zavazuji dodriovat vSechny ostatni povinnosti stanovené Zakonem a
souvisejicimi pravnimi predpisy, i pokud tak neni vyslovné uvedeno v této Smlouvé. Smluvni
strany se zavazuji vynaloZit veSkeré mozné usili na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu
k Osobnim Gdajim zpracovavanym dle této Smlouvy, a to neprodlené poté, co takova
skutec¢nost nastane. Za timto ucelem se Zastupce vyslovné zavazuje vynaloZit také veskeré
moiné usili, aby vyhovél moinému poZadavku Zastoupeného na Upravu Smlouvy tak, aby
veskeré podminky zpracovani Osobnich udaji odpovidaly pozZadavkim budoucich
prislusnych pravnich predpis(, aniZ by hrozilo pferuseni dosavadniho zpracovani Osobnich
udaju.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné pravni Gpravy vztahujici se ke zpracovani Osobnich Gdajd, je
Zastupce povinen pfijmout nova nezbytna opatfeni stanovena Zastoupenym k dodrZeni
povinnosti vyplyvajicich z pfislusné pravni Gpravy, a to v pfiméfené |h(té stanovené
Zastoupenym.
Smluvni strany se zavazuji chranit obchodni tajemstvi, Divérné informace a dodrZovat
micéenlivost. Zavazky smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se nevztahuji na informace
nebo Dlvérné informace, které byly druhé smluvni strané zndmy na zakladé opravnéného
dlvodu, jak je doloZeno v jejich pisemnych zaznamech z doby pred obdrienim téchto
informaci na zakladé této Smlouvy, Potvrzenych objedndvek nebo jinych ujednani; nebo byly
druhé smluvni strané sdéleny v dobré vife po pfijeti treti stranou, ktera ma tyto informace v
drieni na zakladé platného pravniho titulu a neni vdzdna povinnosti ochrany Divérnych
informaci; nebo jsou verejné znamé nebo se staly vefejné znamymi nebo jsou vefejné
dostupné bez zavinéni druhé smluvni strany; nebo kazda ze smluvnich stran poskytne v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pokud o tomto poskytnuti bez zbyteéného odkladu
informuje druhou smluvni stranu; nebo byly sdéleny osobam, které jsou dodavatelem
Zastoupeného.
Zastupce se zavazuje, Ze Davérné informace nevyuZije pro jiny ucel, nez je plnéni pfedmétu
Smlouvy a neumozni pfistup k Davérnym informacim Zadné treti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Zastoupeného.
Zastupce bere na védomi, Ze kontaktni udaje povéfence Zastoupeného jsou uvedeny na
internetovych strankach www.isic.cz.
Zastupce se zavazuje s odbornou péci aktivné prispivat k predchazeni poruseni zabezpeceni
Osobnich udaji. Za timto ucelem se Zastupce zavazuje:
prijmout vhodna opatfeni pro predchazeni poruseni zabezpeceni Osobnich Gdaju a k jejich
pfipadné detekci, zaznamenani a eskalaci;
oznamit Zastoupenému kaZdé poruseni zabezpeceni, Gnik dat, ohroZeni dat ¢i jiné obdobné
bezpetnostni incidenty a to nejpozdéji do 24 hodin od takové udalosti formou e-mailu na
legal@isic.cz.
pfijmout okamzité veskerd potfebna opatieni k minimalizaci Skod a zdsaht do prév tfetich
osob v souvislosti se zjisténym porusenim zabezpeceni Osobnich Gdajli a o téchto opatfenich
neprodlené informovat Zastoupeného.



9.1.
g2
9.3.

9.4.

9.5

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

Clanek IX.

Doba trvani a ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouvu je mozno ukondit pouze dohodou nebo zplsoby, které tato Smlouva pfedvida.
Smlouvu je mozno ukoncit pisemnou vypovédi doru¢enou smluvni stranou druhé smluvni
strané bez udani divodu, pficemz vypovédni doba je jeden mésic. Vypovédni doba pocne
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
strané a kond¢i poslednim dnem kalendafniho mésice, na ktery jeji konec pfipada. Po dobu
béhu pfisludné vypovédni Ihlty jsou Smluvni strany povinny dodrZet veskeré zavazky z této
Smlouvy tak, aby po uplynuti pfislusné vypovédni Ihtty nedosla Zadna ze Smluvnich stran k
hmotné ujmé.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy pisemné odstoupit pouze v pfipadé jejiho
podstatného poruseni. Za podstatné poruseni na strané Zastupce se povaZuje poruseni
kterékoliv povinnosti sjednané v ¢lanku Il.,, V. nebo VIII. a dédle opakované poruseni
kteréhokoliv jiného ustanoveni této Smlouvy a neprovedeni napravy ani na pisemnou vyzvu
Zastoupeného obsahujici pfiméfenou lh(tu ke splnéni porusené povinnosti. Za podstatné
poruseni na strané Zastoupeného se rozumi se poruseni povinnosti sjednané v odstavci 4.4.
a neprovedeni ndpravy ani na pisemnou vyzvu Zastupce obsahujici pfiméfenou lhitu ke
spInéni porudené povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji do jednoho mésice po ukonéeni Smlouvy vyporadat
veskeré pravni a financni zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

Veskeré podklady a pomucky poskytnuté Zastupci dle ¢lanku VI. této Smlouvy zlstavaji
majetkem Zastoupeného a Zastupce je povinen je vratit po ukonceni této Smlouvy, pokud je
Zastupce vzhledem k jejich povaze nespotieboval pfi pInéni svého zavazku.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Zména této Smlouvy je moina pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky. Zastoupeny je
opravnén jednostranné ménit Zavaznou dokumentaci, pficemi zména bude Zastupci
oznamena prostiednictvim Vydejni aplikace a je G¢inna desatym dnem promitnuti zmény ve
Vydejni aplikaci nebo Zastoupenym stanovenym pozdéjsich datem.

Smluvni strany vyluéuji dopad obchodnich zvyklosti na tuto Smlouvu a souvisejici obchodni
vztahy Smluvnich stran. Smluvni strany timto vylucuji uZiti § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb.
Tato Smlouva nabyvad platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a
nahrazuje veskera predchozi ujednani.

Zastupce prohladuje, Ze se s touto Smlouvou a jejimi pfilohami pred jejim podpisem seznamil.
Adresy pro dorucovani:

Zastupce:

Narodni informaéni centrum pro mladez,

oddéleni NOV

Na Pofic¢i 1035/4 tel.: 221 850 860

110 00 Praha 1 e-mail: info@nicm.cz
Zastoupeny:

GTS ALIVE s.r.o. tel.: 226 222 333
Letenska 118/1 e-mail: prukazy@isic.cz

118 00 Praha 1



10.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou origindlnich stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

10.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy vcetné pfiloh zcela srozumitelny a jasny,
a Ze je k podpisu Smlouvy vedlo svobodné a vainé rozhodnuti.

\V Praze dne ...... *ﬁu‘“"’b V Praze aAne .2 s iern

Zastupce:

Zastoupeny:

Jméno: Tomas Vyskocil Jméno: Megr. Lubomir Martinec
Funkce: jednatel Funkce: reditel





