
Nize uvedeneho dne, mesice a roku uzaviraji 

1. GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 11800 Praha 1, 1(: 26193272, zapsana v obchodnim 
rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 78560, jejimz jmenem jedna pan 
Tomas Vyskoeil, jednatel 

(dale jen "Zastoupeny") 
a 

2. Narodni ustav pro vzdelavani, skolske poradenske zarizeni a zarizeni pro dalsi vzdelavani 
pedagogickych pracovniku, se sidlem Weilova 1271/6, 10200 Praha 10, 1(: 00022179, jehoz 
jmenem jedna pan Mgr. Lubomir Martinec, reditel 

(dale jen "Zastupce") 

Smlouvu 0 nevYhradnim obchodnim zastoupeni 

pod Ie ustanoveni § 2483 a nasI. zakona e. 89/2012 Sb., obeansky zakonik a ve smyslu el. 28 odst. 3 
Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrane fyzickych 

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a 0 volnem pohybu techto udaju a 0 zruseni 
smernice 95/46/ES 

VZHLEDEM K TOMU, ZE 

A) Zastoupeny je oficialnim vydavatelem mezinarodnich prukazu ISIC, ISIC Scholar, ITIC a lYle. 
Zastoupeny zajis(uje na uzemi (eske republiky sit obchodnich partneru, ktefi poskytuji slevy a 
vyhody drzitelum Prukazu. U mezinarodnich Prukazu zajis(uje mezinarodni organizace ISIC 
Association mezinarodni uznani statusu studenta/zaka a vyhod v priblizne 130 zemich sveta; 

8) Zastupce ma zajem se zapojit do site Zastoupeneho a nevyhradne zajis(ovat pro Zastoupeneho 
uzavirani obchodu die teto Smlouvy veetne zpracovani osobnich udaju Uzivatelu Prukazu za 
ueelem distribuce Prukazu; 

C) Smluvni strany maji v umyslu spolupracovat pfi prodeji Prukazu a touto Smlouvou upravit 
vzajemna prava a povinnosti souvisejici s prodejem Prukazu, poskytovani dalsich sluzeb a 
zpracovani osobnich udaju a jinych dat s timto souvisejici; 

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM: 

DEFINICE: 
• Smlouvou se rozumi tato smlouva 0 nevyhradnim obchodnim zastoupeni. 
• Obeanskym zakonikem se rozumi zakon e. 89/2012 Sb., obeansky zakonik, ve zneni pozdejsich 

predpisu. 
• Zakonem se rozumi zakon 101/2000 Sb., 0 ochrane osobnich udaju a Nafizeni Evropskeho 

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 20160 ochrane fyzickych osob v souvislosti 
se zpracovanim osobnich udaju a 0 volnem pohybu techto udaju a 0 zruseni smernice 95/46/ES. 

• Prukazem se rozumi jakykoliv prukaz ISIC, ISIC Scholar, ITIC a lYle. 
• Uzivatelem Prukazu osoba, ktera se zajima 0 uziti Prukazu, podala zadost ve smyslu teto 

Smlouvy, nebo zakoupila Prukaz. 



• Osobnim udajem se rozumi jakakoliv informace tYkajid se UZivatele, na zaklade ktere je Uzivatel 
urcitelnya ktera byla predana na zaklade teto Smlouvy ve smyslu clanku VIII. 

• Obchody se rozumi veskere cinnosti Zastupce konane die teto Smlouvy, resp. cinnosti uvedene 
v clanku 1.2. teto Smlouvy. 

• Cenou se rozumi inkasovana prodejni cena Prukazu uhrazena Uzivatelem Zastupci. 
• Zavaznou dokumentaci se rozumi Prezentace aplikace, Prodejni manual a Uzivatelsky manual. 

Zavazna dokumentace je vzdy dostupna v aktualni podobe ve Vydejni aplikaci, pficemz: 
Prezentaci aplikace je dokument obsahujici povinny postup uZivani Vydejni aplikace; 
Prodejnim manualem se rozumi dokument obsahujici specifikaci jednotlivych Prukazu, 
povinnosti Zastupce pfi zpracovani Obchodu, konkretizaci moznych Uzivatelu pro jednotlive 
Prukazy; 
Uzivatelskym manualem je dokument obsahujid ostatni povinnosti ve vztahu k Vydejni 
aplikaci, Prukazum a provadeni Obchodu. 

• Vydejni aplikaci se rozumi elektronicky system Zastoupeneho umisteny na adrese 
https://ci.aliveplatform.com, prostrednictvim ktereho je Zastupce opravnen provadet zapis 
Uzivatelu, objednavky Prukazu a dalsi cinnosti die teto Smlouvy. V Systemu ma Zastoupeny 
prehled 0 vsech provedenych ukonech Zastupce. Prostfednictvim Systemu Zastoupeny 
oznamuje Zastupci zmenu Zavazne dokumentace. Zastupce je povinen pravidelne sledovat 
Vydejni aplikaci a ridit se pokyny uvedenymi v Zavazne dokumentaci. 

• Zadosti se rozumi formular pro Uzivatele v pripade zajmu 0 zakoupeni Prukazu. Zadost obsahuje 
souhlas Uzivatele se zpracovanim osobnfch udaju die teto Smlouvy. Zastupce je povinen dodrzet 
text zadosti, jez je prflohou teto smlouvy jako jeji nedflna soucast. 

• Odmena za dodane Prukazy je odmenou pro Zastoupeneho za dodani Prukazu die objednavky 
Zastupce ucinene ve VVdejni aplikaci. 

• Provizi se rozumi odmena pro Zastupce za provadeni Obchodu. 
• Zamestnanci jsou pouze povereni zamestnanci Zastupce opravneni cinit Obchody die teto 

Smlouvy a za podminek die Zavaznych dokumentu. Pouze povereni Zamestnanci mohou 
nakladat s Osobnimi udaji. 

• Ouvernou informaci se rozumi informace tykajici se kterekoliv ze smluvnfch stran, jeji cinnosti a 
jeji obchodni a financni udaje vcetne (nikoli vsak vylucne) informaci 0 uskutecnenych 
obchodnfch transakcich, cenach, obchodnfch planech, informaci tykajicich se dusevniho a 
prumysloveho vlastnictvi a jinych obdobnych prav, dokumenty, podklady, materialy v jakekoliv 
podobe nebo forme, ustni informace ziskane pfi osobnich jednani, informace 0 obchodni 
politice, strategii, obchodnich aktivitach, systemu prace, obchodnich vztazfch, kontaktech, 
vnitfn i strukture, organizaci obchodnfch cinnosti, komunikacnich systemech, zamestnancich, 
zpusobu provozu a jine dulezite informace a data tykajici se kterekoliv ze smluvnich stran a ji 
spriznenych osob, pripadne jakekoliv jine duverne informace, informace tykajici se obchodniho 
tajemstvi a dalsi informace ziskane v prime nebo neprime souvislosti s plnenim smluvnfch vztahu 
mezi smluvnimi stranami. 

(Ianek I. 
Pi'edmet Smlouvy 

1.1. Predmetem Smlouvy je zavazek Zastupce vyvijet cinnost smerujici k uzavirani obchodu -
prodeji Prukazu - jmenem Zastoupeneho a na jeho ucet a plnit dalsi povinnosti die teto 
Smlouvy a tomu odpovidajici povinnost Zastoupeneho uhradit Zastupci za tuto cinnost pfi 
splneni podminek die teto Smlouvy Provizi. 

1.2. Zastupce se zavazuje, ze bude pro Zastoupeneho provadet na uzemi Ceske republiky po dobu 
trvani teto Smlouvy tyto cinnosti, resp . Obchody: 

• prodej Prukazu jmenem Zastoupeneho a na jeho ucet, 
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• souvisejfd potiebne cinnosti smeiujfd k prodeji Prukazu, 
• informovanf potencialnfch Uiivatelu a komunikace s osobami, kteif se chteji stat 

Uiivatelem zahrnujid poskytovanf komplexnfch informad a Prukazech veetne 
cenovych a souvisejidch podmfnek, piedstavovanf Prukazu a moinosti jejich uiitf, 
poucenf a pravech a zavazdch z pifpadneho zakoupeni Prukazu a jeho uiivanf, 

• zapis novych Uiivatelu a jejich Osobnich udaju do VVdejni aplikace, 
• v pifpade, ie dojde k Prodeji, inkasovanf Ceny za Prukazy ad Uiivatelu. 

1.3. Piedmetem teto Smlouvy je rovnei zavazek Zastoupeneho dodat Zastupci Prukazy die 
specifikace uvedene v teto Smlouvy a opravnenf Zastoupeneho tyto dodane Prukazy 
vyuctovat, resp. inkasovat Odmenu za dodane Prukazy. 

1.4. V pifpade, ie je Uiivatel mladsi 16 let nebo je omezen ve svepravnosti, zavazuje se Zastupce 
zfskat souhlas zakonneho zastupce ve znenf die iadosti, jei tvoii prilohu teto Smlouvy. 
Zastoupeny si vyhrazuje pravo zmenit, na zaklade piipadne zmeny pravnf upravy, vekovou 
hranici die piedchozf vety a tuto zmenu promftnout ve formulaii ladosti s ucinnosti od data 
oznamenf Zastoupenemu. Oznamenim se rozumi i provedeni zmeny v Zavazne dokumentace 
ve Vydejnf aplikaci . 

1.5. Tato Smlouva nahrazuje veskere dosavadni smlouvy a ujednani a podpisem teto Smlouvy si 
smluvni strany k temui dni sjednavaji zanik vsech dosavadnich smluv a ujednani. Veskere 
termfny psane pocatecnim velkym pfsmenem majf vyznam uvedeny v definidch. 

Clanek II. 
Prava a povinnosti Zastupce 

2.1. Zastupce je povinen plnit sve povinnosti die teto Smlouvy s odbornou peCi, poctive a v dobre 
viie a je povinen dbat zajmu Zastoupeneho, jed nat v souladu se Zavaznou dokumentad, 
zejmena provadet dukladnou kontrolu uplneho a pravdiveho vyplneni ladosti, kontrolu 
rejstifku skol, oveienf udaju die prukazu totoinosti. Zastupce je povinen respektovat pokyny 
Zastoupeneho a sdelovat Zastoupenemu veskere udaje, ktere se dozvedel v souvislosti 
s plnenim teto Smlouvy. 

2.2. Zastupce je povinen podat Zastoupenemu zpravu a vsech okolnostech duleiitych pro zajmy 
Zastoupeneho, zejmena pro jeho rozhodovani souvisejid s uzaviranim obchodu. Zastupce 
informace poskytuje pisemne, alespon e-mailem. 

2.3. Zastupce je povinen provadet Obchody vyhradne na svych poboekach, resp. vydejnich 
mistech die piilohy teto Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti. Zmena vydejnich mist je 
zmenou teto Smlouvy, ke ktere musi byt uzavien pisemny dodatek a je moino ji ucinit pouze 
na zaklade souhlasu Zastoupeneho. Veskere Obchody se zavazuje Zastupce provadet 
vyhradne pies Vydejnf aplikaci. 

2.4. Zastupce je povinen poskytovat Uiivatelum pouze aktualni a pravdive informace, zejmena 
die aktualni verze Zavazne dokumentace. Zastupce je povinen spolupusobit v ramci sveho 
zavazku pii uskutecnovani Obchodu podle pokynu Zastoupeneho a v zajmu Zastoupeneho, 
ktere jsou nebo musi byt Zastupci zname. Zejmena pii ieseni nesrovnalosti, jei vzniknou z 
Obchodu, se zavazuje Zastupce postupovat s nejvyssf odbornou peCi a a kaide takove 
nesrovnalosti informovat Zastoupeneho. 

2.5. Zastupce se zavazuje pii uskuteenovanf Obchodu postupovat prostiednictvfm formulaie ladosti ve 
menf die piflohy teto Smlouvy, piieemi Prukaz nemuie by! Uiivateli piedan bez iadneho, 
spravneho a uplneho vyplnenf ladosti pro spravny typ Prukazu. 

2.6. Zastupce se zavazuje se zvYsenou peef zajistit skolenf Zamestnancu ve vztahu k dodriovanf pravnich 
piedpisu vcetne norem na ochranu spotiebitele. 
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Clanek III. 
Prava a povinnosti Zastoupem!ho 

3.1. Zastoupeny bude Zastupci na zaklade objednavky dodavat Prukazy a souvisejici informacni 
materialy. 

3.2. Zastupce je povinen dodrzovat veskere zavazky uvedene v Zavazne dokumentaci a sledovat 
prostiednictvim Vydejni aplikace pripadnou aktualizaci Zavazne dokumentace. Zastoupeny 
je opravnen Zavaznou dokumentaci bez souhlasu Zastupce zmenit, avsak zmena je ueinna 
nejmene uplynutim desateho dne po zverejneni zmeny ve vydejni aplikaci, neni-Ii stanoveno 
datum pozdejSi. 

3.3. Zastupce ma pravo pozadovat od Zastoupeneho nezbytnou soucinnost k uzavirani a 
provadeni Obchodu. Zastoupeny obstara na zadost Zastupce udaje nezbytne k plneni jeho 
povinnosti. 

Clanek IV. 
Vyuctovani a provize 

4.1. Zastupce se zavazuje objednavat Prukazy objednavkou ueinenou prostrednictvim vydejni 
aplikace. 

4.2. Zastoupeny se zavazuje Prukazy dodat die objednavky. 
4.3. Zastoupeny ma narok na Odmenu za dodane Prukazy. Zastoupeny je opravnen veskere 

dodane Prukazy die odstavce 4.2 vyuetovat Zastupci a Zastupce se zavazuje takto 
vyuetovanou eastku uhradit. Zastoupeny eini vyuetovani v podobe faktury. Zastupce se 
zavazuje vyuetovanou eastku uhradit ve splatnosti 14 dni, a to bezhotovostne na cislo 
bankovniho uetu Zastoupeneho uvedeneho na fakture. Zastupce ma narok na ziskani Provize 
za provadeni Obchodu. Zastupce ma narok na Provizi ve vysi 28 % z ceny veetne dane 
z pridane hodnoty z kazdeho dodaneho Prukazu s vyjimkou: 
4.3.1.Prukazu, za jejichz dodani Zastupce Zastoupenemu neuhradil Odmenu die teto 

Smlouvy; 
4.3.2.Prukazu, ktere byly jiz pri dodani vadne. 

4.4. K uplatneni prava na Provizi je Zastupce povinen vystavit Zastoupenemu fakturu na Provizi, a 
to jednou za rok, v poslednim etvrtleti roku, kdy byly Prukazy Zastupci dodany. Faktura musi 
obsahovat nalezitosti die prislusnych pravnich predpisu, musi byt Zastoupenemu dorueena 
na adresu pro dorueovani die teto Smlouvy a mit splatnost 14 dni od vystaveni. 

4.5. Pro pripad, ze bude Zastupce v prodleni s uhradou Odmeny, zavazuje se uhradit 
Zastoupenemu urok z prodleni ve vysi 0,04 % z nezaplacene eastky Zastupcem za kazdy den 
prodleni. 

4.6. Zastoupeny ma pravo v pripade jakekoliv objednavky Prukazu pozadovat na Zastupci slozeni 
zalohy v odpovidajici vysi die Vydejni aplikace za kazdy objednany Prukaz pred nebo proti 
dodani techto objednanych Prukazu. 

4.7. Zastupce si zavazuje zajistit veskere potrebne vybaveni pro plneni teto Smlouvy a prohlasuje, 
ze veskere naklady na jeho einnost die teto Smlouvy jsou zahrnuty v Provizi. 

Clanek V. 
Prodej Prukazu 

5.1. Zastupce je opravnen nabizet a prodavat pouze Prukazy dodane Zastoupenym. Pri prodeji 
Prukazu musi Zastupce postupovat tak, aby neposkodil zajmy a dobre jmeno Zastoupeneho. 
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5.2. Zastupce je opravnen vystavovat a prodavat Prukazy pouze na zaklade radne a uplne 
vyplnenych a podepsanych Zadosti die teto Smlouvy, pricemz v pripade, ze Uzivatel a Prukaz 
predloZi Zastupci pro ucely vystaveni Prukazu dalsi dokumentaci nad ramec Zadosti, 
napriklad potvrzeni a studiu, potvrzeni a zamestnani, je Zastupce opravnen ponechat si tuto 
dalsi dokumentaci nebo poridit si kopie pouze v pripade, pokud osobni udaje na dalsi 
dokumentaci svym rozsahem nepresahuji rozsah osobnich udaju odpovidajicf kolonkam na 
Zadosti, vopacnem pripade je Zastupce povinen po vystaveni Prukazu dalsi dokumentaci 
Uzivateli vratit. Zastupce nesmi porizovat kopie obcanskych prukazu ani jinych osobnich 
dokladu Uzivatelu. Zastupce je povinen presne dodrzovat podminky teto Smlouvy, pokyny 
Zastoupeneho a Zavazne dokumenty v aktualni verzi. Zastupce je povinen prodavat Prukazy 
pouze za cenu stanovenou Zastoupenym v Zavaznych dokumentech. 

5.3. Neni-Ii stanoveno jinak, neni Zastupce opravnen Prukazy distribuovat jinym zpusobem nez 
prodejem die teto Smlouvy. 

5.4. Zastupce se zavazuje vykonavat cinnost vyhradne osobne, tedy nabizet a prodavat Prukazy 
vylucne prostlednictvim svych provozoven a poverenych zamestnancu Zastupce. Vyuziti 
tletich osob k realizaci teto Smlouvy je vylouceno. 

5.5. Zastupce se zavazuje, ze pri nabidce Prukazu si bude poCfnat s potrebnou odbornou peCf a 
bude informovat uplne a kvalifikovane Uzivatele a Prukazech, jejich vyhodach a podminkach 
jejich pouzitf. Zastupce nesmi podminovat prodej Prukazu odberem jineho zbozi nebo sluzeb. 
Zastupce je povinen prisne kontrolovat narok Uzivatelu na jednotlive Prukazy die podminek 
uvedenych v Zavazne dokumentaci . 

5.6. Zastupce je povinen na sve naklady oznacit sve prodejni misto reklamnim oznaeenim, ktere 
bude uzpusobeno die individualnfch pozadavku Zastupce a bude odsouhlaseno 
Zastoupenym. Zastupce nesmi uzivat zadne oznaceni nebo ochrannou znamku uzivanou 
nebo patrfcf Zastoupenemu, nebo ISIC Global Office jinak nez pri prodeji Prukazu . Zastupce 
neni opravnen uffvat jmeno nebo oznacenf ISIC Global Office jako soucast sve obchodni firmy 
v dobe trvani teto Smlouvy, ani po jejim ukoneeni jinak, nez jak je vyslovne uvedeno v teto 
Smlouve. Logo ISIC, Prukazy a ostatni materialy nesmi byt zadnym zpusobem meneny nebo 
uZivany jinym zpusobem, nez je definovano touto Smlouvou. 

5.7. V pripade vystaveni Prukazu obsahujicfho nespravne udaje nebo v pripade jakehokoli 
poskozeni Prukazu pri vystavovani je Zastupce povinen vystavit prostlednictvim Vydejni 
aplikace navy Prukaz. Prukazy s chybnymi udaji a poskozene Prukazy je Zastupce povinen 
peclive uschovat a predat Zastoupenemu, a to zpusobem odpovidajicfm tomu, jak je 
uschovavani a predavani v teto Smlouve upraveno pro Zadosti. V pripade, ze chybu na 
Prukaze zpusobi Zastupce ci jim poverena osoba, zavazuje se Zastupce uhradit za takovy 
Prukaz Odmenu za dodani Prukazu die teto Smlouvy. 

5.8. Zastupce je povinen predat ke kazdemu vystavenemu Prukazu zdarma jeden kus 
informaeniho materialu a vyuziti prukazu a veskere dalsi informace a poskytovanych 
vyhodach, ktere obdrzel ad Zastoupeneho die Clanku 3. 1. teto Smlouvy. 

5.9. Zastupce je povinen v pripade vypovedi teto Smlouvy die clanku 9. 3. teto Smlouvy nebo 
odstoupeni ad Smlouvy die clanku 9.4. teto Smlouvy vratit Zastoupenemu nevystavene 
Prukazya Zastoupenyvrati Zastupci jiZ zaplacenou eastku pouze za radne vracene Prukazy, a 
to ke dni ukoneeni teto Smlouvy. 

5.10. Zadosti a pripadne dalsi dokumentaci, na zaklade kterYch Zastupce vystavil jednotlive 
Prukazy, je Zastupce povinen pee live uschovat, a to az do jejich predani Zastoupenemu. 

5.11. Zastupce je povinen pravidelne jednou za tli mesice zasilat Zastoupenemu doporueenou 
postovni zasilkou Zadosti a dalsi dokumentaci prijate ad Uzivatelu za uplynule tli mesice . 
Zastupce je vsak soueasne povinen v pripade zadosti Zastoupeneho predat Zastoupenemu 
veskere Zadosti a dalsi dokumentaci, ktere ma Zastupce k dispozici, a to do dvou tYdnu ode 
dne vzneseni takove zadosti Zastoupenym. 
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(Ianek VI. 
Vydavani Prukazu 

6.1. Prukazy musi byt vydavany v predepsanem formatu a musi obsahovat specificke udaje die 
Zavazne dokumentace. Tyto udaje na prukazech musi byt tisteny vyhradne prostrednictvim 
Vydejni aplikace na pruhledny tiskovy stitek die Zavazne dokumentace. 

6.2. Zastoupeny poskytl Zastupci pri podpisu teto Smlouvy instrukce 0 nastaveni a obsluze 
vydejni aplikace, stejne jako zabezpeeeny pristup do Vydejni aplikace a instrukce k nastaveni 
tiskarny. Zastupce je povinen seznamit s instrukcemi Zamestnance. 

6.3. Zastupce provede na sve naklady nastaveni tiskarny, jakoi i nastaveni internetoveho 
prohliieee die Zavazne dokumentace. Telefonicka nebo e-mailova asistence nastaveni 
tiskarny je poskytnuta Zastoupenym zdarma. Osobni asistence pri nastaveni tiskarny 
Zastoupenym je moina po predchozi dohode a muie byt zpoplatnena die ceniku 
Zastoupeneho. 

6.4. Zastupce je povinen pouiivat na vydavani Prukazu pouze Vydejni aplikaci poskytnutou 
Zastoupenym a je povinen zajistit, aby vsechny udaje byly vkladany uplne a spravne. 

(Ianek VII. 

Smluvni pokuta 

7.1. V pripade, ie Zastupce poruM pri vykonu sve Cinnosti kterekoliv ustanoveni v elanku II., V. a 
VIII. teto Smlouvy, je Zastoupeny opravnen poiadovat po Zastupci smluvni pokutu ve vysi 
50.000,- Ke za kaide jednotlive poru~enl uvedeneho ustanoveni Smlouvy. Zastupce je 
povinen pokutu uhradit, i kdyi Zastoupenemu porusenim teto Smlouvy nevznikla skoda. 
Zaroven je Zastoupeny opravnen domahat se i nahrady skody, ktera vznikla porusenim teto 
Smlouvy ze strany Zastupce. 

7.2. V pripade, ie Zastoupeny porusi kteroukoli ze svych povinnosti pri zpracovani osobnich 
udaju, jak jsou uvedeny v 1'1. VIII Smlouvy je povinen zaplatit Zastoupenemu smluvni pokutu 
ve vysi 50.000,- Ke za kaide jednotlive poruseni konkretni povinnosti. Zastupce je povinen 
pokutu uhradit, i kdyi Zastoupenemu porusenim uvedenych povinnosti nevznikla skoda. 
Zaroven je Zastoupeny opravnen domahat se nahrady skody, ktera vznikla porusenim tychi 
povinnosti die teto Smlouvy ze strany Zastupce. 

(Ianek VIII. 
Mlcenlivost a zpracovani osobnich udaju 

8.1. Pro ueely a po dobu plneni Smlouvy poveril Zastoupeny jako spravce osobnich udaju Zastupce 
jako zpracovatele osobnich udaju zpracovanim Osobnich udaju. Die prislusne pravni upravy 
se Smluvni strany touto Smlouvou dohodly mimo jine na zarukach zpracovatele 0 technickem 
a organizaenim zabezpeceni ochrany Osobnich udaju. 

8.2. Zastupce je povinen zpracovavat pouze presne Osobni udaje a pri zpracovani Osobnich udaju 
postupovat v souladu se Zakonem, souvisejicimi pravnimi predpisy, touto Smlouvou a tei die 
pokynu Zastoupeneho, a to zejmena pokud jde 0 Zastoupenym stanoveny ueel, rozsah, dobu, 
prostfedky, zpusob a bezpeenostni opatreni souvisejici se zpracovanim Osobnich udaju. 
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v pifpade, ze Zastupce shleda pokyn Zastoupeneho v rozporu se Zakonem, neprodlene jej 0 

tom bude informovat a poskytne potrebnou soui'innost vedouci k naprave. 
8.3. Zastupce je poveren zpracovavat Osobnf udaje pouze pro ui'ely vystavenf Prukazu 

Uzivatelum, zajist'ovanf Obchodu, vi'etne nezbytne evidence, kontroly a dalsfch i'innostf die 
teto Smlouvy. 

8.4. Zastupce bude zpracovavat Osobnf udaje v rozsahu, v jakem jsou uvedeny v 
jednotlivych ladostech vi'etne fotografie Uzivatele a v dalsf dokumentaci, a to nejdele po 
dobu trvanf Smlouvy. Zastupce je povinen zajistit, aby nezpracovaval zadne dalsf osobnf 
udaje, nez ktere jsou nezbytne pro realizaci teto Smlouvy. Specifikace zpracovanf je 
nasledujici: 
8.4.l.Predmet zpracovanf: prodej Prukazu jmenem Zastoupeneho a souvisejfci nakladanf 

s Osobnfmi udaji za ui'elem plnenf smlouvy; 
8.4.2.Doba trvanf zpracovanf: uzavrenf smlouvy se subjektem do predanf dokumentace 

Zastoupenemu die teto Smlouvy; 
8.4.3.Typ osobnfch udaju: Identifikai'nf, kontaktnf a udaje tykajici se Prukazu; 
8.4.4.Rozsah osobnfch udaju: jmeno a prfjmenf, adresa bydliste, telefonnf Cislo a e-mail, 

datum narozenf, pohlavf, fotografie, Cislo Prukazu, druh Prukazu, udaj 0 poskytnutych 
souhlasem nad ramec smlouvy, udaje 0 zakonnem zastupci, pokud se jedna 0 zadatele 
mladsfho 16 let; 

8.4.5.Ueel zpracovanf: zajistenf vydanf Prukazu, tedy plnenf smlouvy jmenem Zastoupeneho 
vuei subjektu die teto Smlouvy; 

8.4.6.Povaha zpracovanf: listinna, elektronicka, manualnf a i'asteene automatizovana 
prostrednictvfm programu Zastoupeneho; 

8.4.7.Kategorie subjektu udaju: zadatele 0 Prukaz. 

8.5. Zastupce se zavazuje, ze bude zpracovavat Osobnf udaje jen pro potfeby Zastoupeneho a 
oddelene od osobnfch udaju, ktere v souladu se Zakonem zpracovava sam jako spravce nebo 
jejichz zpracovanfm v postavenf zpracovatele je poveren jinym spravcem. 

8.6. Zpracovanf Osobnfch udaju Zastupcem probfha ve forme prijimanf, zapisu a zpracovanf 
ladostf a dalsf dokumentace a jejich nasledneho uchovavanf do doby jejich bezprostfednfho 
predanf Zastoupenemu a soui'asne v elektronicke forme prostfednictvfm Vydejnf aplikace. 
Zastupce nesmf porizovat kopie ladostf i'i dalsf dokumentace, ani jakkoli porizovat kopie 
zaznamu Osobnfch udaju prfstupnych elektronicky ei kopie z VVdejnf aplikace. 

8.7. Zastupce zajistf, ze v prubehu zpracovanf Osobnfch udaju na zaklade teto Smlouvy nedojde k 
neopravnenemu i'i nahodilemu prfstupu tfetfch osob k Osobnfm udajum, k jejich zmene, 
znii'enf i'i ztrate, k jejich neopravnenym prenosum a zejmena nedojde k jejich jinemu 
zpracovanf, ktere by odporovalo Zakonu, souvisejicim pravnfm predpisum, Smlouve a 
pokynum Zastupce, jakoz i k jinemu zneuziti Osobnfch udaju. Za tfmto ueelem se Zastupce 
zavazuje prijmout ui'inna opatrenf technickeho a organizai'nfho charakteru . Takto prijata 
opatfenf se Zastupce zavazuje prehlednym zpusobem zaznamenat, pravidelne je kontrolovat 
a vyhodnocovat. Na iadost Zastoupeneho se Zastupce zavazuje doloiit Zastoupenemu prijeti 
vsech vyse uvedenych opatfenf a poskytnout Zastoupenemu veskere dalsi informace 
potfebne k doloieni toho, ie byly splneny povinnosti stanovene v tomto i'lanku, a umoinit 
audity, vi'etne inspekci, provadene Zastoupenym nebo jim povrenou osobou a k temto 
auditum aktivne prispfvat. Zastupce prohlasuje, ie je schopen poskytnout dostatei'ne zaruky 
zavedeni vhodnych technickych a organizai'nich opatfenf tak, aby byla zajistena ochrana 
subjektu osobnfch udaju a jejich prav a tyto pravidelne kontrolovat ana pokyn Zastoupeneho 
aktualizovat. 

8.8. Zastupce je povinen zajistit, aby pristup k Osobnim udajum zpracovavanym na zaklade teto 
Smlouvya k prostfedkum uri'enym k jejich zpracovani meli ze Zamestnancu pouze odpovedni 
Zamestnanci Zastupce, kteri byli zpracovanim Osobnfch udaju ze strany Zastupce povereni. 
Zastupce odpovfda za to, ie odpovedni Zamestnanci byli naleiite poui'eni 0 svych 
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povinnostech pri zpracovani Osobnfch tldaju a pfi zpracovanf Osobnfch tldaju postupuji 
v souladu se Zakonem, souvisejicimi pravnfmi predpisy, touto Smlouvou a die pokynu 
Zastoupeneho. Zastupce je povinen vest evidenci konkretnfch odpovednych Zamestnancu a 
jejich konkretnfch tlkonu, ke kte..ym pfi zpracovavanf Osobnfch tldaju jmenem Zastupcem 
dochazelo. 

8.9. Zastupce je povinen zachovavat mlcenlivost 0 Osobnfch tldajfch a 0 veske..ych opatfenfch 
stanovenych a provadenych k jejich ochrane a radnemu zpracovanf die teto Smlouvy. 
Zastupce je dale povinen zajistit, aby Zamestnanci zachovavali mlcenlivost 0 Osobnfch tldajich 
a 0 veskerych bezpecnostnfch opatfenfch stanovenych a provadenych k jejich ochrane, a to i 
po skonceni pracovne-pravniho vztahu k Zastupci . 

8.10. Zastupce se zavazuje uchovavat Zadosti a dalsi dokumentaci az do jejich predani 
Zastoupenemu v zabezpecenem prostoru, a to v uzamcene mistnosti s bezpecnostnfm 
zamkem nebo v kovove skffni s bezpecnostnfm zamkem, nebo v jinem obdobne 
zabezpecenem prostoru, pficemz pffstup do takto zabezpeceneho prostoru budou mft pouze 
predem stanoveni Zamestnanci. Pffstupy do takto zabezpeceneho prostoru a veskere 
operace se Zadostmi nebo dalsi dokumentaci bude Zastupce evidovat. Zastupce se zavazuje 
vest a kdykoliv na zadost zpffstupnit Zastoupenemu zaznamy 0 cinnostech zpracovani. 

8.11. Zastupce se zavazuje pfi elektronickem zpracovanf Osobnfch tldaju prostrednictvfm VVdejni 
aplikace doddovat zejmena nasledujici povinnosti, pficemz je povinen postupovat v souladu 
s instrukcemi obsazenymi v Zavaznych dokumentech: 

a) Instalace, uzivanf, sprava i veske..y pffstup k Vydejnf aplikaci probiha na 
zabezpecenych pocitaCfch se zabezpecenym pfipojenim k internetu, pficemz je 
pouzivan antivirovy software, firewall, bezpecnostnf certifikaty a dalsf potrebne 
prostfedky ochrany prenasenych a ukladanych informaci; 

b) PouZivane poCitace jsou po technicke strance bezvadne, pficemi nehrozf ztrata nebo 
znehodnocenf vlozenych dat ani jine ohrozeni zpracovavanych Osobnich tldaju, data 
jsou zabezpecena pred neopravnenym pffstupem; 

c) Pffstup do Vydejni aplikace je umoznen pouze tem odpovednym Zamestnancum, 
ktere Zastupce predem urci. Pffstup kazde jednotlive osoby je zabezpecen unikatnim 
pfihlasovacim jmenem a bezpecnym heslem. Identifikace opravnene osoby pomoci 
hesla je nezbytnym krokem, kte..y predchazf veske..ym dalSim operacim v ramci 
VVdejni aplikace. Heslo je duverne a Zastupce jej nesmi menit, aniz by 0 teto 
skutecnosti vyrozumel Zastoupeneho. 

8.12. Zastupce neni opravnen povefit zpracovanfm Osobnfch tldaju treti osoby ani predavat Osobnf 
tldaje tfetim osobam ci Osobni tldaje jakkoliv zpffstupnit tretfm osobam vyjma pffpadu 
predpokladanych touto Smlouvou. 

8.13. V pffpade, ze UZivatel, jehoz Osobni tldaje Zastupce zpracovava na zaklade teto Smlouvy, 
odvola svuj souhlas se zpracovanim osobnfch tldaju ve smyslu Zakona nebo zakona c. 
480/2004 Sb ., 0 nekte..ych sluzbach informacni spolecnosti, ve znenf pozdejsfch predpisu, 
nebo ucinf jine oznameni ci zadost 0 uplatneni pray ci souvisejici se zpracovanim ci ochranou 
jeho Osobnich tldaju, bude Zastupce 0 teto skutecnosti a vsech jinych skutecnostech majicich 
vliv na zpracovani neprodlene informovat Zastoupeneho. Zastoupeny nasledne pffjme 
potfebna opatfeni ohledne dotcenych Osobnfch tldaju nebo sdeli Zastupci zavazne pokyny k 
pfijetf pffslusnych opatfeni. 

8.14. Ke dni ukonceni teto Smlouvy je Zastupce povinen ukoncit zpracovavanf Osobnfch tldaju 
zpracovavanych na zaklade teto Smlouvy a predat veskere zaznamy Osobnfch tldaju 
Zastoupenemu, aniz by si ponechal jakekoli zaznamy ci kopie Osobnich tldaju ziskanych 
v souvislosti s plnenim predmetu teto Smlouvy. 

8.15. Zastupce se zavazuje, ze v pffpade kontroly jeho cinnosti uskutecnovane na zaklade teto 
Smlouvy ze strany dozoroveho organu vcetne pffpadnych zadostf 0 poskytnutf informaci, 
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bude neprodlene informovat Zastoupeneho a poskytne mu veskerou soucinnost potfebnou 
pro ochranu jeho prav a opravnenych zajmu. 

8.16. Zastupce se zavazuje nahradit Zastoupenemu jakoukoli skodu, ktera mu vznikne v dusledku 
poruseni povinnosti Zastupce pri zpracovani Osobnfch udaju nebo z jakychkoli vznesenych 
naroku, tj. zejmena penezitych nahrad ci pokut uplatnenych tretimi osobami, predevsim pak 
subjekty Osobnfch udaju a/nebo dozorovym organem, ktere jsou dusledkem poruseni 
povinnosti Zastupce stanovenych touto Smlouvou, Zakonem a souvisejidmi pravnimi 
predpisy, jakoz i pokyny Zastoupeneho. 

8.17. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat vsechny ostatni povinnosti stanovene Zakonem a 
souvisejidmi pravnimi predpisy, i pokud tak neni vyslovne uvedeno v teto Smlouve. Smluvni 
strany se zavazuji vynalozit veskere mozne usili na odstraneni protipravniho stavu ve vztahu 
k Osobnim udajum zpracovavanym die teto Smlouvy, a to neprodlene pote, co takova 
skutecnost nastane. Za timto ucelem se Zastupce vyslovne zavazuje vynalozit take veskere 
mozne usili, aby vyhovel moznemu pozadavku Zastoupeneho na upravu Smlouvy tak, aby 
veskere podminky zpracovani Osobnfch udaju odpovidaly pozadavkum budoudch 
prislusnych pravnfch predpisu, aniz by hrozilo preruseni dosavadniho zpracovani Osobnich 
udaju. 

8.18. v pripade, ze dojde ke zmene pravni upravy vztahujid se ke zpracovani Osobnfch udaju, je 
Zastupce povinen prijmout nova nezbytna opatreni stanovena Zastoupenym k dodrzeni 
povinnosti vyplyvajidch z prislusne pravni upravy, a to v prime rene Ihute stanovene 
Zastoupenym. 

8.19. Smluvni strany se zavazuji chranit obchodni tajemstvi, Duverne informace a dodrzovat 
mlcenlivost. Zavazky smluvnfch stran vyplyvajid z teto Smlouvy se nevztahuji na informace 
nebo Duverne informace, ktere byly druhe smluvni strane znamy na zaklade opravneneho 
duvodu, jak je dolozeno v jejfch pisemnych zaznamech z doby pred obdrzenim techto 
informad na zaklade teto Smlouvy, Potvrzenych objednavek nebo jinych ujednani; nebo byly 
druhe smluvni strane sdeleny v dobre vire po prijeti treU stranou, ktera ma tyto informace v 
drzeni na zaklade platneho pravniho titulu a neni vazana povinnosti ochrany Duvernych 
informad; nebo jsou verejne zname nebo se staly verejne znamymi nebo jsou verejne 
dostupne bez zavineni druhe smluvni strany; nebo kazda ze smluvnich stran poskytne v 
souladu 5 prislusnymi pravnimi predpisy, pokud 0 tomto poskytnuti bez zbytecneho odkladu 
informuje druhou smluvni stranu; nebo byly sdeleny osobam, ktere jsou dodavatelem 
Zastoupeneho. 

8.20. Zastupce se zavazuje, ze Duverne informace nevyuzije pro jiny ucel, nez je plneni predmetu 
Smlouvy a neumozni pristup k Duvernym informadm zadne tfeti osobe bez predchoziho 
pisemneho souhlasu Zastoupeneho. 

8.21. Zastupce bere na vedomi, ze kontaktni udaje poverence Zastoupeneho jsou uvedeny na 
internetovYch strankach www. isic.cz. 

8.22. Zastupce se zavazuje 5 odbornou peCi aktivne prispivat k predchazeni poruseni zabezpeceni 
Osobnfch udaju. Za timto ucelem se Zastupce zavazuje: 

• prijmout vhodna opatreni pro predchazeni poruseni zabezpeceni Osobnfch udaju a k jejich 
pripadne detekci, zaznamenani a eskalaci; 

• oznamit Zastoupenemu kazde poruseni zabezpeceni, unik dat, ohrozeni dat ci jine obdobne 
bezpecnostni incidenty a to nejpozdeji do 24 hodin od takove udalosti formou e-mailu na 
legal@isic.cz. 

• prijmout okamzite veskera potrebna opatfeni k minimalizaci skod a zasahu do prav tretfch 
osob v souvislosti se zjiStenym porusenim zabezpeceni Osobnfch udaju a 0 techto opatrenfch 
neprodlene informovat Zastoupeneho. 

9 



Clanek IX. 

Doba trvani a ukonceni Smlouvy 

9.l. Tato Smlouva se uzavira na dobu neureitou. 
9.2. Smlouvu je mozno ukoneit pouze dohodou nebo zpusoby, ktere tato Smlouva predvida. 
9.3. Smlouvu je mozno ukoneit pisemnou vypovedi dorucenou smluvni stranou druhe smluvni 

strane bez udani duvodu, prieemz vypovedni doba je jeden mesic. VVpovedni doba poene 
bezet prvnim dnem mesice nasledujiciho po mesici, ve kterem byla vypoved' dorucena druhe 
strane a konCi poslednim dnem kalendMniho mesice, na kterY jeji konec pripada. Po dobu 
behu prislusne vYpovedni Ihuty jsou Smluvni strany povinny dodrzet veskere zavazky z teto 
Smlouvy tak, aby po uplynuti prislusne vypovedni Ihuty nedosla zadna ze Smluvnich stran k 
hmotne ujme. 

9.4. Smluvni strany jsou opravneny od Smlouvy pisemne odstoupit pouze v pripade jejiho 
podstatneho poruseni. Za podstatne poruseni na strane Zastupce se povazuje poruseni 
kterekoliv povinnosti sjednane velanku II ., V. nebo VIII. a dale opakovane poruseni 
kterehokoliv jineho ustanoveni teto Smlouvy a neprovedeni napravy ani na pisemnou vYzvu 
Zastoupeneho obsahujici primerenou Ihutu ke splneni porusene povinnosti. Za podstatne 
poruseni na strane Zastoupeneho se rozumi se poruseni povinnosti sjednane v odstavci 404. 
a neprovedeni napravy ani na pisemnou vyzvu Zastupce obsahujici primerenou Ihutu ke 
splneni porusene povinnosti. 

9.5. Smluvni strany se zavazuji nejpozdeji do jednoho mesice po ukonceni Smlouvy vyporadat 
veskere pravni a finaneni zavazky vyplyvajici z teto Smlouvy. 

9.6. Veskere podklady a pomucky poskytnute Zastupci die elanku VI. teto Smlouvy zustavaji 
majetkem Zastoupeneho a Zastupce je povinen je vr<itit po ukonceni teto Smlouvy, pokud je 
Zastupce vzhledem k jejich povaze nespotreboval pri plneni sveho zavazku. 

Clanek X. 
Zaverecna ustanoveni 

10.1. Zmena teto Smlouvy je mozna pouze pisemne, a to Cislovanymi dodatky. Zastoupeny je 
opravnen jednostranne menit Zavaznou dokumentaci, prieemz zmena bude Zastupci 
oznamena prostrednictvim Vydejni aplikace a je uCinna desatym dnem promitnuti zmeny ve 
Vydejni aplikaci nebo Zastoupenym stanovenym pozdejsich datem. 

10.2. Smluvni strany vylueuji dopad obchodnich zvyklosti na tuto Smlouvu a souvisejici obchodni 
vztahy Smluvnich strano Smluvni strany timto vylueuji uziti § 2050 zakona e. 89/2012 Sb. 

10.3. Tato Smlouva nabyva platnosti a ueinnosti dnem podpisu obema Smluvnimi stranami a 
nahrazuje veskera predchozi ujednani. 

lOA . Zastupce prohlasuje, ze se 5 touto Smlouvou a jejimi p1ilohami pred jejim podpisem seznamil. 
10.5. Adresy pro dorueovani: 

Zastupce: 
Narodni informaeni centrum pro mladez, 
oddeleni NUV 
Na pom:i 1035/4 
11000 Praha 1 
Zastoupeny: 
GTS ALIVE S.r.O. 

Letenska 118/1 
11800 Praha 1 
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tel.: 221 850 860 
e-mail: info@nicm.cz 

tel. : 226 222 333 
e-mail: prukazy@isic.cz 
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10.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou originalnich stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran 
obdrzi po jed nom vyhotoveni. 

10.7. Smluvni strany prohlasuji, ze je jim obsah Smlouvy vi'etne priloh zcela srozumitelny a jasny, 
a ze je k podpisu Smlouvy vedlo svobodne a vazne rozhodnuti. 

J J 10. ,j)J(p V Praze dne .............................. .. 

Zastoupeny: 

Jmeno: Tomas Vyskoi'il 
Funkce: jed nate I 

II 

/9 f'o Z .? /?, V Praze dne .............................. . 

Zastupce: 

Jmeno: Mgr. Lubomir Martinec 
Funkce: reditel 




