SMLOUVA O PROVADENI SERVISNi PODPORY

PERSONALNIHO A MZDOVEHO SYSTEMU (PAM)

e 145 aem flm

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

Smluvni strany

1. Objednatel
Ustfedni vojenska nemocnice - Vojenska fakultni nemocnice Praha

Sidlo: U Vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha 6
Zastoupeny: prof. MUDr. Miroslavem Zavoraiem, Ph.D., feditel
I€o: 61383082

DIC: CZ61383082

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Ident. datové schranky: b8mtp8k

2. Poskytovatel
MAGION system, a.s.
Sidlo: Jiraskova 1252, 755 01 Vsetin
Zastoupeny: Ing. Zdefikem Vaculinem, pfedsedou pfedstavenstva
Ing. Janem JeZikem, mistopfedsedou pfedstavenstva
ICO: 25872818
DIC: CZ25872818

Bankovni spojeni:
Cislo Gé&tu:

Ident. datové schranky: 7dye22y

Zapsany v Obchodnim rejstfiku vedenym u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka
2452,

Clanek I

Podklady pro uzavieni smlouvy

Tato smiouva je uzaviena na zakiadé vysiedku zadavaciho fizeni k &asti vefejné zakazky
zadavané Objednatelem v otevieném nadlimitnim rezimu a uvefejnéné ve Veéstniku vefejnych
zakazek pod. ev. & Z2018-022049 ze dne 2. 7. 2018 s nazvem ,UVN — VoFN Praha —
informaéni technologie — nékup®, Cast 3 ,Personalni systém®, vsouladu se zakonem



€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném zné&ni. V piipadé, Ze je v této smiouvé
odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se
k uvedené vefejné zakazce.

Tato smlouvu uzaviraji smluvni strany v navaznosti na sou¢asné& uzaviranou Smlouvu o dilo, na
zakladé kieré se Poskytovatel zavazal dodat Objednateli informaéni systém ,Personalni a
mzdovy systém (PaM)” (dale jen IS PaM"®), ktery bude Objednatel provozovat, a sjednavaiji touto
smlouvou pro jeho provozovani servisni podporu.

3. Zkratky a pajmy uzivané v této smlouveé jsou definovany v Piiloze &. 5 této smlouvy.

Clanek II.

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby servisni
podpory (dale jen ,sluzby*) pfi uzivani IS PaM a zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby
zaplatit Poskytovateli cenu dle této smlouvy. Sluzby poskytované dle této smlouvy se déli na:

1.1. sluzby poskytované na pausalni bazi - detailni specifikace sluZzeb, vymezeni garance
sluzeb a Ihlty, ve kterych budou tyto sluzby Poskytovatelem pinény, jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 1 teto smilouvy.

1.2. sluzby poskytované na dodavkové bazi — jedna se o dal$i sluzby Poskytovatele
souvisejici s pouzivanim IS PaM, které jsou poskytovany nad ramec sluzeb poskytovanych
na pausaini bazi. Poskytovatel se zavazuje tyto sluzby provést, projevi-li o né Objednatel
zdjem vystavenim poZadavku na jejich dodani. Takové sluzby jsou poskytovany za Gplatu
podle platného ceniku Poskytovatele uvedeného v Priloze &. 6. Rozsah a zplsob
poskytovani téchto sluzeb je popsan v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek III.

Misto a zptisob pInéni
Mistem pinéni je sidlo Objednatele.

Zakladni formou komunikace mezi obéma stranami je elektronicky systém Poskytovatele (dale
jen Helpdesk), dostupny prostfednictvim webového pfistupu na adrese uvedené v Priloze ¢&. 2.
Helpdesk poskytuje nastroje pro pfedavani a evidenci poZadavk(l opravné&nych osob Objednatele
k feSeni Poskytovatelem a pro kontrolu prab&hu jejich realizace.

Pro zatatek béhu reakéni doby je rozhodujici &as viozeni pozadavku do Helpdesku

Poskytovatele a musi bi’ avizovan vzdy pfedem telefonicky na Hotline Poskytovatele (v pracovni

dobé na Cislo

Po vloZeni poZadavku do Helpdesku Poskytovatele se nachazi pozadavek ve stavu — ,Novy".
V prib&hu reakéni doby Poskytovatel otevird pfipad a poZadavek zacina fesit. Otevieni pfipadu
Znamena:

e pievzeti poZadavku od Objednatele,

¢ nastaveni poZadavku do stavu — ,Otevien”.

V pfipadé technickych potizi, které zabrariuji Objednateli komunikovat prostfednictvim Helpdesku
dle pfedchoziho odstavce, ze poZadavky odeslat formou elektronické posty nebo telefonicky.
Pokud Objednatel nahlasi problém formou elektronické posty nebo telefonicky, musi jej nasledné
vloZit do Helpdesku Poskytovatele dle tohoto &lanku.

Zodpov&dni zamé&stnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci plnéni této smlouvy, véetné
kontaktd pro komunikaci, jsou uvedeni v Pfiloze €. 2.
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V ptipadé, Ze pro poskytnuti pfislu$né sluzby neni nezhytna osobni pfitomnost zaméstnanci
Poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny u Objednatele formou vzdaleného pfipojeni.
Poskytovatel se souéasné zavazuje dodrzovat zasady pouzivani vzdaleného pfipojeni, zejména
obecné& platna bezpetnostni pravidla a pravidla uvedena v Pfiloze &. 4 této smiouvy.

VyfeSeni pozadavku se dokonéi nastavenim poZadavku do stavu - ,VyfeSen®.

Clanek IV.

Cena

Sjednana cena za poskytované sluzby je cena maximalini a nejvyse pfipustna a zahrnuje veskeré
naklady Poskytovatele spojené s Fadnym poskytovanim sluzeb bez zietele na to, zda je v této
smiouvé uvedeno, ze cena uréité naklady Poskytovatele zahrnuje, &i nikoliv,

Cena za poskytované sluzby je stanovena nasledovné:

2.1. Rot&ni smluvni cena za sluzby dle ¢lanku Il. odstavec 1.1. &ini 400.000,- K& bez DPH; k této
cené se pfipotita DPH 21 % ve vySi 84.000,- K&, tj. ro€ni cena &ini celkem 484.000,- Ké
v&etné DPH.

2.2. SluZby poskytované dle &lanku ll. odstavec 1.2. budou hrazeny na zakladé Objednatelem
akceptované nabidky, kterou Poskytovatel pfediozi Objednateli pfed zahdjenim pinéni
pozadavku. Cena bude uréena na zakladé hodinové sazby Poskytovatele dle Pfilohy €. 6.
Pocet hodin realizace poZadavkl dle tohoto zplsobu zadani nesmi za kalendafni rok
presahnout 300 hodin.

Celkova cena mulzZe byt zménéna pouze v dusledku zmény piislusné sazby DPH.

Clanek V.
Platebni podminky

Ceny dle ¢lanku IV. této smlouvy budou hrazeny mésiéné na zakladé faktur — dafovych dokladd
(dale jen faktura) vystavenych Poskytovatelem a zaslanych na adresu sidla Objednatele.

Poskytovatel fakturuje Objednateli vzdy k poslednimu dni kalendafniho meésice 1/12 ceny sluzeb
dle ¢lanku V. odstavec 2.1. Jestlize smlouva nebyla G¢inna v obdobi celého kalendafniho
mésice, snizi se umérné tomu vyse fakturované mésicni platby.

Cena sluzeb dle Clanku IV. odstavec 2.2. (sluzby poskytované na dodavkové bazi) bude
Poskytovatelem fakturovana po ukonceni realizace pfislusného plnéni (po podpisu akceptaéniho
protokolu, jehoZ kopie bude pfilohou faktury). Zasady poskytovani sluzeb na dodavkové bazi se
fidi Pfilohou ¢. 1. Dnem uskutetnéni zdanitelného pinéni je den podepsani akceptatniho
protokolu.

Splatnost faktur je 60 dni od dorugeni faktury Objednateli.

Faktura musi obsahovat v3echny naleZitosti daftového dokladu uvedené v § 29 a nasl. zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Faktura musi kromé povinnych
néalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy vzdy obsahovat evidenéni &islo vefejné
zakazky a dlivod Uétovani s odvolanim na tuto smlouvu (&islo, pfip. t€Z datum uzavieni smlouvy).

V pfipadé, Ze faktura Poskytovatele nebude mit nalezitosti a pfilohy stanovené platnymi pravnimi
pfedpisy nebo touto smlouvou, je Objednatel opravnén fakturu zaslat ve Ih(t& splatnosti zpét
Poskytovateli s uvedenim dlvodu jejiho vraceni a Ihita splatnosti se tim prerusuje. Lhita
splatnosti faktury potina bézet znovu ode dne dorugeni opravené nebo nové vystavené faktury
Objednateli.

Poskytovatel je opravnén jedenkrat ro&né upravit ceny dle &l IV. této smlouvy o inflaci,
vyjadrenou pfirlistkem primérného rogniho indexu spotfebitelskych cen, dle oznameni Ceského
statistického Gfadu za pfedchazejici rok. Toto pravo mlze Poskytovatel uplatnit nejdfive po
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uplynuti 1 roku od G&innosti této smlouvy. Zvy§eni cen je Poskytovatel povinen pisemné sdélit
Objednateli. Takto zvySené ceny mohou byt uctovany od kalendainiho mésice nasledujiciho
po oznameni Objednateli.

Clanek VI.

Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
pfevzeti kompletniho dokon&eného IS PaM Objednatelem na zakladé Smiouvy o dilo uvedené
v &l. |. odstavci 2 této smiouvy.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Tato smlouva zanika z nasledujicich dlvod:
3.1. pisemnou dohodou smiuvnich stran.

3.2. pisemnou vypovédi ze strany Objednatele s vypovédni dobou 6 mésice a to i bez udani
divodu. Vypovédni doba se potitd od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni
pisemné vypoveédi druhé smluvni strang.

3.3.pisemnou vypovédi ze strany Poskytovatele s vypovédni dobou 6 mésice, pokud
Poskytovateli v pInéni smlouvy brani zavazné dlvody. Vypovédni doba se potita od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doru&eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

3.4. pisemnou vypovédi bez vypov&dni doby dle ¢lanku VI. odst. 3.5. nebo 3.6. této smiouvy. Za
den ukonCeni smlouvy vypovédi bez vypovédni doby (G¢innost vypovédi) se povaZuje
nasledujici den po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

3.5.divodem kvypovédi této smiouvy bez vypovédni doby Poskytovatelem je prodleni
Objednatele s platbou ceny dle €lanku IV. této smiouvy po dobu deldi nez 30 dni.

3.6.dlvodem k vypovédi této smiouvy bez vypovédni doby je zavazné poruseni ujednani
uvedenych vtéto smiouvé, pokud smluvni partner nezjednal napravu za podminek
uvedenych v &lanku VI. odstavec 3.7.

3.7.za zavazné poruseni ujednani uvedenych v této smlouvé se povaZuje takové poruseni
smiuvnich podminek, které nebylo porusujici stranou napraveno ani pe dvou pisemnych
upozornénich druhé strany ve Ihitach v téchto upozornénich uvedenych. Mezi témito dvéma
upozornénimi musi byt Casovy Usek alespoh jeden tyden.

Vypovédi neni dotéen narok na nahradu Skody vzniklé poru$enim podminek smlouvy, ani narok
na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed G¢innosti vypovédi, ani narok Poskytovatele na
zaplaceni ceny za plnéni fadné poskytnuté pfed dacinnosti vypovédi.

Clanek VII.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle této
smiouvy.

Objednatel zajisti Poskytovateli, pro pinéni této smiouvy, bude-li to Poskytovatel pozadovat,
vzdalené piipojeni (za podminek uvedenych v Pfiloze &. 4) k IS PaM a bude je udrZovat trvale
v provozuschopném stavu.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim pozadované potfebné informace vécného
i systémového charakteru pro plnéni téta smlouvy, pokud jsou ve vztahu k plnéni smlouvy
adekvatni a Objednateli dostupné.

Objednatel je povinen urdit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpetovat nezbytnou soucinnost mezi smluvnimi stranami. Opravnéné
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osoby jsou uvedeny v Pfiloze &. 2. Objednatel mlze tyto opravnéné osoby nahradit jinymi, které
budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele. Tyto
osoby odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych pozadavkl a informaci a zaji$tuji potfebnou
soucinnost smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje akceptovat pfedané plnéni nebo vznést pfipominky k pfedanému plnéni
do 10 pracovnich dnl od prokazatelného terminu pfedani dle &lanku Il odst. 8. V opatném
pfipadé se pfedané pinéni po uplynuti uvedené Ihity povaZuje za akceptované, pokud se
smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak. O akceptaci plnéni bude zastupci
smluvnich stran podepsan akceptacni protokol.

Vyhradni povinnosti Objednatele je zaijistit pravidelné zalohovani systému {dat i programul) tak,
aby nedoslo kjejich ztraté nebo poskozeni. Systém zalohovani musi respektovat adekvatni
rozsah a doporuéeni stanovena Poskytovatelem.

Objednatel dale:
7.1. udrZuje HW a systémovy SW v provozuschopném stavu,

7.2. zajiStuje zalohovani a archivaci dat, respektuje pfi tom poZzadavky Poskytovatele, aby
nedo$lo ke ztraté dat &i k jejich nenavratnému poskozeni,

7.3. neprovadi zmény v instalaci IS PaM bez souhlasu Poskytovatele,
7.4. ohladuje Poskytovateli véas v8echny zndmky nestandardniho béhu 1S PaM,

7.5. pfi hldSeni zavad pfedava Poskytovateli vSechny souvisejici informace, o kterych se
domniva, Ze by mohly popis zavady &i pfi¢inu zavady upfesnit,

7.6. oznamuje Poskytovateli chyby IS PaM na Helpdesk Poskytovatele, pfipadné vyuzitim
kontakt( uvedenych v Pfiloze €. 2,

7.7. pouZiva IS PaM v souladu s uzivatelskou pfiruckou.

Clanek VIIL.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy fadné, s maximalni péci
a na ndlezité odborné Grovni tak, aby systém byl udrzovan nepfetrzZit¢ v provozuschopném,
funkénim stavu. Poskytovatel odpovida za kvalitu a v€asnost vykonanych praci a $koleni
a dodani pisemnych materiali ve smyslu vy$e uvedenych ustanoveni.

Poskytovatel je odpovédny za $kodu, ktera Objednateli vznikne prokazatelnym nepln&nim nebo
vadnym plnénim jeho zavazk(ll vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel je povinen urit opravnéné osoby pro styk s Objednatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpetovat nezbytnou sou€innost mezi smluvnimi stranami. Opravnéneé
osoby jsou uvedeny v Pfiloze &. 2. Poskytovatel muzZe tyto opravnéné asoby nahradit jinymi, které
budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni Objednatele.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud toto
bude zapfitinéno neposkytnutim potfebnych informaci &i dokumenti véas ze strany Objednatele
nebo zasahem tieti strany do systému, pfipadné vyssi moci.

Drobné zmény a upravy systému dle ¢lanku |l odstavec 1.2. budou provedeny nejpozdéji do
terminu uvedeného v akceptované nabidce.
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Clanek IX.

Smluvni pokuty, sankce

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou ceny sluZeb del$im neZ 30 dnil ma Poskytovatel
narok na zaplaceni uroku z prodleni ze strany Objednatele ve vysi 0,05 % z Castky, s jejiz platbou
je Objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodieni.

Pro pfipad prodleni Poskytovatele s poskytovanim nékteré ze sluzeb dle &lanku 1l. odst. 1.1. této
smiouvy v terminu stanoveném touto smlouvou ma Objednatel narok na smiuvni pokutu ve vysi
0,05 % z roéni ceny té&chto sluzeb bez DPH za kazdy den takového prodteni.

V pfipadé& prodleni Poskytovatele s poskytovanim né&které ze sluZzeb dle ¢lanku Il. odstavec 1.2.
této smlouvy ve sjednaném terminu plnéni, ma Objednatel narok na smiuvni pokutu ve vysi
0,05 % zro€ni ceny sluzeb dle &lanku IV. odst. 2.1. této smiouvy bez DPH za kazdy den
takového prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok smiluvni strany na nahradu Skody vzniklé
z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Pokud dojde k poruseni povinnosti uvedenych v Pfiloze €. 4 této smlouvy, zejména v &lanku 1.
odstavec 1.3., je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli pfipadnou $kodu vzniklou z tohoto
poruseni v plné vysi (véetn& sankci a pokut udélenych tieti stranou za neopravnény pfistup &i
ZzneuZiti dat).

Clanek X.

Ostatni ujednani

Obé strany se zavazuji, Ze v souvislosti s pInénim smlouvy ucini opatieni k zaji§téni ochrany pfed
ifenim pogitacovych virll a nelegalnich programu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze zajisténim servisni podpory systému pro Objednatele neporusuje
prava tietich osob ve smyslu autorského zakona a Ze tak &ini v souladu s autorskym zakonem.

Poskytovatel prohladuje, Ze jako autor a dodavatel IS PaM a majitel pfisludnych prav dusevniho
vlastnictvi vztahujicich se k tomuto 1S je na trhu vyhradnim poskytovatelem sluzeb, které jsou
pfedmétem této smlouvy.

Clanek XI.

Registr smluv

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze povinnost zaslat smlouvu spravci registru smiluv
k uvefejnéni podle zakona o registru smiuv, spini Objednatel, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnil
od uzavieni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli za G€elem splnéni této
povinnosti nezbytnou soucinnost.

Obé smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel, v souladu s § 3 odst. 1
zakona o registru smluv, znetitelni ve smlouvé zaslané spravci registru smiluv Kk uvefejnéni ty
informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpist upravujicich svobodny pfistup
k informacim (napf. osobni Udaje, obchodni tajemstvi nebo informace chranéné pravem k
nehmotnym statklim), pfipadné téZ za podminek § 5 odst. 6 zakona o registru smluv vyloudi
z uvefejnéni metadata smiouvy, ktera jsou obchodnim tajemstvim smluvni strany splfiujici
stanovena kritéria. Objednatel vSak neni povinen zneditelnit, resp. vyloutit z uvefejnéni Gdaje,
které jiz byly opravnéné zvefejnény, napf. ve vefejnych rejstiicich apod.

S védomim, Ze obchodni tajemstvi mohou tvofit pouze skute€nosti splfiujici znaky definované
v § 504 ob&anského zakoniku, a s ohledem na limity pouziti obchodniho tajemstvi jako divodu
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neposkytnuti informace podle § 9 odst. 2 zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni, oznaduji smluvni strany za své obchodni tajemstvi:

a) Objednatel: Zadna &ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi Objednatele
b) Poskytovatel: zadna &ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi Poskytovatele

Smiluvni strany prohladuji, Ze uvedeny vy€et &asti smlouvy obsahujicich obchodni tajemstvi je
Upiny.

Bude-li tfeba smiouvu nebo metadata smlouvy po jejich uvefejnéni v registru smiuv opravit
uvefejnenim ¢asti smiouvy nebo metadat, které byly plvodné z uvefejnéni vylou€eny z dlivodu
ochrany obchodniho tajemstvi, odpovida za provedeni takové opravy smluvni strana, ktera danou
¢ast smlouvy nebo metadata oznalila za své obchodni tajemstvi. Ke splnéni této povinnosti,
jakoz i k provedeni jakychkoliv jinych nutnych oprav uvefejnéné smlouvy nebo metadat postupem
dle zakona o registru smluv se smluvni strany zavazuji poskytnout si navzajem nezbytnou
soucginnost.

Clanek XII.

Zavérecna ujednani
Tato smlouva piedstavuje komplexni a Upiné ujednani mezi smluvnimi stranami.

Neni-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, fidi se vzajemné vztahy smiuvnich stran pfislu§nymi
ustanovenimi platnych pravnich pfedpisi Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského
zakoniku. Ve vztazich mezi smiuvnimi stranami vyplyvajicich z této smlouvy nema obchodni
zvyklost pfednost pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici G&inky.

Pfi pInéni této smlouvy smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 ob&anskeého zakoniku; ustanoveni § 1766 obCanského zakoniku se nepouzije.

Ukaze-li se kterékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatné nebo neutinné, nebude tim dotlena
platnost a (Cinnost ostatnich ustanoveni, ktera 1ze od neplatného & nelGinného ustanoveni
oddélit, ani platnost a uéinnost smlouvy jako celku. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji
nahradit neplatné nebo nedéinné ustanoveni smlouvy ustanovenim novym, piatnym a uéinnym,
které svym obsahem a smyslem bude nejlépe odpovidat obsahu a smyslu ustanoveni plivodniho.
Pokud by se v disledku zmény pravni Gpravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu
s Seskym pravnim fadem a pfedmétny rozpor by plisobil neplatnost smiouvy jako takové, bude
smlouva posuzovana, jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smiuvnich stran se
bude v této zalezZitosti fidit obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, dokud smiuvni strany dotéené
ustanoveni nenahradi postupem podle véty druhé.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze pro pisemnou komunikaci v zalezitostech pInéni této smiouvy tam,
kde je to vhodné, budou pfednostné vyuzZivat datové schranky.

Je-li doruc¢ovana pisemnost na zakladé této smlouvy doporuéenym dopisem na posledni znamou
adresu smluvni strany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb a smluvni strana
pisemnost nepfevezme, ma se za to, ze pisemnost byla doru¢ena tfetim pracovnim dnem po
pfedani zasilky provozovateli postovnich sluzeb, i kdyby se ¢ ni smluvni strana nedozvédéla. Za
posledni znamou adresu smluvni strany se povaZuje adresa uvedend v zahlavi této smlouvy,
pfipadné& nova adresa, kterou smiuvni strana druhé smluvni stran& pisemné& oznamila.

Smluvni strany neodpovidaji za nepln&ni smluvnich zavazki, jestlize k n&mu do$io v dusledku
zasahu vy38i moci. Za vy$8i moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimofadné okolnosti
branici dotasné nebo trvale spinéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni smlouvy
nezavisle na vili povinné strany a jestliZe nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky
povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci
pozadovat. Za vySSi moc se v tomto smysiu zejména povazuji valka, nepfateiské vojenske akce,
teroristické Utoky, povstani, ob&anské nepokoje a pfirodni katastrofy. Za vy$8i moc ve smyslu
této smiouvy se nepovazuji pfekazky, které nastaly v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni
s plnénim svych povinnosti, & pfekazky vzniklé z hospodafskych poméri dané strany.
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8. V pfipadé sporu se smluvni strany zavazuji pokusit se o jeho urovnani smirem. Jestlize smirného
fedeni nebude dosaZeno, budou spory rozhodovany vécné a mistné pfislusnymi soudy Ceské
republiky.

9. Préava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé strany prevést na tfeti
stranu.

10. Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi
stranami a ¢&islovanymi vzestupnou, nepferuSovanou <iselnou Fadou. Pouze zménu
odpovédnych osob a kontaktl uvedenych v Pliloze &. 2 je mozné provést pisemnym oznamenim
druhé smluvni strané.

11. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
dvou.

12. Smluvni strany si smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely
svobodné, vazné a urcité, nikoli v tisni za napadné& nevyhodnych podminek, na dikaz &¢ehoz
pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

13. Nedilnou sougasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Prfiloha & 1: Popis sluzeb poskytovanych dle této smlouvy - detailni specifikace sluzeb a
podminky plnéni
b) Pfiloha €. 2. Seznam osob opravnénych jednat v souvislosti s pinénim smlouvy
c) Priloha . 3: Mi€enlivost, ddvé&rnost, bezpe&nostni garance a odpovédnost Poskytovatele
d) Pfiloha ¢. 4. Podminky vzdaleného pfistupu a Zadost o jeho povoleni
e) Pfiloha&. 5. Pouzité zkratky a pojmy v textu smlouvy
f} Pfiloha¢. 6 Cenik hodinové sazby Paoskytovatele
V Praze dne: 17 -10- 2018 Ve Vseting dne: 5. 10. 2018
za Objednatele: za Poskytovatele:

£ 1O Lo sE

. MUDr. Miroslav Zavoral, Ph.D. Ing. Zdenék Vaculin
feditel/Ustfedni vojenské nemocnice — predseda pfedstavenstva
VOJe[rj'ske fakultni nemocnice Praha MAGION system, a.s.

ng. Jan Jezi
mistopfedseda predstavenstva
MAGION system, a.s.

I MAGION system,as.

Jirdskova 1252, 755 01 Vsetin
tel, faxe 571 459 311, 571 499 310
IC0: 25872818, DIC: 725872818
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PRILOHA €. 1

Popis sluzeb poskytovanych dle této smlouvy - detailni specifikace sluzeb a

podminky pinéni.

Poskytovatel zajistuje ve spolupraci s Objednatelem bezproblémovou funkci IS.

1.

PInéni dle &lanku 1l odstavec 1.1. nebo 1.2.:

Poskytovatel realizuje pozadavky na paudalni nebo dodavkove bazi dle nize uvedené
specifikace.

PInéni dle €lanku Il odstavec 1.1. bude realizovano na zakladé jednotlivych poZadavkl
Objednatele.

2.1. Legislativni servis (Zajisténi souladu programového vybaveni s platnou statni legislativou).
Upravy budou provadény bez iniciace Objednatele podle dohodnutého terminu, nebo do dne
ucinnosti legislativni zmeény.

2.2. Instaluje IS PaM na HW Objednatele dle dohodnutého terminu. Pokud se nebude jednat o
havarii (. stav po opravé neba vyméné nefunkténiho HW), oznami Chjednatel takovy
pozadavek minimainé tyden pfed pozadovanou realizaci.

2.3. Kontroluje konzistenci databaze minimalné 1x za mésic standardnimi prostfedky.
2.4. Provéadi odstrafiovani nahia8enych chyb systému.

2.5. Pokud Objednatel pozaduje opravu dat, ktera vznikla na zakladé chyby aplikace IS PaM
(nikali chybou uZivatele nebo technologie spravované Objednatelem), provadi Poskytovatel
tuto opravu zdarma mimao pausalni Ghradu.

2.6. Poskytovatel realizuje pozZadavky Objednatele na drobné zmény a Upravy IS PaM a
konzultace, které v souhrnu za IS PaM nepfesahnou 50 hodin za rok {fe§eno pfes Helpdesk
Zhotovitele)

2.7. Poskytovatel na pfedané pozadavky reaguje die ¢lanku 4 této pfilohy.
2.8. Oprava dat a zprovoznéni systému probéhne tak, aby nebylo ohroZzeno v€asné zpracovani
mezd.

2.9. Postup fedeni pozadavku:

a) Objednatel pfedlozi Poskytovateli pisemny poZadavek (elektronicky nebo Helpdesk) na
pInéni s vyjimkou legislativniho servisu.

b) Poskytovatel realizuje objednané pinéni a pfeda jej Objednateli.
c) Objednatel, nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od pfedani pinéni, pinéni pfipominkuje
nebo akceptuje, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak.

Plnéni dle &lanku If odstavec 1.2. bude realizovano na zakladé jednotlivych poZadavkd
Objednatele:
3.1. Poskytovatel na zakladé této smlouvy provadi:

3.1.1. apravy funkcionalit IS PaM.

3.1.2. vyvoj a dodavku novych maoduld a funkénosti IS PaM.

3.1.3. poskyluje Skoleni uZivatelll ve vztahu k moduliim a funkénostem IS PaM.

3.1.4. realizace servisnich poZadavk(, které byly zplisobeny:

a) chybnym uZitim systému € moduld Objednatelem vrozporu s dokumentaci
systému,



b) zasahem ftieti strany,
c) vy33i moci,
d) chybou uzivatele,

e) zavadou systémové infrastruktury (hardware, systémovy a komunikaéni software,
databaze apod.).

3.2. Postup feSeni poZzadavku:

d) Objednatel piedlozZi Poskytovateli pisemny pozadavek (elekironicky nebo Helpdesk) na
pinéni.

e) Poskytovatel pfeda Objednateli nabidku na realizaci poZadavku s uvedenou cenou
pinéni, terminem pfedani a pozadavkem na soucinnost.

f) Pokud objednatel tuto nabidku akceptuje, objedné realizaci v souladu s nabidkou.
g) Poskytovatel realizuje objednané pinéni a protokolarné jej pfeda Objednateli.

h) Objednatel, nejpozd&ji do 10 pracovnich dnli od pfedani pinéni, pinéni pfipominkuje
nebo akceptuje, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak.

i) Poskytovatel, po akceptaci plnéni, fakturuje sjednanou cenu pinéni a Objednatel ji
uhradi v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé.

4. Sluzba Helpdesk

Poskytovatel zajisti pro zakaznika zpfistupnéni elektronického portalu helpdesk pro zadavani
poZzadavkll a objednavek na sluzby spojené s Gdrzbou a rozvojem poskytnutych produktd
zhotovitele. Elektronicky portal slouzi k hiaseni reklamaci produktl a sluzeb dodanych v rémci
predeslych plnéni.

Pro zahajeni servisnich poZadavk( jsou nastaveny priority:

HAVARIJNI

IS PaM neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav miize ohrozit podnikatelskou
& obchodni Cinnost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v &asovém
harizontu do jednoho tydne.

Reakéni doba od okamziku nahlaseni do 12 hodin {provozu HelpDesku).

URGENTNI

Cinnost IS PaM je ve svych funkcich degradovéna, Ze tento stav miZe ohrozit podnikateiskou
¢i obchodni &innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v ¢asovém
horizontu jednoho tydne aZ jednoho mésice.

Reakéni doba od okamZiku nahlaseni do 2 pracovnich dni.

VYSOKA

Nékteré funkce IS PaM pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povaZovat za takove, které
muZe ohrozit podnikatelskou ¢i obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
ze zakona v ¢asovem horizontu krat8im jednoho mésice.

Reakéni doba od ckamziku nahlaseni do 4 pracovnich dni.
STANDARTNI

Neni nebezpedi pfimého ohroZeni podnikatelské ¢innosti Objednavatele.
Reakéni doba od okamziku nahlaseni do 10 pracovnich dnu.
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Specifikace reakéni doby

Poskytovatel zajisti adekvatni reakci na hiaSeni zakaznika. Adekvathi reakce na hlaseni
znamena navrh postupu feseni problému, &i pozadavku s odhadem terminu vyieSeni a piipadné
rozsahem pracnosti. Pfijem poZadavkil je v pracovni dobé, ktera je od 8:00 do 16:00 hod.
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PRILOHA €. 2

Seznam osob opravnénych jednat v souvislosti s pinénim smiouvy
1. Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci této smlouvy:

1.1. Opravnéni k jednani ve vécech smiuvnich:

1.2. Opravnéni k jednani ve vécech organizaénich a akceptaénich

Komunikaéni prostredek typu Helpdesk na adres_je pfistupny k

vyutiti osobam uvedenym v této pfiloze.
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PRILOHA C. 3

1.

Miéenlivost a duvérnost

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Smluvni strany berou na védomi, Ze divérné informace mohu byt zaroveri pod zakonnou
ochranou, a to jako pfedmét obchodniho tajemstvi a dudevniho vlastnictvi.

Pro Ggely této smlouvy se za dlUvérné informace budou povaZzovat vSechny informace
aUdaje pravni, organizatni a tvir¢i povahy, jakoZ i jakékoli jiné informace, Udaje
a dokumenty, které si smluvni strany vzajemné& poskytnou v pisemné, astni, elektronické
nebo jakékoli jiné podob& v souvislosti s plnénim dle této smlouvy (dale jen ,dlvérné
informace), pokud odstavec 1.4. této Ptilohy nestanovi jinak.

Dlvérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouZity vyhradné k plnéni této smlouvy
a k u€elu, ke kterému byly poskytnuty.

Diavérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zakon, dale informace,
které jsou vefejné pfistupné nebo kieré se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se
tak nestalo porusenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji uGinit opatfeni k ochrané divérnych informaci. Smluvni strany
nesdéli ani nezpfistupni Zadnou zduvérnych informaci tfetim osobam, nevyuZiji ji
k viastnimu prosp&chu nebo jinak nezneuziji. Povinnost poskytnout divérné informace
vrozsahu nezbytné nutném organim nebo osobam majicim ze zakona pravo na tyto
informace a kontrolu ¢innosti subjektu tim neni dot&ena.

Smiuvni strany se zavazuji pro pfipad, Zze se v prib&hu plnéni die této smiouvy dostanou
do kontaktu s udaji druhé smiuvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni ¢innosti, tyto (daje
v zadném pfipadé nezneuzit, nezménit ani jinak nepaskodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Zpfistupnéni informaci, pokud je to nutné k plnéni této smlouvy, je mozné vzdy jen
v nezbytnem rozsahu.

Smluvni strany se dohodly na povinnosti zachovavat mi€enlivost o informacich, s nimiz
pfijdou do styku v souvislosti s realizaci této smlouvy, véetné dat uloZenych v informaénim
systému.

Smluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nezpfistupnit nebo neumoznit
zpfistupnéni davérmné informace tfeti osob&. Dale maji povinnost zajistit, Ze jejich
zameéstnanci &i jakékoliv osoby, které pro né vykonévaji ¢innost (subdodavatelé), zachovaji
povinnost miCenlivosti.

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat souc¢innost pfi provadéni auditu

a monitorovani aktivit, které se tykaji divérnych informaci.

Bezpecnostni garance a odpovédnost Poskytovatele

2.1.

22

23

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze vedkera &innost, kterou bude provadét v souvislosti
s plnénim pfedmé&tu smlouvy, je v souladu s pravnimi pfedpisy a standardnimi pozadavky
na bezpecnost 1S PaM.

Smiuvni strany se zavazuji chranit osobni a jiné divérné Udaje. Pokud se smluvni strany
v ramci plnéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu s divé&rnymi nebo osobnimi Udaji,
jsou povinny je ochrafiovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfislu§nymi pravnimi
pfedpisy, a to i po ukonCeni této smiouvy.

Poskytovatel garantuje, Ze veskera &innost provadéna v souvislosti s plnénim této smlouvy
je vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména v oblasti bezpefnosti a ochrany
ulozenych informaci proti ztraté a zneuZiti a v oblasti ochrany osobnich adajil, véetné
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych oscb
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu t&€chto Gdaji - GDPR.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

238.

2.9

Smiuvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie divérnych
informaci a nebudou ZzjiStovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke spinéni
povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy. Poskytovatel nesmi takové informace ukladat
mimo IS Objednatele.

Povinnost mi€enlivosti dle této smiouvy trva i po ukongeni této smiouvy, at' uz z jakéhokoliv
dlvodu, véetn& odstoupeni.

V ptipad& ukongeni této smlouvy, at uz zjakéhokoliv divodu, je smluvni strana povinna
druhé strané vratit poskytnuté davérné informace, pokud to jejich povaha pfipousti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze doslo z jakéhokoli divodu k poruSeni zasad
uvedenych v této Pfiloze &. 3, musi neprodlené informovat o této skute€nosti Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k neopravnénému zpiistupnéni nebo Uniku divérnych informaci nebo
osobnich udajll, je strana, kterd tuto skute¢nost zplsobila nebo ji zjistila, povinna
neprodlen& oznamit tuto skutednost druhé smluvni stran& a nejpozdéji do 3 pracovnich dni
od zjisténi podat pisemnou zpravu o této skutednosti.

V pfipadé, Ze dojde k Gniku & zneuZiti duvérnych informaci nebo osobnich udaji, jsou obé
smluvni strany povinny uéinit takova opatfeni, aby nedoSlo k dal$imu zneuzZivani a Sifeni
t&chto informaci vi&i tfetim stranam.

. Sankce za poruseni povinnosti a odpovédnost za $kodu

3.1.

3.2.

Za poruSeni povinnosti uvedenych v této Piiloze & 3 ze strany Poskytovatele, je
Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za
kaZzdé prokazatelné poruseni. Zaplacenim této pokuty neni dot¢en narok na nahradu timto
zplUsobené Skody.

V pfipadé poruseni nékterého ustanoveni této Pfilohy &. 3 je smluvni strana, ktera porusila
svou povinnost, povinna nahradit druhé smiuvni stran& vzniklou $kodu v piné vysi. Za
takovou Skodu se povaZuje i sankce, ktera byla v dusledku tohoto poruseni povinnosti
smluvni stranou uloZena druhé smluvni strané pravomocnym rozhodnutim soudu nebo
pfisludného spravniho organu.

Stranka 14z 19



PRILOHA C. 4

1. Podminky vzdaleného pfistupu k plnéni smlouvy

UVN umozni na zakiadé této smlouvy vzdaleny pfistup pro uzivatele Poskytovatele za (celem
pinéni této smiouvy. Poskytovatel v souvislosti s poskytnutim vzdaleneého pfistupu k datoveé siti
UVN zajisti pInéni podminek vzdaleného pfistupu.

Podminky vzdaleného pfistupu:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Poskytovatel pozada pisemné Objednateie o umoZnéni vzdaleného pfistupu pro konkrétni
osoby (které jsou kK nému v pracovné pravnim vztahu a vztahuji se tak na né ve smilouvé
uvedené garance).

Zaméstnanec Poskytovatele, kterému méa byt umozZnén vzdaleny pfistup do datové sité
UVN o n&j musi poZadat pfedanim vypinéneho formulafe ,Zadost o povoleni vzdaleného
pfistupu k datové siti UVN® (viz nize). VypInénou Zadost pfeda Osobé opravnéné k jednani
ve v&cech organizatnich a akcepta€nich dle Pfilohy &. 2.

V zadosti uvede jméno, pfijmeni, datum od kdy a do kdy ma byt pfistup umoznén (pfistup
se udéluje maximalng do konce platnosti smlouvy). Pokud se osoba, pro kterou byl
Poskytovatelem pozadovan vzdaleny pfistup do datové sité¢ UVN, pfestane podilet na
plnéni této smlouvy (ukonéeni pracovniho poméru nebo smiuvniho vztahu k Poskytovateli
nebo pfevedeni na jinou praci), pozada Poskytovatel nejpozdéji timto dnem o ukonéeni
pfistupu do IS UVN pro tuto osobu.

Z4daijici osoba svym podpisem na Zadosti potvrdi, Ze bude vyuZivat pFistup pouze k pinéni
Ukald souvisejicich s pinénim této smlouvy.

Za Poskytovatele pfedava Ohjednateli pozadavek na pfidéleni pfistupu Osoba opravnéna
k jednani ve vécech organizatnich a akceptatnich dle Pfilohy & 2 (napf. formou
podepsaného scanu e-e-mailem).

Zadost na stran& Objednatele schvali opravnéni pracovnici Objednatele dle platnych
vnitfnich piedpis( Objednatele.

Osoba, které bude udélen opravnény pfistup, garantuje, Ze nesdéli nikomu své
piihlasovaci Udaje k pfipojeni a do datové sité UVN a IS. Pokud Zzjisti, Ze do$lo k vyzrazeni
téchto informaci jiné osobé&, pozadd bez odkladu Objednatele o zménu pfihlasovacich
udajt.

Osoba, které je ud&len pfistup, jej nebude vyuZivat pro pfistup z vefejné dostupnych HW a
SW prostfedkil, aby nemohlo dojit k jeho zneuZiti.

1.9. V pfipadg, Ze dilvod pfidéleni pfistupu pomine dfive, nez je uvedeno v Zadosti o jeho

udéleni, poZzada Poskytovatel o ukonéeni pfistupu pro dancu osobu.

1.10. Pokud Zadatel Zjisti (nebo ma podezfeni), Zze dosio k vyzrazeni jeho pfistupovych Gdajq,

nahlasi toto okamzité Objednateli a pozada o vystaveni novych adajl pro pfistup.



~Zadost o povoleni vzdaleného pfistupu k datové siti UVN*

2.1. Zadatel na stran& Poskytovatele vyplni dale uvedeny formulai zadosti dle pozadavki
uvedenych v &lanku 1 této pfilohy.

2.2. Poskytovatel pfeda zadost Objednateli.
2.3. Objednatel zajisti schvaleni pfistupu, jeho nastaveni.

2.4. Po provedeni nastaveni pro vzdaieny pfistup, pfeda zastupce Objednatele Zadateli
pfistupoveé kody a dalsi potfebné informace.
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s VN

USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakuttni nemocnice Praha
Zadost o povoleni vzdaleného pristupu VPN k datové siti UVN
Jméno a pfijmeni Firemni e-mail
Jméno externi firmy Firemni telefon Mobilni telefon

Odtivodnéni Z4dosti ke vzdalenému pfistupu VPN k datové siti UVN a specifikace obdobi a pozadovanych
aplikaci / serveril [ SIuZeb: ........coeoeeecceeicecte et crerecrree s e e rer e e e s erevenneerens

Zaddam o poskytnuti vzddleného ptistupu do datové sité UVN z divodu plnéni servisni smlouvy

ze dne: ................ Pristup na obdobi od..../.c....fveoveeereernann. do..cccfou.... VA

PFi vyuZivdni tohoto pfistupu budu zachovdvat bezpelnostni doporuceni a budu pracovat v souladu s touto
smlouvou a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovdnim osobnich ddajid a o volném pohybu téchto ddaji - GDPR a daldi souvisejici platné
zdkony.

Pristupové udaje budu udrZovat v tajnosti a nikomu jinému neumoZnim vyuzivdni mého pristupu. V pripade,
Ze zjistim, Ze dosio k vyzrazeni pristupovych udaji, poZdddm Objednatele o jejich zablokovani a vystaveni
novych pfistupovych udajd.

Zadatel svym podpisem stvrzuje, Ze vyse uvedené podminky bude plnit, a %e je si védom, e v ptipadé
poruseni jakékoliv z vyse stanovenych povinnosti dojde k okamzitému odebrani pfistupu a zahajeni dalSich
adekvatnich krokii ze strany UVN.

Stanovisko osoby odpovédné v UVN za plnéni predmétné smlouvy: [0 souhlasim O nesouhlasim

Dne: .ceeeevenene JMENO0 @ POAPIS ottt bes s

Stanovisko pfFislusného naméstka: O souhlasim [ nesouhlasim
Dne: ., JiMENn0 a POdPIS wovevcereivrinrieneeireeens

Stanovisko vedouciho Odboru bezpecnosti a krizového Fizeni: 0 souhlasim 0O nesouhlasim
Dne: e, JMEN0 A POAPIS c.vvre ettt et s

Stanovisko vedouciho Odboru informatiky: O souhlasim [ nesouhlasim
Dne: ... iMEND 8 POAPIS cuioiiieiiiiiiie e veeeesetnee e e sessnsnssaaes

Nastaveni proved| a informace Zadateli pfedal: O nastavil [ nelze nastavit - divod

Dne: e JMENO @ POUPIS c.vercereecire s ricrreree e e s vt e riennes
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PRILOHA C. 5

Pouzité zkratky a pojmy v textu smlouvy

UVN - Ustfedni vojenska nemocnice - Vojenska fakultni nemocnice Praha

IS PaM - PERSONALNI A MZDOVY SYSTEM

IS - Infformaéni systém

SW - software - programoveé vybaveni HW

HW - hardware - technické vybaveni informaénich systému

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)} &. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajil a o volném
pohybu téchto udajl

RDBMS - relaéni databazovy systém

Reakéni doba - doba od nahlaseni pozadavku, do kdy Poskytovatel musi nejpozdéji zacit

s feSenim pozadavku
Pracovni den - den, ktery neni dnem pracovniho klidu ve smyslu zakoniku prace

Pracovnidoba - doba od 8:00 do 16:00 hod v pracovnich dnech
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PRILOHAC. 6

Cenik hodinové sazby Poskytovatele

RN I O RN

Polozka Cena bez DPH (K¢&) DPH 21 % (K&) Cena vé. DPH (K&)

B R R T T S R AR R SR R A I R R e e Y

Hodinova sazba 1 000,00 K& 210,00 Ké& 1 210,00 Ké

PR AR e e R e e i S S R S S e e S i R
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