
ŘEDITELSTVÍ SILNIC A DÁLNIC ČR

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Číslo smlouvy Objednatele: 64ZA-000782 
Číslo smlouvy Poskytovatele: S 170/2018 

Evidenční číslo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 115 0009 
Název související veřejné zakázky: D3 SA - Zimní údržba km 43,400 -  40,600

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi následujícími smluvními stranami (dále
jako „Smlouva"4):

Ředitelství silnic a dálnic ČR
se sídlem 
IČO:
DIČ:
právní forma: 
bankovní spojení: 
zastoupeno:
osoba oprávněná k podpisu smlouvy: 
kontaktní osoba ve věcech smluvních: 
e-mail: 
tel:
kontaktní osoba ve věcech technických:
e-mail:
tel:
(dále jen „Objednatel”)

a

Na Pankráci 546/56, 140 00 Praha 4
65993390
CZ65993390
příspěvková organizace
..........​... ​....​...........​.........................
.......​......​..............​...........​...............​..........
..........​...........​.............​...........​.....​................
..........​.........
................................
.........​.......​.......​......
......​........
...........................
.........​.......​.......​......

Suková 625, 256 01 Benešov
43792553
CZ43792553
u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 7496
Společnost s ručením omezeným
......​.......​... ​.....​.......................
.......​............​..................​.............​..................
.......​............​................
............................................
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tel: .........​.......​.......​......
kontaktní osoba ve věcech technických: ..........​........... 
e-mail: ......................................
tel: .........​.......​.......​......
(dále jen „Poskytovatel41)

(Objednatel a Poskytovatel dále také společně jako „Smluvní strany41)



Objednatele, je povinen na tuto skutečnost Objednatele upozornit a bezodkladně (vždy 
však před zahájením zpracování osobních údajů) s ním uzavřít Smlouvu o zpracování 
osobních údajů, která tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy. Smlouvu dle předcházející věty je 
dále Poskytovatel s Objednatelem povinen uzavřít vždy, když jej k tomu Objednatel 
písemně vyzve.





Objednatele o postupu jejich odstraňování, a to způsobem, formou, rozsahem a 
v termínech či lhůtách určených Objednatelem v rámci Vytčení vady, pokud tuto 
povinnost Poskytovatele v rámci Vytčení vady Objednatel stanoví. Pokud tuto povinnost 
Poskytovatele v rámci Vytčení vady ve smyslu předchozí věty Objednatel nestanoví, platí, 
že je Poskytovatel povinen Objednatele informovat pouze na základě jednotlivé písemné 
žádosti Objednatele, a to v termínu či lhůtě v této žádosti uvedené a nejsou-íi uvedené, 
pak ve lhůtě přiměřené.

8. V případě Vytčených vad výstupů Služeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve 
lhůtě stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. předat Objednateli v této lhůtě řádný výstup 
Služeb). Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí výstupů Služeb, pokud zjistí, že 
Vytčené vady nebyly Poskytovatelem řádně odstraněny. V případě, že Objednatel odmítne 
převzít výstupy Služeb, u nichž nebyly odstraněny Poskytovatelem vady, má se za to, že 
Vytčená vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel má dále právo požadovat slevu 
z Ceny Služeb nebo zcela nové poskytnutí Služeb nebo má právo od Smlouvy odstoupit, a 
to dle své volby učiněné při odmítnutí převzetí Dokumentace nebo Výstupů z důvodu 
neodstranění jejich vad.

9. Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání této Smlouvy uzavřenu smlouvu 
o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou při výkonu podnikatelské činnosti, 
prostřednictvím které bude hradit případné škody způsobené Objednateli nebo třetí osobě 
při plnění této Smlouvy. Minimální výše pojistného plnění nesmí být nižší než částka 
uvedená v čl. IV. odst 1. Smlouvy. Tuto pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen na 
výzvu Objednatele bez zbytečného odkladu předložit Objednateli k nahlédnutí.





4. Pokud není ve Smlouvě a jejích přílohách stanoveno jinak, řídí se právní vztah založený 
touto Smlouvou Občanským zákoníkem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (čtyřech) stejnopisech, z nichž obě Smluvní strany 
obdrží po 2 (dvou) stejnopisech.

6. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 -  Specifikace Služeb

Příloha č. 2 -  Rozpis Ceny Služeb (jednotkové ceny)

Příloha č. 3 -  Smlouva o zpracování osobních údajů (vzor)

V Chotovinách dne
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i Posyp vozovek chemicky 
(bez materiálu) km

| Aplikace chemického rozmra/ovaeiho materiálu na povrch 
| vozovky pomocí automatické sypací nástavby nákladního 
j vozidla.

j j p  | Posyp voz. chemicky (bez j
materiálu) s pl libováním ! ^

I  ̂^  ■ Posyp vozovek inertní 
; (bez materiálu)

íace chemického rozmrazovaciho materiálu na povrch 
vozovky pomoci automatické sypací nástavby nákladního 
vozidla se současným odstraňováním sněhu z po\ rehu vo/ov ky 
pomoci radlice.

^  i Aplikace zdrsňovaciho posypu na povrclt ujeté sněhové vrstvy 
j nebo náledí, zvyšující součinitel tření na povrchu vozovky.

' 1132
j Posyp voz. inertní (bez 
I materiálu) s píuhováním km

í Aplikace zdrsňovaciho posypu na povrch ujeté sněhové vrstvy 
nebo náledí, zvyšující součinitel třeni na povrchu vozovky, se 

i současným odstraňováním sněhu z povrchu vozovky pomocí 
i radlice.

? jgj 1 Kontrolní jízdy osobním ! 
: automobilem j

1182

1231

1233

Kontrolní jízdy sypačem

Odstraňování sněhu 
| předřazenou radlicí

j Odstraňování sněhu 
I traktorovou radlici

1241
Odstraňování sněhu 
Šípovými pluhy

! řrezovám  sněhut 12.nl
i z vozovkv

km

km

km

hod

km

hod

Výjezd osobním automobilem na zvolený silniční úsek za 
účelem zjištění stavu povrchu vozovek a sjízdnosti komunikaci. 
Nejedná se o prohlídky komunikace podle Vyhlášky,

Výjezd sypačem na zvolený silniční úsek za účelem zjištění 
stavu povrchu vozovek a sjízdnosti komunikaci v případě, že se 
před pukl ádá. že voz i d I o tři úže místit ě p n > vádě! údržbu Také 
stav. kdy vozidlo při zásahu aktuálně neprovádí ani posyp, ani 
phihovátíi (technologie selektivní údržby)._

Otočná předsazená radlice je určena k odstranění čerstvě 
napadlého sněhu o výšce do 30 cm nebo sněhové břečky do 
výšky 15 cm.

a—
Vzadu nesená radlice na snili s velkým rád i usem zatočení 
zabraňuje přepadávání sněhu přes radlicí a umožňuje prošitější 
manévrování při úklidu sněhu, a to zejména v průjezdních 
úsečích obci. ___ ___ _

Šípová radlice je určenu ke shrnováni vyšší vrstvy napadaného 
sněhu (cca 30-60 cm), sněhových jazyku, návěji a závěji.

Sněhová fréza s ostrými a silnými proti běžnými rot ač ni mi noži 
stočenými do šroubovice slouží k odstraněni čerstvého či 

! zmrzlého sněhu ve velmi krátkém čase. Nasazeni fréz je 
limitováno minimální výškou sněhové vrstvy cca 60 cm.

1261
j Odstraň ování zmra/kú

i  vozovkv

, , !  Mostv úklid sněhu a 
! 1262 :! P«syp

nr

Činnost směřující k odstranění souv islých nebo částečných 
usazenin sněhu a ledu z povrchu vozovky, použitim aktivních či 

: pasivních ledořezú. Zmrazky vznikají uježděmm, zfimovatenim 
; a při mrznutím vrstvy sněhu a ledu k vozovce.

hod !j Odstraňováni sněhu a případný posyp v celé sirce a délce mostů 
- tj. vozovka a e hodit i k y .

1263
: Činnost směřující k bezproblémovému odvodněni vozovek - p. 

tiod i zejména probouráni sněhových hrázi směrem ke vpustím nebo 
; silničním příkopům, připadne uvolněni Moku do v pusti.



......2 l'kíid sněhu včetně
odvozu

i301 Paušál ZU

m 1

den

1311 Dispečerské pracoviště den

T

i Posypový materiál - sul |
, , n  I NaČl ‘ | 1

1721 Solanka Na Cl

i Posypový materiál -
I inert

9191 1 Mýtné Kč

■ Úklid a odvoz snčhu z průjezdních úseků obcemi (případně 
| z ostatních ploch jako napf. zálivy! po nadměrném spadu snčhu, 
i vedoucí k rozšířeni průjezdního profilu. J

; Položka pro pokrytí paušálních nákladů 11a pros o / středisek 
| zimní údržby zahrnující napf, pohotovost domácí, připravenost j 
j k zásahu na pracovišti, ale také energie, sklady, mechanizmy. j 
 ̂ lidské zdroje a další. _ __ _̂_

i Položka pro pokryti nakladu na kompletní dispečerské 
! pracoviště, tedy jeho vybav u a nepřetržité obsazeni 
i ccniíikovaným dispečerem zimní údržby.

| Chlorid sodný N a d  je základni chemikálií používanou v zimní 
j údržbě proti kluzkosti povrchu vozovky, a to jednak prouktivně 
: k zabráněni mrznutí, k potlačeni tvorby náledí a jednak 
i retrospektivně k rozpouštěni sněhu a ledu zpět na skupenství
I tekuté.____ __ ___ __ __  j
i Vodný roztok chloridu sodného N a d  o hmotnostní koncentraci 
J 18-21 %, který se používá pro zkrápění suché soli při jej i i
j aplikaci na povrch vozovky z důvodu její rychlejší aktivace. j
; nebo výjimečné jako samostatný posypový materiál při 
j teplotách těsně kolem nuly. Roztok se také podílí na
j rozmra/ovaci funkci posypu. ___ ______

Inertní posypový materiál slouží k mechanickému zvýšení j
součinitele tření sněhové nebo zledovatělé vrstv v na povrchu f 

: vozovky. K takovému ošetřeni lze použít kamennou drť.
I sirusku, škváru, případné alternativní matenáI podobného i
I charakteru.____ __ __  _  ___ )

I Mýtné bude hrazeno na základě skutečné vynaložených j
I nákladů. j

Kontrolní jízdou jsou kilometry ujeté tra příslušném zásahovém okruhu při prováděni kontroly sjízdnosti a 
při jízdě k selektivnímu zásahu nebo cestě z něj zpět po tomto zásahovém okruhu Kontrolní jízdou není 
přistavení vozidla na okruh. tj. přejezd od střediska na udržovanou komunikaci, dále přejezd na naložení 
vozidla (i kdyby to bylo po předmětné komunikaci), dále přejezd vozidla po dálnici nebo silnici 1. třídy při 
jiné činnosti, napf. při nájezdu k údržbě .silnice II. nebo IJ3. třidy.

2.2.Způsob provádění zimní údržby silnic

2.2.1, Základní filozofie a pravidla
Poskytovatel je povinen při plnění předmětu smlouvy postupovat s odbornou péčí. v souladu s platnými 
právními předpisy a technickými normami, jejichž dodržováni je požadováno obecné závaznými předpisy 
jícho dle vnitrorezormieh předpisů uvedených v této příloze výše.

Objednatel vyžaduje, aby základní filozofií údržby (běžné i zimní) na straně poskytovatele byla snaha 
o přiměřenou optimalizaci výkonů, resp nákladů na plněni předmětu smlouvy s objednatelem Y zuuní 
údržbě musí být tento požadavek koufron.tován s požadavkem Vyhlášky na zmírňování závad ve sjízdnosti 
komunikaci, resp. se záměrem udržet bezpečnost pozemních komunikaci.



Poskytovatel veškeré činnosti vyžadované smlouvou provádí na vlastní náklady a posléze. po skončeni 
kalendářního měsíce, fakturuje objednateli provedení činnosti podle číselníku činností objednatele a podle 
dalších podmínek fakturace.

Poskytovatel musi pro potřeby zimní údržby v rámci zimní lití období provozovat dispečerské pracoviště 
odpovídající specifikace. Dispečerská pracoviště musí hýi obsazena patřičné dispečery, jejíchž základním 
úkolem je kontinuální řízeni zimní údržby. Dispečerská pracoviště musí být \ průběhu zimního období 
koncipovaná pro nepřetržitý provoz.

Poskytovatel musí pro potřeby zajištění smluvního vztahu provozovat středisko údržby, které bude patřičně 
vybavené podle dále uvedených požadavku. Požadavky zahrnuj! především příslušnou strojní mechanizací, 
lidské zdroje a skladové prostory pro posypové materiály.

Poskytovatel má dále povinnost řádně vykazovat provedeno výkony a řádně vest deník zimní údr/Jn  
Na základě řádné vykázaných výkonu, potvrzených formou schváleného soupisu prací, objednáte! uhradí 
poskytovateli příslušnou cenu. Soupis prací schválí objednatel,

2.2.2. Technologie Z Ú
Poskytovatel má povinnost při provádění zimní údržby postupovat podle daného legislativního rámce a 
pomocí nej lepších dostupných technik zmirňovat závady ve sjízdnosti komunikací.

Dostupné technologie zimní údržb y s pec t fs k uj e V y h 1 á ška ve s vé pří 1 o ze č. 7.

Poskytovatel je povinen se průběžně snažit o optimalizaci jednotlivých zásahu /'mini údržby, a to ve 
smyslu správného vyvážení počtu jízd a zvolené gramáže posypu.

Poskytovatel musí dodržovat princip tzv, selektivní údržby, kdy neni striktně ošetřen cely zásahový okruh, 
ale jsou patřičně ošetřeny pouze ty úseky komunikací, které to aktuálně potřebuji nebo v blízké budoucnosti 
potřebovat budou v souvislosti s vývojem meteorologické situace.

Poskytovatel musí využívat technologii vlhčené soli. kdy je sypaná suchá sul zkrápěna s o lankovým 
roztokem, kiery zajisti dřívější aktivaci soli na vozovce Při aplikaci léto technologie musí byt dodržen 
hmotnostní poměr suché soli a solanky 7:3 (7 kg soli: 3 kg solanky). Ve specifických případech lze aplikovat 
pouze suchou sul. anebo pouze solanku.
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2,3.Dispečerské pracoviště

23.1, Základní pravidla
Dispečer nesmi nepřetržitě vykonávat službu déle než S 2 hodin \ e vsedni dny a déle než 24 hodin o víkendu

2.3.2. Činnosti dispečinku a odpovědnost
* Dispečerská činnost při organizaci zásahové techniky pro operativní odstraňování (přip. předcházení 

či zmírňováni) závad ve sjízdnosti, posouzeni a ověřeni aktuální situace s ohledem na předpoxéď 
počasí. Komunikace s posádkami zásahových uviděl, připadne dalšími pracovníky střediska uoi,- ■

* Dispečer se řídí platným Plánem zinmi údržby a je odpovědný za jeho dodržováni, včetně 
dodržováni časových limitu pro /mimění závad ve sjízdnosti podle definici vc Vyhlášce.

* Sledování aktuálního stavu na vozovkách a aktuální povel ni osm i situace a před po ve tli počasí pomoci 
všech dostupných prostředku (meteostanice. kamery, ostatní zdroje).

* Řádné vedení deniku zimní údržby v centrálním deníku.
* Poskytování informaci o počasí, stavu povrchu vozovek a sjízdnosti silnic v dané oblasti 

do centrálního deníku. V případe změny podmínek tuto změnu odeslat i v jiný než standardní čas.
* Denní reportování výkonu
* V případě kalamitních stavu či jiných vážných události !vážné dopravní nehody aj.) informovat 

vedoucí pracovníky organizace, dle postupu definovaných v Plánu zimní údržby,
« Přijímání informací o sjízdnosti vozovek od cizích subjektů ínapř. HZS, PČR) a občanu Tyto 

informace musí být zaznamenány do deníkt) zinmi údržby s uvedením času a jména OM»h\ . která 
informaci předala.

« Během služby není dovoleno opouštět bez náhrady své pracoviště. Nejdelší časov ý úsek, po který lze 
opustit pracoviště bez náhrady, je 15 minul, pokud se teploty ve svěřené silniční síti pohybují pod 
■t.V č , resp. 30 minut, pokud se /míněné teploty pohybují nad 1 3" C

* Poskytovatel odpovídá za optimální využiti pracovníku a mechanizmů, popř. ostatních prostředku 
pro výkon zimní údržby a také za nasazení a dodržení správné technologie zimní údržby

» Odpovědné osoby poskytovatele se zúčastním' projednáváni dopravní nehod, u nichž je  podezřeni 
na příčinu ze závad ve sjízdnosti. Výsledek Šetření je nutné zapsat do tlení ku zimní údržby a 
případně informovat vedoucí pracovníky poskytovatele.

» Dispečer potvrzuje prvotní doklady o spotřebě materiálu, v v kursech a nasazení zaměstnanců, 
mechanizmu a ostatních prostředků pro zimní údržbu (vlastních i dodavatelských) realizovaných 
během výkonu své směny.

® Ve smyslu platných předpisu a opatřeni dbát na maximální dodržováni bezpečnosti práce a hygieny 
při výkonech zimní údržby silnic a při realizaci souvisejících prací,

2,4.Definice kontrolních mechanizmů

2.4.1. Kontrola kvality údržby v terénu
Základním parametrem odvedené zimní údržby je stav povrchu vozo\ky a kluzkost povrchu vozcoky. Obě 
tyto veličiny mohou být jako objektivně měřitelné hodnoty objednatelem kontrolovaný kdykoli \ průběhu 
smluvního vztahu přímo na předmětných komunikacích.

2.4.2, Další ustanovení
Poskytovatel musí ve vlastni organizací individuálně zajistit školení všech osob provádějících zimní 
údržbu. Školení musí probíhat minimálně jedním ročně, a to před zahájením zimní sezóny, a nuisi být 
doloženo záznamem o obsahu, délce a účasti. Záznam o tomto školeni muM posky touste! doložit objednateli



vždy před každou zimní sezónou. Školení musí kromě technických a organizačních pokynů zahrnovat také 
pravidla BOZP a ochrany životního prostředí.
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o od OJ 6 mm do 0,80 mm 

o od 0.80 mm do 3.15 mm 

o od 3J5  mm do 5.00 mm 

o nad 5.00 mm

Posypová kamenná sól musi splnil skladbou zrnitosti následující požadavky váhových procent 
jednotlivých frakci:

o do 0 J 6  mm max. 5 % 

o od 0. i 6 mm do 0.80 mm mu.v 30 % 

o od 0.80 mm do 3J 5 mm min. 60 % 

o od 3J 5 mm do 5 mm nuix. 20 'n 

o nad 5 mm 0 %

Chemický rozbor poskytovatelem používané kamenné sol i musí splňovat následující podmínky: 

o byl proveden na vzorku, shodném s vzorkem ze zápisu o jeho odběru Hile TP ! 16). 

o byl provedený způsobem dle TP l 16. 

o limity škodlivin v rozboru jsou seřazeny podle TP 1 16.

Sul nesmí překračovat limity škodlivin dle TP I 16

Poskytovatel ruč? za nespeku vosí posypové soli po dobu minimálně 2 let. Veškera dodávaná 
posypová sůl je  ošetřena proti spékavosíi k tomu určeným prostředkem

4.2. Solanka ISaCT

Yodný roztok chloridu sodného NaCl o hmotnostní koncentraci 18 -21 "S. který se používá pro zkrápěni 
suché soli pfj její aplikaci na povrch vozovky z důvodů její rychlejší aktivace, nebo výjimečně jako 
samostatný posypový materiál při teplotách těsné kolem nuly. Roztok se také pódiií ms rozmrazovat:i funkci
posypu.

j r/ ’ 6
f



příloha Č. 2 - rozpis ceny služeb {jednotkové ceny}

D3 SA -1/3 Zimní údržba km 43,400 - 40,600

Číslo Název MJ Cena/MJ

. . . . ...........​...............​.................​........​................. ..... ............​....

....... ...........​........​.................​........​..................​...​.................... ..... ............​....

....... ...........​.......​.................​........​..................​.....​................. ...... ............​....

....... .................​.........​................​...................... ..... ..........​....

....... .................​.........​............... ..... ..........​....

........ ........................​...........​.......................​.......... ..... ...........​....

....... ..................​..............​..​......​........ . ...​............​....

........ ..............​........ .. ........​....



-

Smlouva o zpracování osobních údajů

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi:

Ředitelství silnic a dálnic ČR
se sídlem 
IČO:
DIČ:
právní forma: 
bankovní spojení: 
zastoupeno

kontaktní osoba ve věcech technických:
e-mail:
tel:
(dále jen „Správce”)

Na Pankráci 546/56, 140 00 Praha 4
65993390
CZ65993390
příspěvková organizace
.........​... ​....​...........​.........................

..​................​.........

.................​......​..............​...............​.........​..........

...................

.......​.......​......

se sídlem 
IČO:
DIČ:
zápis v obchodním rejstříku: 
právní forma: 
bankovní spojení: 
zastoupen:
kontaktní osoba ve věcech smluvních: 
e-mail: 
tel:
kontaktní osoba ve věcech technických: 
e-mail: 
tel:
(dále jen „Zpracovatel11 nebo „Prvotní Zpracovatel”)
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Preambule

Vzhledem k tomu, že Zpracovatel v průběhu poskytování Služeb a/nebo Produktů Správci může 
zpracovávat Osobní údaje Správce, považují Smluvní strany za zásadní, aby při zpracování těchto 
osobních údajů byla zajištěna vysoká úroveň ochrany práv a svobod fyzických osob ve vztahu 
k takovému zpracování osobních údajů a toto zpracování bylo v souladu s Předpisy na ochranu 
osobních údajů, a to zejm. s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 
27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 96/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), 
a proto Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu o ochraně osobních údajů (dále jen „Smlouva11).

1 Definice

Pro účely této Smlouvy se následující pojmy vykládají takto:

„EHP“ se rozumí Evropský hospodářský prostor.

„GDPR1 se rozumí Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 96/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) ve znění 
opravy uveřejněné v Úředním věstníku Evropské unie L 119 ze dne 4. května 2016.

„Hlavní smlouvou11 se rozumí smluvní vztah či smluvní vztahy založené mezi Správcem 
a Zpracovatelem na základě uzavřených platných a účinných smluv vymezených v příloze č. 1 této 
Smlouvy.

„Osobními údaji Správce11 se rozumí osobní údaje popsané v příloze č. 1 této Smlouvy a veškeré 
další osobní údaje zpracovávané Zpracovatelem jménem Správce podle a/nebo v souvislosti s 
Hlavní smlouvou.

„Podzpracovateiem11 se rozumí jakýkoli zpracovatel osobních údajů (včetně jakékoli třetí strany) 
zapojený Zpracovatelem do zpracování Osobních údajů Správce jménem Správce. Za podmínek 
stanovených touto Smlouvou je Podzpracovatei oprávněn zapojit do zpracování Osobních údajů 
Správce dalšího Podzpracovatele (tzv. řetězení podzpracovatelů).

„Pokynem11 se rozumí jakýkoliv pokyn Správce Zpracovateli týkající se zpracování Osobních údajů 
Správce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v průběhu zpracování osobních údajů prokázat existenci 
a obsah Pokynu.

„Porušením zabezpečení osobních údajů11 se rozumí takové porušení zabezpečení osobních 
údajů, které vede nebo může přímo vést k neoprávněnému přístupu nebo k neoprávněné 
či nahodilé změně, zničení, vyzrazení či ztrátě osobních údajů, případně k neoprávněnému 
vyzrazení nebo přístupu k uloženým, přenášeným nebo jinak zpracovávaným Osobním údajům 
Správce.

„Produkty11 se rozumí Produkty, které má Zpracovatel poskytnout Správci dle Hlavní smlouvy.

„Předpisy o ochraně osobních údajů11 se rozumí Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 96/46/ES (obecné nařízení 
o ochraně osobních údajů) ve znění opravy uveřejněné v Úředním věstníku Evropské unie L 119 
ze dne 4. května 2016, jakož i veškeré národní předpisy upravující ochranu osobních údajů.
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„Schválenými Podzpracovateli“ se rozumějí: (a) Podzpracovatelé uvedení v příloze č. 3 této 
Smlouvy (autorizované předání Osobních údajů Správce); a (b) případně další dílčí 
Podzpracovatelé předem písemně povolení Správcem v souladu se kapitolou 6 této Smlouvy.

„Službami" se rozumí Služby, které má Zpracovatel poskytnout Správci podle Hlavní smlouvy.

„Standardními smluvními doložkami" se rozumí standardní smluvní doložky pro předávání 
osobních údajů zpracovatelům usazeným ve třetích zemích schválené rozhodnutím Evropské 
komise 2010/87/EU ze dne 5. února 2010, nebo jakýkoli soubor ustanovení schválených 
Evropskou komisí, který je mění, doplňuje nebo nahrazuje.

„Třetí zemí" se rozumí jakákoli země mimo EU/EHP, s výjimkou případů, kdy je tato země 
předmětem platného a účinného rozhodnutí Evropské komise o odpovídající ochraně osobních 
údajů ve třetích zemích.

„Vymazáním" se rozumí odstranění nebo zničení Osobních údajů Správce tak, aby nemohly být 
obnoveny nebo rekonstruovány.

„Zásadami zpracování osobních údajů" se rozumí zásada zákonnosti, korektnosti, 
transparentnosti, účelového omezení, minimalizace údajů, přesnosti, omezení uložení, integrity 
a důvěrností. Smluvní strany berou na vědomí, že jakékoliv zpracování osobních údajů či jakýkoliv 
výklad této Smlouvy musí být v souladu s těmito zásadami. Dokument Zásady zpracování 
osobních údajů je k dispozici na internetových stránkách www.rsd.cz v záložce Organizace pod 
odkazem GDPR.

„Zpracování", „správce", „zpracovatel", „subjekt údajů", „osobní údaje", „zvláštní kategorie 
osobních údajů" a jakékoli další obecné definice neuvedené v této Smlouvě nebo v Hlavní 
smlouvě mají stejný význam jako v GDPR.

2 Podmínky zpracování Osobních údajů Správce

2.1 V průběhu poskytování Služeb a/nebo Produktů Správci podle Hlavní smlouvy 
je Zpracovatel oprávněn zpracovávat Osobní údaje Správce jménem Správce pouze za 
podmínek této Smlouvy a na základě Pokynů Správce. Zpracovatel se zavazuje, že bude po 
celou dobu zpracování dodržovat následující ustanovení týkající se ochrany Osobních údajů 
Správce.

2.2 V rozsahu požadovaném platnými a účinnými Předpisy o ochraně osobních údajů musí 
Zpracovatel získat a uchovávat veškeré potřebné licence, oprávnění a povolení potřebné k 
zpracování Osobních údajů Správce včetně osobních údajů uvedených v příloze č. 1 této 
Smlouvy.

2.3 Zpracovatel musí dodržovat veškerá technická a organizační opatření pro splnění 
požadavků uvedených v této Smlouvě a jejích přílohách. Zpracovatel je dále povinen dbát 
Zásad zpracování osobních údajů a za všech okolností tyto zásady dodržovat.

2.4 Pro účely komunikace a zajištění součinnosti Správce a Zpracovatele navzájem (zejm. 
v případech porušení zabezpečení osobních údajů, předávání žádostí subjektů údajů), není- 
li v konkrétním případě určeno jinak, pověřily Smluvní strany tyto osoby:
2.4.1 osoba pověřená Správcem: ........​..........​................​...​........​..................................... 

​.....​.......​.......​.......
l, e-mail:
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3 Zpracování Osobních údajů Správce

3.1 Zpracovatel zpracovává Osobní údaje Správce pouze pro účely plnění Hlavní smlouvy nebo 
pro plnění poskytované na základě Hlavní smlouvy (viz příloha č. 1 této Smlouvy), 
Zpracovatel nesmí zpracovávat, předávat, upravovat nebo měnit Osobní údaje Správce 
nebo zveřejnit či povolit zveřejnění Osobních údajů Správce jiné třetí osobě jinak než 
v souladu s touto Smlouvou nebo s Pokyny Správce, pokud takové zveřejnění není 
vyžadováno právem EU nebo členského státu, kterému Zpracovatel podléhá. Zpracovatel v 
rozsahu povoleném takovým zákonem informuje Správce o tomto zákonném požadavku 
před zahájením zpracování Osobních údajů Správce a dodržuje pokyny Správce, aby 
co nejvíce omezil rozsah zveřejnění.

3.2 Zpracovatel neprodleně nebo bez zbytečného odkladu od obdržení Pokynu informuje 
Správce v případě, kdy podle jeho názoru vzhledem k jeho odborným znalostem 
a zkušenostem takový Pokyn porušuje Předpisy o ochraně osobních údajů.

3.3 Zpracovatel bere na vědomí, že není oprávněn určit účely a prostředky zpracování Osobních 
údajů Správce a pokud by Zpracovatel toto porušil, považuje se ve vztahu k takovému 
zpracování za správce.

3.4 Pro účely zpracování uvedeného výše tímto Správce instruuje Zpracovatele, aby předával 
Osobní údaje Správce příjemcům ve třetích zemích uvedených v příloze č. 3 této Smlouvy 
(Autorizované předávání Osobních údajů Správce) vždy za předpokladu, že taková osoba 
splní požadavky uvedené v kapitole 6 této Smlouvy.

4 Spolehlivost Zpracovatele

4.1 Zpracovatel učiní přiměřené kroky, aby zajistil spolehlivost každého zaměstnance, jeho 
zástupce nebo dodavatele, kteří mohou mít přístup k Osobním údajům Správce, přičemž 
zajistí, aby byl přístup omezen výhradně na ty osoby, jejichž činnost vyžaduje přístup k 
příslušným Osobním údajům Správce. Zpracovatel vede seznam osob oprávněných 
zpracovávat osobní údaje Správce a osob, které mají k těmto osobním údajům přístup, 
přičemž sleduje a pravidelně přezkoumává, že se jedná o osoby dle tohoto odstavce.

4.2 Zpracovatel musí zajistit, aby všechny osoby, které zapojil do zpracování Osobních údajů 
Správce:

4.2.1 byly informovány o důvěrné povaze Osobních údajů Správce a byly si vědomy 
povinností Zpracovatele vyplývajících z této Smlouvy, Hlavní smlouvy, Pokynů a 
platných a účinných Předpisů o ochraně osobních údajů, a zavázaly se tyto 
povinnosti dodržovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovávaly mlčenlivost o 
osobních údajích a přijatých opatřeních k jejich ochraně, a to i po skončení jejich 
pracovněprávního nebo jiného smluvního vztahu ke Zpracovateli;

4.2.2 byly přiměřeně školeny/certifikovány ve vztahu k Předpisům o ochraně osobních 
údajů nebo dle Pokynů Správce;

4.2.3 podléhaly závazku důvěrnosti nebo profesním či zákonným povinnostem zachovávat 
mlčenlivost;

4.2.4 používaly pouze bezpečný hardware a software a dodržovaly zásady bezpečného 
používání výpočetní techniky;

4.2.5 podléhaly procesům autentizace uživatelů a přihlašování při přístupu k Osobním 
údajům Správce v souladu s touto Smlouvou, Hlavní smlouvou, Pokyny a platnými a 
účinnými Předpisy o ochraně osobních údajů;

4.2.6 zabránily neoprávněnému čtení, pozměnění, smazání či znepřístupnění Osobních 
údajů Správce, nevytvářely kopie nosičů osobních údajů pro jinou než pracovní 
potřebu a neumožnily takové jednání ani jiným osobám a případně neprodleně, 
nejpozději však do 24 hodin od vzniku, hlásily jakékoliv důvodné podezření na 
ohrožení bezpečnosti osobních údajů, a to osobě uvedené v kapitole 2 této Smlouvy.
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7 Plnění práv subjektů údajů

7.1 Subjekt údajů má na základě své žádosti zejména právo získat od Správce informace týkající 
se zpracování svých osobních údajů, žádat jejich opravu či doplnění, podávat námitky proti 
zpracování svých osobních údajů či žádat jejich výmaz.

7.2 Vzhledem k povaze zpracovávání Zpracovatel napomáhá Správci při provádění vhodných 
technických a organizačních opatření pro splnění povinností Správce reagovat na žádosti o 
uplatnění práv subjektu údajů.

7.3 Zpracovatel neprodleně oznámí Správci, pokud obdrží od subjektu údajů, orgánu dohledu 
a/nebo jiného příslušného orgánu žádost podle platných a účinných Předpisů o ochraně 
osobních údajů, pokud se jedná o Osobní údaje Správce.

7.4 Zpracovatel spolupracuje se Správcem dle jeho potřeb a Pokynů tak, aby Správci umožnil 
jakýkoli výkon práv subjektu údajů podle Předpisů o ochraně osobních údajů, pokud jde o 
Osobní údaje Správce, a vyhověl jakémukoli požadavku, dotazu, oznámení nebo šetření dle 
Předpisů o ochraně osobních údajů nebo dle této Smlouvy, což zahrnuje:
7.4.1 poskytnutí veškerých údajů požadovaných Správcem v přiměřeném časovém období 

specifikovaném Správcem, a to ve všech případech a včetně úplných podrobností a 
kopií stížnosti, sdělení nebo žádosti a jakýchkoli Osobních údajů Správce, které 
Zpracovatel ve vztahu k subjektu údajů zpracovává;

7.4.2 poskytnutí takové asistence, kterou může Správce rozumně požadovat, aby mohl 
vyhovět příslušné žádosti ve lhůtách stanovených Předpisy o ochraně osobních 
údajů;

7.4.3 implementaci dodatečných technických a organizačních opatření, které může 
Správce rozumně požadovat, aby mohl účinně reagovat na příslušné stížnosti, 
sdělení nebo žádosti.

8 Porušení zabezpečení osobních údajů

8.1 Zpracovatel je povinen bez zbytečného odkladu a v každém případě nejpozději do 24 hodin 
informovat Správce o tom, že došlo k porušení zabezpečení Osobních údajů Správce nebo 
existuje důvodné podezření z porušení zabezpečení Osobních údajů Správce. Zpracovatel 
poskytne Správci dostatečné informace, které mu umožní splnit veškeré povinnosti týkající 
ohlašování a oznamování případů porušení zabezpečení osobních údajů podle Předpisů 
o ochraně osobních údajů. Takové oznámení musí přinejmenším:

8.1.1 popisovat povahu porušení zabezpečení osobních údajů, kategorie a počty 
dotčených subjektů údajů a kategorie a specifikace záznamů o osobních údajích;

8.1.2 jméno a kontaktní údaje pověřence pro ochranu osobních údajů Zpracovatele nebo 
jiného příslušného kontaktu, od něhož lze získat více informací;

8.1.3 popisovat odhadované riziko a pravděpodobné důsledky porušení zabezpečení 
osobních údajů;

8.1.4 popisovat opatření přijatá nebo navržená k řešení porušení zabezpečení osobních 
údajů.

8.2 Zpracovatel spolupracuje se Správcem a podniká takové přiměřené kroky, které jsou řízeny 
Správcem, aby napomáhal vyšetřování, zmírňování a nápravě každého porušení osobních 
údajů.

8.3 V případě porušení zabezpečení osobních údajů Zpracovatel neinformuje žádnou třetí 
stranu bez předchozího písemného souhlasu Správce, pokud takové oznámení nevyžaduje 
právo EU nebo členského státu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém případě je 
Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovým právem, informovat Správce o tomto 
právním požadavku, poskytnout kopii navrhovaného oznámení a zvážit veškeré připomínky, 
které provedl Správce před tím, než porušení zabezpečení osobních údajů oznámí.
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a/nebo obdobných doložek, které mohou vyžadovat Předpisy o ochraně osobních údajů, 
pokud jde o jakékoli zpracováni Osobních údajů Správce ve třetí zemi.

13 Kodexy chování a certifikace

13.1 Na žádost Správce je Zpracovatel povinen dodržovat relevantní kodex chování schválený 
podle čl. 40 GDPR a získat relevantní osvědčení podle čí. 42 GDPR, pokud se týká 
zpracování Osobních údajů Správce a bez zbytečného odkladu zajistit dodržování takového 
kodexu nebo jeho příslušných částí u Podzpracovatelů a dále zajistit získání takových 
osvědčení Podzpracovateli.

14 Všeobecné podmínky

14.1 Smluvní strany si ujednaly, že tato Smlouva zanikne s ukončením účinnosti Hlavní smlouvy. 
Tím nejsou dotčeny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy či ze své povahy trvají 
i po jejím zániku.

14.2 Tato Smlouva se řídí rozhodným právem Hlavní smlouvy.

14.3 Jakékoli porušení této Smlouvy představuje závažné porušení Hlavní smlouvy. V případě 
existence více smluvních vztahů se jedná o porušení každé smlouvy, dle které probíhalo 
zpracování Osobních údajů Správce.

14.4 V případě nesrovnalostí mezi ustanoveními této Smlouvy a jakýchkoli jiných dohod mezi 
Smluvními stranami, včetně, avšak nikoliv výlučně, Hlavní smlouvy, mají ustanovení této 
Smlouvy přednost před povinnostmi Smluvních stran týkajících se ochrany osobních údajů.

14.5 Pokud se ukáže některé ustanovení této Smlouvy neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné, 
zbývající části Smlouvy zůstávají v platnosti. Ohledně neplatného, neúčinného nebo 
nevymahatelného ustanovení se Smluvní strany zavazují, že je buď (i) dodatkem k této 
Smlouvě upraví tak, aby byla zajištěna jeho platnost, účinnost a vymahatelnost, a to při co 
největším zachování původních záměrů Smluvních stran nebo, pokud to není možné, (ii) 
budou vykládat toto ustanovení způsobem, jako by neplatná, neúčinná nebo nevymahatelná 
část nebyla nikdy v této Smlouvě obsažena.

14.6 Tato Smlouva je sepsána v 4 stejnopisech, přičemž Správce obdrží po 2 vyhotovení 
a Zpracovatel 2 vyhotovení.

14.7 Veškeré změny této Smlouvy je možné provést formou vzestupně číslovaných písemných 
dodatků podepsaných oběma Smluvními stranami. Pro vyloučení všech pochybností si 
Smluvní strany ujednávají, že tímto ustanovením není dotčeno udělení Pokynu Správce 
ke zpracování Osobních údajů Správce, který tato Smlouva předvídá.

14.8 Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu obou Smluvních stran.

.(„Správce") .(„Zpracovatel")

V dne V dne
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PŘÍLOHA č. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ SPRÁVCE

Tato příloha 1 obsahuje některé podrobnosti o zpracování osobních údajů správce, jak vyžaduje 
čl. 28 odst. 3 GDPR.

1 Předmět a trvání zpracování osobních údajů Správce

Předmětem zpracování osobních údajů jsou tyto kategorie:

Doba trvání zpracování osobních údajů Správce je totožná s dobou trvání Hlavní smlouvy, pokud 
z ustanovení Smlouvy nebo z Pokynu Správce nevyplývá, že mají trvat i po zániku její účinnosti.

2 Povaha a účel zpracování osobních údajů správce

Povaha zpracování osobních údajů Správce Zpracovatelem je:

□  Zpracování

□  Automatizované zpracování

□  Profilování nebo automatizované rozhodování

Účelem zpracování osobních údajů Správce Zpracovatelem je:

3 Druh osobních údajů správce, které mají být zpracovány

Druh osobních údajů (zaškrtněte):

□  Osobní údaje (viz výše odst. 1)

□  Osobní údaje zvláštní kategorie dle čl. 9 GDPR

4 Kategorie subjektů údajů, které jsou zpracovávány pro správce
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PŘÍLOHA č. 2: TECHNICKÁ A ORGANIZAČNÍ OPATŘENÍ

1. Organizační bezpečnostní opatření

1.1. Správa zabezpečení

a. Bezpečnostní politika a postupy: Zpracovatel musí mít dokumentovanou bezpečnostní 
politiku týkající se zpracování osobních údajů.

b. Role a odpovědnosti:

i. role a odpovědnosti související se zpracováním osobních údajů jsou jasně 
definovány a přiděleny v souladu s bezpečnostní politikou;

ii. během interních reorganizací nebo při ukončení a změně zaměstnání je ve 
shodě s příslušnými postupy jasně definováno zrušení práv a povinností.

c. Politika řízení přístupu: každé roli, která se podílí na zpracování osobních údajů, jsou 
přidělena specifická práva k řízení přístupu podle zásady "need-to-know."

d. Správa zdrojů/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT používaných pro zpracování 
osobních údajů (hardwaru, softwaru a sítě). Je určena konkrétní osoba, která je 
odpovědná za udržování a aktualizaci tohoto registru (např. manažer IT).

e. Řízení změn: Zpracovatel zajišťuje, aby všechny změny IT systémů byly registrovány 
a monitorovány konkrétní osobou (např. !T manažer nebo manažer bezpečnosti). Je 
zavedeno pravidelné monitorování tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a. Řízení incidentů / porušení osobních údajů:

i. je definován plán reakce na incidenty s podrobnými postupy, aby byla zajištěna 
účinná a včasná reakce na incidenty týkající se osobních údajů;

ii. Zpracovatel bude bez zbytečného odkladu informovat Správce o jakémkoli 
bezpečnostním incidentu, který vedl ke ztrátě, zneužití nebo neoprávněnému 
získání jakýchkoli osobních údajů.

b. Kontinuita provozu: Zpracovatel stanoví hlavní postupy a opatření, které jsou 
dodržovány pro zajištění požadované úrovně kontinuity a dostupnosti systému 
zpracování osobních údajů (v případě incidentu / porušení osobních údajů).

1.3. Lidské zdroje

a. Důvěryhodnost personálu: Zpracovatel zajišťuje, aby všichni zaměstnanci rozuměli svým 
odpovědnostem a povinnostem týkajících se zpracování osobních údajů; role 
a odpovědnost jsou jasně komunikovány během procesu před nástupem do zaměstnání 
a / nebo při zácviku;

b. Školení: Zpracovatel zajišťuje, že všichni zaměstnanci jsou dostatečně informováni 
o bezpečnostních opatřeních IT systému, která se vztahují k jejich každodenní práci; 
zaměstnanci, kteří se podílejí na zpracování osobních údajů, jsou rovněž řádně

strana 10 | stran 13



informováni o příslušných požadavcích na ochranu osobních údajů a právních závazcích 
prostřednictvím pravidelných informačních kampaní.

2. Technická bezpečnostní opatření

2.1. Kontrola přístupu a autentizace

a. Je implementován systém řízení přístupu, který je použitelný pro všechny uživatele 
přistupující k IT systému. Systém umožňuje vytvářet, schvalovat, kontrolovat 
a odstraňovat uživatelské účty.

b. Je vyloučeno používání sdílených uživatelských účtů. V případech, kdy je to nezbytné je 
zajištěno, že všichni uživatelé společného účtu mají stejné role a povinnosti.

c. Při poskytování přístupu nebo přiřazování uživatelských rolí je nutno dodržovat zásadu 
"need-to-know", aby se omezil počet uživatelů, kteří mají přístup k osobním údajům 
pouze na ty, kteří je potřebují pro naplnění procesních cílů zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace založeny na heslech, Zpracovatel zajišťuje, aby 
heslo mělo alespoň osm znaků a vyhovovalo požadavkům na velmi silná hesla, včetně 
délky, složitosti znaků a neopakovatelnosti.

e. Autentifikační pověření (například uživatelské jméno a heslo) se nikdy nesmějí předávat 
přes síť.

2.2. Logování a monitorování

a. Log soubory jsou ukládány pro každý systém / aplikaci používanou pro zpracování 
osobních údajů. Log soubory obsahují všechny typy přístupu k údajům (zobrazení, 
modifikace, odstranění).

2.3. Zabezpečení osobních údajů v klidu

a. Bezpečnost serveru / databáze

i. Databázové a aplikační servery jsou nakonfigurovány tak, aby fungovaly 
pomocí samostatného účtu s minimálním oprávněním operačního systému pro 
zajištění řádné funkce.

ii. Databázové a aplikační servery zpracovávají pouze osobní údaje, které jsou 
pro naplnění účelů zpracování skutečně nezbytné.

b. Zabezpečení pracovní stanice

i. Uživatelé nemohou deaktivovat nebo obejít nastavení zabezpečení.

ii. Jsou pravidelně aktualizovány antivirové aplikace a detekční signatury.

iii. Uživatelé nemají oprávnění k instalaci nebo aktivaci neoprávněných 
softwarových aplikací.

iv. Systém má nastaveny časové limity pro odhlášení, pokud uživatel není po 
určitou dobu aktivní.
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v. Jsou pravidelně instalovány kritické bezpečnostní aktualizace vydané 
vývojářem operačního systému.

2.4. Zabezpečení sítě / komunikace

a. Kdykoli je přístup prováděn přes internet, je komunikace šifrována pomocí 
kryptografických protokolů.

b. Provoz do a z IT systému je sledován a řízen prostřednictvím Firewallů a IDS (Intrusion 
Detection Systems).

2.5. Zálohování

a. Jsou definovány postupy zálohování a obnovení údajů, jsou zdokumentovány a jasně 
spojeny s úlohami a povinnostmi.

b. Zálohování je poskytována odpovídající úroveň fyzické ochrany a ochrany životního 
prostředí.

c. Je monitorována úplnost prováděních záloh.

2.6. Mobilní / přenosná zařízení

a. Jsou definovány a dokumentovány postupy pro řízení mobilních a přenosných zařízení 
a jsou stanovena jasná pravidla pro jejich správné používání.

b. Jsou předem registrována a předem autorizována mobilní zařízení, která mají přístup 
k informačnímu systému.

2.7. Zabezpečení životního cyklu aplikace

a. V průběhu životního cyklu vývoje aplikací jsou využívány nejlepší a nej modernějších 
postupy a uznávané postupy bezpečného vývoje nebo odpovídající normy.

2.8. Vymazání / odstranění údajů

a. Před vyřazením médií bude provedeno jejich přepsání při použití software. V případech, 
kdy to není možné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzická likvidace / destrukce.

b. Je prováděna skartace papírových dokumentů a přenosných médií sloužících k ukládání 
osobních údajů.

2.9. Fyzická bezpečnost

a. Fyzický perimetr infrastruktury informačního systému není přístupný neoprávněným 
osobám. Musí být zavedena vhodná technická opatření (např. turniket ovládaný čipovou 
kartou, vstupní zámky) nebo organizační opatření (např. bezpečnostní ostraha) pro 
ochranu zabezpečených oblastí a jejich přístupových míst proti vstupu neoprávněných 
osob.
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PŘÍLOHA č. 3: AUTORIZOVANÉ PŘEDÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ SPRÁVCE

Seznam schválených podzpracovatelů. Uveďte prosím (i) úplný název podzpracovatele; 
(ii) činnosti zpracování; (iii) umístění středisek služeb.


