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DODATEK &.1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI IT SLUZEB

uzavienY ve smyslu § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku na sluzby

»Poskytovani servisnich sluzeb — sprava poc€itacové sité pro Socialni sluzby Uherské

Hradistée“
Smluvni strany:
Objednatel: Socialni sluzby Uherské Hradisté, pfispévkova organizace
Sidlo: Stépnicka 1139, 686 06 Uherské Hradisté
Zastoupeny: Mgr. Bronislavem Vajdikem
Telefon: R
Bankovni spojeni: Komercni banka Uherské Hradisté
Cislo uctu: 115-909880257/0100
IC: 00092096
DIC: CZ00092096
dale jen objednatel na strané jedné
a
Zhotovitel:
Sidlo: NIO s.r.o., Studentské namésti 1531, 686 01 Uherské Hradisté
Zastoupeny: Tomasem Brzicou, jednatelem spoleénosti
Telefon: +420
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
IC: 26977664
DIC: CZ26977664

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 49461
dale jen zhotovitel na strané druhé

uzaviraji dodatek €.1 ke smlouvé o poskytovani IT sluzeb uzaviené ve smyslu ustanoveni § 2079 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale téz ,obansky zakonik“) ze dne 17.10.2018

I. Predmét dodatku ke smlouvé o poskytovani IT sluzeb

1.1. Duvodem uzavieni pfedmétného dodatku je zména v zajiSténi mésicni certifikované
licencované sluzby Microsoft Office 365 s online podporou a spravou a to na zakladé aktualnich
potieb, vyuZziti objednatele.

1.2. Dodatkem se méni nasledné tyto body smlouvy o poskytovani IT sluzeb:

[ll.  Cena za poskytované sluzby, zpusob uhrady

3.1 Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli odménu stanovenou ve vysi:
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Prace servisniho technika — cena za 1 hodinu prace
Cena bez DPH: 790,-
DPH: 166,-
Cena vé. DPH: 956,-

Prace IT specialisty — cena za 1 hodinu prace
Cena bez DPH: 1 290,-
DPH: 271,-
Cena vé. DPH: 1561,-

Cena 1 licenci Microsoft Office 365 Exchange Online Plan 1 s online podporou a spravou pro
jednoho uzivatele

Cena bez DPH: 94,-

DPH: 20,-

Cena vé. DPH: 114, -

Cena 1 licenci Microsoft Office 365 Business Premium s online podporou a spravou pro
jednoho uzivatele

Cena bez DPH: 276,-

DPH: 58,-

Cena vé. DPH: 334,-

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mésicni odménu stanovenou dle skutecné provedeného objemu praci v hodinoveé sazbé.
Zhotovitel vede evidenci odpracovanych hodin, tato evidence bude pfilohou kazdé mésicni faktury.

VIIl.  Prilohy
8.1 Nedilnou souc&asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 smlouvy o dilo — Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 smlouvy o dilo — Tabulka cenové nabidky

V Uherském Hradisti, dne 31.10.2018 V Uherském Hradisti, dne 31.10.2018
Objednatel Zhotovitel
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Priloha €. 1 smlouvy o dilo — Specifikace a rozsah sluzeb

a) Servisni sluzby zahrnuijici instalaci, kontrolu a udrzbu software (SW) a
hardware (HW)
b) Zajisténi spravy, aplika¢nich programu, operacnich systémda, fadné archivace
a fadné zalohovani dat a udaju, vyhodnocovani a zavadéni novych systému
c) Zajisténi, monitoring a sprava provozu serverové infrastruktury
d) Poskytovani systémovée podpory — sprava sité (konfigurace a nastaveni
sitovych prvku, switch()
e) Monitoring sitového provozu, zajisténi QoS
f) Konfigurace, sprava a monitoring routek, zajisténi ochrany sité pfed ataky ze
sité internet. Dohled na routery, logy, zajisténi komunikace s ISP
g) Zalohovani dat (bitova kopie, RTRR, Snapshot)
h) Sprava, aktualizace a udrzba VPN - L2TP — IPSEC, PPTP, Radius, logovani
provozu
i) Re$eni provoznich problému sitové infrastruktury (&tegky, pfistupové systémy,
IP vratniky)
j) Zajisténi ochrany dat dle pozadavki GDPR
k) Aktualizace operacnich systému, sitovych pfipojeni a sprava kancelarského
SW (MS Office, Adobe Acrobat, MS Outlook atd.)
[) Formou mési¢niho predplatného zajistovat sluzbu Microsoft Office 365
Business Premium a Microsoft Office 365 Exchange Online Plan 1 s online podporou,
spravou
m) 24 hodinovy servis zajistujici nepretrzitou praci administrativniho charakteru.
Nastup na servis prostfednictvim vzdalené ¢innosti zajisti dodavatel do 30
minut.
n) Bezodkladné feSeni vzniklych zavad a servis na misté v pfipadé
nedostupnosti sluzeb, nejpozdéji do 120 minut od ohlaseni.
0) Vzdalena sprava s moznosti vzdalené pomoci konkrétnimu uzivateli
p) laaS cloudové sluzby. Uchaze€ musi provozovat vlastni, soukromy laaS cloud.
Cloudova infrastruktura jako sluzba — poskytovatel sluzeb se zavazuje
poskytnout infrastrukturu.
g) Konzultacni a poradenské sluzby

Specifikace jednotlivych pozadavku:

1. Sprava jednotlivych serveru

e Sprava failover cluver na urovni HW (2x server, diskové pole, iSCI slozky...)

e Vytvéreni, konfigurace a instalace potfebnych virtualnich server(

e Pravidelna udrzba, monitoring celého clusteru

e Dohled nad jednotlivymi virtualnimi servery, (volny prostor na discich, Uprava
konfigurace, SQL DB, Databox DB,...)

e Konfigurace opravnéni pfistupt k datim pro jednotlivé uzivatele (pfidélovani
opravnéni pfistupu k jednotlivym adresarum a souborlim na serverech)

e Zalohovani, obnova dat

e Kontrola UPS

e Pravidelna sprava a kontrola sitovych ulozist NAS (stav ulozisté, aktualizace
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FW, nastaveni opravnéni pfistupu...)

2. Sprava sit'ového prostredi

¢ Pravidelna udrzba, monitoring, Active directory

e VVytvareni, editace a odstrafiovani uzivatelskych uctd a skupin Gctd
e Kontrola, udrzba a konfigurace DHCP serveru

e Kontrola, udrzba a konfigurace DNS serveru

e VytvéFeni, editace a odstranovani uctt PC

3. Sprava, zajisténi sluzby Microsoft Office 365 Business Premium pro 34

uzivateld a Microsoft Office 365 Exchange Online Plan 1 pro 183

e Pravidelny monitoring provozu — kontrola logu a reakce na udalosti Definice
SPAMovych, antivirovych a dalSich bezpeé&nostnich pravide

e Zalohovani, archivace zaloh

« Cisténi, udrzba prioritnich boxt — Helpdesk

4. Sprava UTM firewallu

e Pravidelny monitoring provozu — kontrola logu a reakce na udalosti
e Definice bezpecnostnich pravidel

e Konfigurace VPN

4. Sprava strukturované kabelaze — sité (LAN)
¢ Aktivace/deaktivace koncovych uzivatelskych zasuvek
e Konfigurace jednotlivych portd switch(

6. Sprava bezdratové sité WIFI (WLAN)
e Interni SSUH
e Hostovské Visitor

7. Sprava koncovych zarizeni
e Instalace a konfigurace novych PC a NTBK, integrace do sitového prostiedi
e Sprava koncovych zafizeni

Dodavatel umozni vzdaleny pfistup odpovédnym osobam objednatele do

helpdeskového systému dodavatele, ktery umoziuje:

e Zadavat pozadavky

e Kontrolovat stav pozadavku

e Mésicni report pozadavkl s dobou vyfeSeni pozadavku

e Pozadavky je mozné zadavat emailem nebo telefonicky

e Sprava uzivatelskych PC — kontrola aktualizaci, antiviru, instalace
potfebného SW apod.

e Sprava a udrzba tiskaren

e Podpora koncovych uzivateld — pomoc s béznymi problémy (instalace
certifikati, problémy s otiranim, ukladanim nebo tiskem soubord, pomoc
s konfiguraci E-mail klient(, kazdodenni rutinni provoz).

Dodavatel vede statistiku ¢erpanych hodin a ta je nasledné nedilnou soucasti kazdé
vydané faktury.

Nastup na opravy je v pfipadé vzdaleného pfistupu nejpozdéji do 30 minut, v pfipadé
opravy na misté nejpozdéji do 120 minut.
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Priloha €. 2 smlouvy o dilo — Tabulka cenové nabidky

Tabulka cenové nabidky

Cena bez DPH

DPH

Cena v¢. DPH

cena za 1 hodinu prace
servisniho technika

790,-

166,-

956,-

cena za 1 hodinu prace IT
specialisty

1290,-

271,-

1 561,-

cena za 1 mésic sluzby
certifikované licencované sluzby
Microsoft Office 365 Business
Premium s online podporou a
spravou pro 1 uzivatele

276,-

58,-

334,-

cena za 1 mésic sluzby
certifikované licencované sluzby
Microsoft Office 365 Exchange
Online Plan 1 s online podporou
a spravou pro 1 uzivatele

94,-

20,-

114,-

cena za 60 hodin prace
servisniho technika

47 400,-

9 954, -

57 354,-

cena za 20 hodin prace IT
specialisty

25 800,-

5418,-

31 218,-

cena za 1 mésic sluzby
certifikované licencované sluzby
Microsoft Office 365 Business
Premium a Microsoft Office 365
Exchange Online Plan 1
s online podporou a spravou pro
217 uzivatell

26 600,-

5 586,-

32 186,-

A+B+C

cena za 1 mésic poskytovanych
sluzeb (cena celkem za 60 hod.
prace servisniho technika, 20
hodin prace IT specialisty a cena
za 1 mésic sluzby certifikované
licencované sluzby Microsoft
Office 365 Business Premiuma
Microsoft Office 365 Exchange
Online Plan s online podporou a
spravou pro 217 uzivateli)

99 800,-

20 958,-

120 758,-

12x(A+
B+C)

celkova nabidkova cena za 12
mésicu

1197 600,-

251 496,-

1449 096,-

48x(A+
B+C)

celkova nabidkova cena za 48
meésicu

4 790 400,-

1 005 984,-

5 796 384,-

NIO s.r.0

Studentské namésti 1531
686 01 Uherské Hradisté

IC: 26977664
DIC: CZ26977664

OR: KS v Brné, SZ: C49461

Bankovni spojeni
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