SERVISNi SMLOUVA
Pozarucni servis PbU

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem: Praha 1, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupena: mﬁm feditelem Odboru IT pro Stfedogesky kraj
ICO: 720 80 043

DIC: CZ72080043

Bankovni spojeni:  GEiaurEEE
Cislo Uétu:

adresa pro doruCovani:

Generalni finan¢ni feditelstvi
Odbor informacnich technologii pro Stfedocesky kraj
Zitna 12, 120 00 Praha 2

na strané jedné (dale jen “Objednater’)

Hitel s.r.o0.
se sidlem: ul.5.kvétna 831, 339 01 Klatovy
zapsana: KS PIzen C 13087
zastoupena: ' el -
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

na strané druhé (dale jen ,Zhotovitel”)

uzaviely na zakladé vysledk(i zadavaciho fizeni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem
,Pozaruéni servis PbU 2018" a v souladu s ustanovenim § 27 a § 31 zakona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ") a s ustanovenim
§ 1724 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale
jen ,ob¢ansky zakonik®), tuto

Servisni Smlouvu
Pozaruéni servis PbU

(dale jen ,Smlouva®)
l.
Predmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek zhotovitele provadet servisni Cinnost a opravy poruch
telefonnich systému v objektech Finanéni spravy CR ve StfedoCeském kraji uvedenych
v pfiloze €. 1 této smlouvy.



2. Definice pojma:

2.1

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

Reakéni doba - doba, do které je zhotovitel povinen zahdjit ¢innost na odstranéni
zavady Ci poruchy. Reakéni doba Cini 4 hodiny.

Znovuzprovoznéni — doba od zahajeni Cinnosti na odstranéni poruchy, do které je
zhotovitel povinen uvést zafizeni do provozuschopného stavu. Tato doba mize byt po
odsouhlaseni  objednatele  prodlouzena v zavislosti na sloZitosti  z&sahu.
Znovuzprovozneéni ¢ini 8 hodin.

Porucha - vypadek zakladnich funkci systému, celé asti zafizeni, kompletni vypadek
provozu systému nebo omezeni nékteré z funkci systému.

Telefonicka podpora — byt k dispozici na telefonnim spojeni, pro moznosti konzultace
technickych zalezitosti spojenych s provozem telefonnich systémi pracovniky
objednatele (pondéli az patek 8.00 — 17.00 hod.).

Zalohovani dat celého systému - provadét zalohovani celkového nastaveni
telefonnich systém0 tak, aby v pfipadé poruchy bylo mozno tato veSkera nastaveni
obnovit v plném rozsahu.

Preventivni udrzba systému v lokalité — dle sjednané Cetnosti provést v lokalité
kontrolu funkCnosti celého telefonniho systému, kontrola SW vybaveni telefonniho
systtmu a kontrola pfipojeni telefonniho systému na pfislusné slaboproudé a
silnoproudé rozvody.

Zmény konfigurace - zmény v nastaveni Ustfedny spojené s upravou nastaveni
jednotlivych pobodek nebo obsluzného a tarifikaéniho softwarového vybaveni.
PoZadované zmény konfigurace musi zhotovitel provést maximalné do 24 hodin od
zadani poZadavku.

Servisni zasah - prace a opravy vcetné dodavky nahradnich dili pfimo spojené s
feSenim Poruchy v dané lokalité a dopravy technika ve smluvené reakéni dobé. Doba
servisniho zasahu se pocita od nastupu na odstranéni poruchy v dané lokalité do
ukonceni praci v této lokalité. PoCet odpracovanych hodin servisniho zésahu neni
zavisly od poCtu technikl pracujicich na zésahu. (pracovni doba pro servisni zasahy:
pondéli az patek 8:00 — 17:00).

3. Servisni ¢innosti poskytované na zakladé této smlouvy se rozumi:

3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6
3.7
3.8
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3.10
3.11

preventivni Udrzba (kontrola a Udrzba zafizeni) véetné dopravy — 1 krat za rok,
zalohovani dat celého systému (12 x za rok),

telefonické podpora (pondéli az patek - 8:00-17:00),

zmény konfigurace,

reinstalace softwarovych aplikaci,

obnova systému,

vyména vadnych HW dili véetné pfipadné konfigurace,

analyza vadnych nahradnich dild,

veskeré opravy HW i SW ¢asti systému PBX a ostatnich aplikaci k systému,
prace technika na misté servisniho zasahu,

doprava technika na misto servisniho zasahu.



Opravy poruch (servisni zasah) v rozsahu této smlouvy jsou provadény na zakladé zjisténi poruchy
diagnostikou zhotovitele nebo pozadavku povérené osoby objednatele. PoZadavek mlze
objednatel uplatnit u zhotovitele béhem své pracovni doby, tj. v pondéli aZ patek od 8:00 do
17:00, bud na tel. Cisle 376 323 737, nebo prostfednictvim elektronické posty servis@hitel.cz.
Viychazi-li asovy limit pInéni zhotovitele na dobu mezi 17:00 — 8:00, poklada se za splnéni
¢asového limitu nasledujici pracovni den v 8:00.

Objednatel je povinen pfi nahladeni Poruchy nebo pozadavku na servisni €innost uvést potfebné
informace o servisnim zasahu a kontaktni Udaje na zodpovédnou osobu za objednatele ¢i na
opravnéného zastupce.

Po odstranéni Poruchy bude povéfenym zastupcem objednatele a zhotovitele sepsan Protokol o
provedeném servisnim zasahu dle Pfilohy €. 3 této smlouvy. Datum a hodina podpisu tohoto
protokolu znamena termin spinéni smluvniho zavazku ze strany zhotovitele.

(dale jen ,dilo%)

Zhotovitel se zavazuje dilo provést fadné a v€as a Objednatel se zavazuje za takto pfedané dilo
zaplatit sjednanou cenu.

Il.
Cena dila a platebni podminky
Cenou dila se rozumi cena za dilo dle této Smlouvy véetné DPH.

Cena za jeden kalendaini mésic servisni ¢innosti (pausal) dle této smlouvy ¢ini ¢astku bez DPH
9.612,- K&, DPH ve vysi 21 % Cini 2.019,- KE a celkova cena tak €ini 11.631,- KE. Cena za
jednu hodinu vykonu pfi Servisnim zasahu nad ramec mési¢niho pausalu €ini ¢astku bez DPH
200,- K¢, DPH ve vysSi 21 % Cini 42,- K¢ a celkova cena tak Cini 242,- KE. Ceny za dodané
nahradni  dily budou primarné pouzity ceny uvedené v pfiloze Cislo

4 a déle ceny zhotovitele dle aktualniho ceniku. Jako primarni Ize pouZit i cenu zhotovitele z
aktualniho ceniku, pokud je nizSi neZ cena uvedena v pfiloze Cislo 4. Objednatel si vyhrazuje
pravo provéfovat dobu provadéni servisnich tkonl a porovnavat ji s obdobnymi pfipady.

Cena dila je neprekroCitelna a obsahuje veSkeré naklady nutné k realizaci dila. Zména vySe
ceny je pfipustna pouze v pfipadé zmény zakonné sazby DPH. V takovéem pfipadé bude
Zhotovitel fakturovat DPH v sazbé platné v den zdanitelného pInéni a tato zména smluvené
ceny nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy. Soucasti ceny je
i cena za dopravu do a z mista tkont dle Cl. I.

Uhrada ceny dila bude provedena po jeho prevzeti Objednatelem, a to na zakladé dariového
dokladu (faktury) vystaveného Zhotovitelem na bankovni uCet Zhotovitele uvedeny v zahlavi
této Smiouvy.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Splatnost darfiového dokladu (faktury) €ini 21 dnl od jejiho doru¢eni Objednateli. Za den spinéni
platebni povinnosti se povazuje den odepséani ¢astky ceny z Uctu Objednatele ve prospéch uctu
Zhotovitele.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti dle platnych pravnich predpist, a
to zejména naleZitosti tykajici se danového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpist, § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisi a nalezitosti uvedené v § 435 ObcCanského zakoniku. Je-li zadavatel
platcem DPH, musi se jednat o bankovni ucet zvefejnény zpisobem umozrujici dalkovy pfistup



10.

dle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Pfilohou
dafiového dokladu - faktury budou i kopie potvrzenych protokolli o provedeném servisnim
zasahu.

Darovy doklad — fakturu zhotovitel objednateli doru¢i pisemné bud' v listinné podobé na adresu
Generalni finanéni feditelstvi, Odbor informaénich technologii pro Stfedogesky kraj, Zitna 12,
Praha 2, PSC 120 00 nebo elektronicky do datové schranky objednaele Ci na e-mailovou

Fn e et sl Objednatel upfednostriuje elektronické darfové doklady -
faktury vytvarene VIS DOC nebo ve formatu PDF.

Objednatel ma pravo dafiovy doklad — fakturu pfed uplynutim Ihaty jeho splatnosti bez
zaplaceni vratit, aniz by doslo k prodleni s jeho Uhradou, nesplfuje-li pozadované nalezitosti.
Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti darovy doklad — fakturu opravit. Nova Ihita
splatnosti v délce 21 dni pocne plynout ode dne doruceni opraveného dafového dokladu -
faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Zze je-li zhotovitel platcem DPH a je v okamziku uskute¢néni
zdanitelného pInéni veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane néktera z
jinych skuteCnosti rozhodnych pro ruceni objednatele, je objednatel opravnén zaplatit zhotoviteli
pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfislusSnému spravci dané dle platnych
pravnich predpisd, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené Uhradé DPH spravci
dané bude objednatel zhotovitele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a
zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, bez
zbytecného odkladu.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize vypovédét kteroukoli smluvni stranou bez udani ddvodu. Vypovédni doba ¢ini 1
mésic a zaCne plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pro zhotoveni dila.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost provedeni dila po dobu 12 mésicl. Zarucni
doba na pouzité dily je 24 mésicu.

Objednatel je povinen reklamovat zjisténé vady dila telefonicky nebo pisemné u Zhotovitele, a
to bez zbyteCného odkladu poté, co je zjistil. Uplatnénim reklamace se stavi zarucni doba
na reklamované dilo Ci jeho Cast.

Zhotovitel reklamované vady odstrani v co nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji do 14 dnd
od nahlaseni.

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy mit sjednané pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou tretim osobam jeho Cinnosti, véetné moznych Skod zpusobenych jeho



pracovniky, a to s limitem pojistného pinéni min. 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun
¢eskych).

Zhotovitel bude pfi poskytovani sluzeb postupovat s odbornou péci a dodrzovat téZ existujici
interni predpisy Objednatele (napf. bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru),
které maji vliv na poskytovani sluzeb a se kterymi bude ze strany Objednatele seznamen.

Zhotovitel se zavazuje nahradit Objednateli v piné vySi Ujmu, kterou prokazatelné zpusobi
poruSenim smluvnich povinnosti nebo neodbornym zasahem pfi dopraveé, udrzbé nebo opravé.

Zhotovitel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele opravnén postoupit &i
pfevést jakakoliv sva prava Ci povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.
V pfipadé nesplnéni této povinnosti je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy okamZité.

Opravy budou provadény vylucné zaméstnanci Zhotovitele.

Sankéni ujednani a nahrada Gjmy

V pfipadé prodleni zhotovitele s pinénim pfedmétu smlouvy ma objednatel pravo uplatnit vici
nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny pfedmétu pInéni véetné DPH za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZzité ¢astky, ma opravnéna
smluvni strana pravo na zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady
€. 351/2013 Sb., kterym se uruje vySe urokd z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim
pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a Clena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence udaji o skute¢nych
majitelich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu uhradi zhotovitel na bankovni Ucet objednatele ve Ihaté splatnosti 30 dnl od
doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na hradu zplsobené Gjmy
vzniklé v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava
do pfipadné néhrady Ujmy. Pfipadna Ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a
Zada-li to poskozeny, hradi se Skoda uvedenim do pfedeslého stavu.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany zhotovitele se nepfipousti.

Zhotovitel odpovida za veSkerou Ujmu zplsobenou objednateli poruSenim smlouvy v piné vysi.
Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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IV.
Zverejhovani informaci

Zhotovitel bere na védomi, ze smlouva véetné jejich Pfiloh a pfipadnych dodatki mize byt
uvefejnéna na internetovych strankach zadavatele a na profilu objednatele. V souladu se
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) uvefejni objednatel smlouvu v registru
smluv. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim skute¢né uhrazené ceny za pinéni vefejné zakazky
(cenu dila) na profilu Objednatele.

V.

Odstoupeni od Smlouvy

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s § 2001 a nasl. obCanského
zakoniku z divodu jejiho podstatného poruseni, za které se zejména povazuije:

nespinéni terminu plnéni pfedmétu Smlouvy o vice nez 30 dni
realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy nebo se zavaznymi pravnimi
pfedpisy €i technickymi normami.

V pfipadé, Ze se Objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoCtu nepodafi zajistit
finanCni prostfedky na realizaci pfedmétu Smlouvy, ma Objednatel prévo jednostranné
odstoupit od Smlouvy, a to bez naroku na nahradu $kody nebo uslého zisku pro kteroukoliv
smluvni stranu.

VL.

Kontaktni osoby

VII.

Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.
V&echny pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy budou feSeny pfednostné
smimou cestou. Nepodafi-li se smiru dosahnout, budou spory feseny pred mistné a vécné
pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé,
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.



5. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.
Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnd od doru€eni vyzvy druhou smluvni stranou
neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
ucinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto
smyslu novou smlouvu.

6. Smluvni strany timto prohlaSuji a potvrzuji, ze tato Smlouva byla uzavfena (podepsana)
na zakladé vzajemné dohody a to svobodné, vazné a urcité a na dlikaz toho smluvni strany
pfipojuji své podpisy.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

8. Smlouva je platna a u¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

9. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy:

1) Seznam servisovanych zafizeni

2) Seznam lokalit

3)  Vzor protokolu o servisnich zésahu

4) Nabidkova cena hlavnich nahradnich dild

Vv Praze, dne 25.10.2018 V Klatovech dne 9.10.2018

H> = 1 -
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feditel Odboru informacnich technologii

Jednatel spole¢nosti

pro StfedoCesky kraj
Ceska republika — Generalni finanéni .
. . ) Hitel s.r.o.
feditelstvi
Objednatel Zhotovitel
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