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Smlouva o pachtu obchodni platformy a o zprostiedkovSni lD 1359428

uzavfeniiniieuveden6hodne,mEsacearokuvsouladusustanovenimS2332an6sl.26konaa.E920l2Sb.,obaanski26konikv0iinn6mzn6niadale
vaouladusustanovenimS2445andsl.asustanovenimSlT5lzekonaa.S920l2Sb.,obianskiziikonik,vtainn6mzn€niavsouladusR6mcovou
smlouvou o pa(htu obchodni platform, o zprostiedkovirni a vyu:iv6ni sdilen6ho webov6ho rozhrani (d6le jen Dilai Smlouva)

l. SmluvnI strany

Poslrytovatel / zprostiedkovatel Paclrtii / ziijemce

I\4uzeum hlavniho mdsta Prahy

s€ sidlem / mistem
podnikini

qezd 45A14O,118 01 Praha 1, eesk6 republ ka Koi^6 4t511,110 00 Praha, eesk6 republika

rcoaDla 24698059 04o64432 czooo64432

zap6and v Obchodni rejstlik vedeni [46stskim soudem v Praze, oddil C,

vloika 166961
0iad mdstsk6 tirsti Praha 1

Zastoupenii lana Rakova (Hn6 moc)

Kontaktni€-rlail samalova@muzeumprahy,cz

Konbktni telefon +420 604 900 275 +420 224 A16 772

Kontaktni osoba Luc e Kumb;rov6

Pernerova 691/42, 186 O0 Praha 8 - Karlin, aeskii republika Zim€dd aEal Ctanlce - Bohdanetsk 259/1, Praha -
Vi'|oi, 19017
Oteviracf doba:

0teri 1O:OO-16 00

10:00 16 O0

10r00-16r00

10:OO-16r00

10;00-18 00

10:OO-18 O0

Bankovni (det 2001010007/6000

\ibdeni u aeskoslovensk6 obchodnl banka, a.s. PPF banka a.s.

Specifikace produltu (zbdi a/rEbo sluiba Ziiemce)

\Arianh a. 1: ziikladni vstupr€

Obsah:

26kladni vstuprE m vistavu v ziirE<kdm are6lu Ct6nice

Ptvodnf cena produktu vi. DPH 150,00 Kt

Cena \6ucheru pro zSkaznika vt. DF!-l 99,00 Ki

Platnost Voucheru od - do (vtetnE) 23. 10.2018 28.2.2019

Provize Poskltovatel€ (tAstka za ka:di jeden Voucher) 24,75 Ka (bez DPH)

Maxim6lni potet \,ioucher0 1000

l4axim6lni poaet \,buchero na ziikaznika 10

V Praze dne 5. 10. 20L8 WNL ,{/.,1,0.10 /?dne

Poskytovatel
Slevomat.cz, s.rio.

Jana Rakovd (Pln6 moc)

zejem.e
Nrluzeum hlavniho mesta Prahy

PhDr zuzana Strnadov6, 14uzeum hlavniho
m6sta Prahy

rrlx o

2

t?o b-. #<t

c224694O59

PhDr. zuzana Strnadov6, lt4uzeum hlavniho m6sta Prahy

lucie.kumbarova@slevomat,cz

Ivlq r Olga Siimalov5

2431 19\61 t0300
IBANr C27101000000000243719167

BIC: CEKOCZPP

29,9s Kt (vt. DPH)



2t2

\farlanta t. 2: Dita/studenvsenior

Obsah

vstupr* na vislavu v ZanEak6m aIt6lu Ct6nice (dit6/studenvsenior)

Pivodni cena produktu va. DPH 80,00 Ka

Cena Voucheru pro zdkaznika va. DPH 49,00 Ka

Platnost \bucheru od - do {vtetn6} 23. 10.2018 28.2.2419
Provize PosMovatele (tiistka za ka:dyjeden \bucher) 12,2 s Kt (bez DPH) 14,82 Ka (va. DPH)

[4aximirlni potet \bucher0 1000

I\4axim6lni poaet lbucher0 na 25kaznika 10

\6danb t. 3: Rodinr# vstuprE (max. 2 dospali a irax, 4 d€ti
do t5 tet)

vstuE€ na vystavu v ziimeck6m ar€iilu Ct6nice (max. 2 dosp6li a max.
4 d6tido 15 let)

Ptvodni cena produktu vi. DPH 350,00 Kt

Cena \,bucheru pro 26kaznika vi. DPH 229,00 Ka

Platnost Voucheru od - do (vtetn6) 24.2.2019
Provize Poskytovatele (tistka za kaidyjeden Voucher) 57,25 Ka {bez DPH) 69,27 Kt (vt. DPH)

Maximiilni potel \bucheri 1000

Maxim6lni poaet \,bucheri na 26kaznika 10

Jak uplatnit voucher

5ml uvni strany ujedn6vaji n6sledujici podminky

Doba trv6ni akce od - do {vaetn6} 23. 10.2018 31. 12.2018

Odnram Poslrytovatele na Nevyuiidch lbuchercch 100 % z Ceny\bucheru

Podpisem t6to smloLrvy souhlasi z6jemce s pFiloienimi podminkami: vSEOBECNE OBCHODNi PODI4iNKY obchodni spoletnosti slevomat.cz, s.r.o., laO:
24698059, se sidlem Praha 1, Illali, Strana, Ujezd 450/40, PSa 118 01, spoletnost zapsan6 v obchodnim rejstFiku veden6m M6stshrm soudern v Praze,
oddil C, vloU ka 166961 tak6 podnikajici na izemi Slovensk6 republiky prostiednicim organizatni slo2ky Slevomat.cz, s.r.o.-organizaan6 zloZka
Slovensko, ICO: 46 031 103, ltllynsk6 Nivy t. 73, 821 05 Bratislava, SR, zapsan5 v obchodnim rejstFiku veden6m Okresnim soudem Bratislava l, oddil Po,

vlo:ka 1938/8.

V Praze dne 5. 10. 2018 \rlH o fr*rl dne //- lo.12'Q

/
Poskytovatel

Slevomat.cz, s,io.
lana Rakovd (Pln6 moc)

zAemce
Muzeum hlavniho m6sta Prahy

PhDi Zuzana StmadovS, Muzeum hlavniho

I

=
oyy a

Rezeruaci rEpotieburete, kdd voucheru slouZiiako vstupenka.

obsah

23. 10.2018

m6sta Prahy

^{



vSEoBEcNE oBcHoDNi PoDMINKY obchodni spoletnosti slevomat.(z., s.r.o., lto: 24698059, s€ sidlem Pr.ha 1, Malii strana, Ujezd 450/40, Psa u8 01, spoleanost

zapsana v obchodnim rejstiiku vedendm Mdstskim soudem v Praze, oddilC, vloika 165961

PRO SMLOUVY O PROPACHTOVANi OBCHO DNi PLATFORMY A O ZPROSI REDKOVANi UZAVIRANE MEZI POSKTTOVATELEM A ZAIEMCI (DATE IEN

,,VOP")-oBECNt

l. VYklad pojmt
1) ,,Akce" je aasove omezend finnost Poskytovatele za litelem moznosti Ziijemce uzaviit se ZAkaznikem Zprostiedkovanou smlou\a, zejmina

propagace sluieb a/nebo zbozi Zdjemce I1a Poftalu a zajistdni dimosti spojene s uzavienim Zprostiedkovan6 smlouvy na taet a jmdnem
Zii.jemce. Doba trv6ni Akce je obsahovou niilezitosti sjednanou v Dilai sniouvd prostiednichim Sdilen6ho 'rebovdho rozlnani pied jejim
uzavienim. Poskytovatel je vsak opra\.ndn dobu Akce jednostranne zkretit a Akci zcela zastavit, a to nejdiive po zasliini e-mailovdho
ozniimeni sjednan6 v DilCi smlouvd a/nebo prostiednictlim Sdilen6ho rvebov6ho rozhrani. Posh,,tovatel je opl,vn6n v den zahrjeni a trviini
doby Akce jednostranne zmCnit aZ o atmact (14) dni, a to e-mailovim oznemenim. prostiednictvim Sdilen6ho lebov€ho rozhani. Takov€
posunuti zahajeni doby Akce mize Poskltovatel udinit opakovanE.

2) ,,Celkovl Provize" aamene celkovou odmdnu Poslq,tovatele za svoji tinnost dle Dilai smlourT a skled6 se z Provize a ZvliiStni odmdny
Posbr,tovatele.

3) ,,Celkov{ Triba" je pendzite plndni, kerd Posk}tovatel piijal jmdnem Zrijemce od ZSkazliku a./nebo Spoletnosti Twisto na zikladE
Zprostiedkovanich smluv, tj. za prodan6 (Z6kazniLl objednan€. zaplacen6 a v zikonn6 lhtta pro odstoupeni od Dildi smloulT nevrdcend)
Vouchery.

4) ,,Datum naskladn6ni" je datum. kdy bude mit Zejernce k dispozici zbozi v poatu minimdlna shodndm ai vyssim nez je poaet uzavienich
Zprostiedkovanlich smluv.

5) ,,Doba do odesl6Iti zbori Zi,kaznikovi" je podet pracovnich dni od data uza\.ieri Zprostledkovand smlouvy do odesldni zbozi Dopravou,
nebo piipraveni k osobnimu odb€ru v miste specifikovan6m Zdjemcem v textu Akce.

6) ,,Doba od odesldni zboZi do jeho dorul.ni" je poaet pracovnich dnt od zahrijeni Dopravy do dorudeni zboii Zakaznikoli.
7) ,,Doprava" je zptsob zajistEni doruaeni zbozi Zajemcem na dodaci adresu uvedenou Ziikaznikem ve Zprostiedkovan€ smlouvd. Dopmva je

zajiStovrna Zrjemcem formou uvedenou v texhr Akce.
8) ,,Nihled" je nrvrh zobrazeni striinky Da Portiilu pro tlely zahiijeni a realizace Akce, keri je qtvoien Zejemcem a odesliin Posll,tovateli

prostFednictvim Sdilen€ho webovdho rozlfani a po kontrole a piipadnE nutnich tFavrch odsouhlasen Poskytovatelem dle podminek ve VOP
dale uvedenich.

9) ,,Nerauiitj Voucher' je Voucher. ker'j na zrlkladE Piehledu v).uzitich Voucheru Zdkaaici v riimci Akce od Zdjemce zakoupili, a v dobe
Platnosti Voucheru sluiby aloebo zboLi r Zijemce ne\,),uZili a v zakonnd lhttC pro odstoupeni od Zprostfedkovan€ smlouvy nevratili.

l0) ,,Obchodni platforma" alamena souhm tachto sluzeb a veci: pro Zejemce vyhaze[]i prostor na Poftalu, odbomi zpracoviini Nfiledu na
z6klad€ a v souladu s podklady a mate Aly Z6jemce, pti.jimani plateb od Z6kazniku a/nebo Spoleinosti Twisto pro Zajemce na bankovni tdet
Posk),tovatele, distribuce Vouchert, nastroje pro oveloviini platnosti Voucheru, Ziikaznicki podpora, VOP, Obchodni podminky a piipadn€
vluziti Rezewaaniho syst6mu.

ll) ,,Obchodni podminky" jsou obchodni podminlq, Zrijemce a upmlrji vzajemn6 priiva a povinnosti Zijerr,ce a Z'kaznika Tevztahu ze
Zprostiedkovand smlouly.

12) ,,Platnost Voucheru" je obdobi sjednan6 Poslltovatelem a Zejcmcem v Dilai smlouve prostiednictvim Sdileneho rveboviho rozhrani a

uvedend na Voucherech.
l3) ,,Podil na Ne\yuiitich Voucherech" znamenii procento, ktedm bude stanovena ZvlAstni odmdna Posklovatele z Nevyuzitych Voucheru.

Podil na Nev),uzitich Voucherechje 100%, pokud nerf v Dilai smlouve stinovenojinak.
14) ,,Podnat" znamenA vyjddfeni zajfir Z iefice zaslaneho Poskltovateli prostednictvim Sdilendho uebovdho rozhrani, o zasliini Navrhu m

uzavleni Dilai smlouvy, ve kter€m Z6jemce specifikuje, dle mo/nosti uvedenjch ve Sdilen6m \rebovem rozhrani, podminky, za kte4;ch by
mdl zajem pfijmout Nevrh na uzavfeni Dilai smlouvy zaslani mu Poskltovatelem prostiednictvim Sdilen6ho weboviho rozhrani.

15) ,,PoskTtovatel" je obchodni spoleinost Slevomat.cz, s.r.o., se sidlem Praha l, Malii Strana, Ujezd 45Ol4O, PSe: 118 01, lao: 24698059,
zapsan6 v obchodnim rejstiku veden6m Mdstslo.im soudem v Praze, oddil C, vloika 166961. Pos$,tovatel podniki na r.izemi Slovenska
prostiednictvim sv6 pobodky Slevomat.cz, s-r.o.-organizadnii zlozka Slovensko, IaO: 46031 103, DId:4020309887, Ia DPI{:
SK4020309887, so sidlem Mlynskd Nivy i. 73, 821 05 Bratislava, Slovensk6 republika, zapsanri v Obchodnim rejstiiku vedendm Okesnim
stdom Bratislava I.. oddil Po, vlozka 1938,ts.

16) ,Invrh na uzavieni Dilii smlout?" znamene n6vrh Poskytovatele na uzavleni Dilai smlouvy zaslani Zajemci prostfednictvim Sdilen€ho
$ebovdho rozhrani, vyhotoveni Poskltovatelem na zeklade Zejemcem zaslandho Podn6tu, llerym Posk)tovatel vyjadftlje vili uzavtit Dildi
smlouvu se Zajemcem a navrhuje Zejemci podminky Zprostfedkovand smlouvy. E. specifikaci produku (zboZi a/nebo sluzeb Zajemce),
hodnotu produku (zboZi a./nebo sluieb Ziijemce), cenu Voucheru, platnost Voucheru, maximehi podet Voucheru k prodeji, maximiilni poaet
Vouchert na Zrikaznika, dobu tn Ani Akce. Nevrh na uzavied Dilai smloury plni funkci nrivrhu na uzavieni smloury dle ust. $ l73l a n31.
z{kora t, 8912012 Sb., Obdanskj zrikonik- N6vrh na uzavieni Dilti smloury je platni 5 dni- Akceptace ze strary Zejemce po uplynuti tdto
lhtty nemii za niisledek vznik Dildi srnlouvy a na takowj ak se hledi, jakoby nebyl udindn.

17) ,,Port6l Slevomat.cz" je portdl hrcmadndho nakupoviini, tj. intemetova strAnka(y) $$Tr'.slevomat.cz provozovand Posk,'tovatelem,
prostiednictvim kter6 maji Z6kaznici po dobu Akce moznost uzaviit se Zajemcem Zprostiedkovanou smlouw a obdrZet Voucher a quzit tak
tak slevy na sluzby tieti shany.

18) ,,Port6l Zlavomat.sk'je portal hromadndho nakupoviini, tj. intemetov6 stftinka(y) *'\r'$'.zlavomat.sk provozovane Poskltovatelem,
prostFednictvim lderd maji Z.ikaznici po dobu Akce mo1lost uzavfit se Zajemcem Zprostiedkovanou smlouvu a obdrzet Voucher.

19) ,,Port{lem" se rozumi v ramci techto vseobecnich obchodnich podminek Portdl Slemovat.cz a/nebo Portdl Zlavomat.sk a/nebo jini portal
provozovani Poskltovatelem.

20) ,,Postupn6 uvoliovdni Triby" znameni zpisob vyplaceni Trzby Poskytovatelem Zejemci spoaivajici v zasildni ia6ti Trzby v piedem
daflich Terminech zasilani trzby, a to v zavislosti na poatu uplahdnich Voucheru v ptisluSn6m obdobi. Poskfovatel Z6jemci v oMobi od
posledniho Terminu zasilani Trzby, ve kterem dojde k uplame[i Voucheru Zakaznikem, vyplati Zajemci ptislusnou aast Trzby odpovidajici
poltu u Zajemce ze straly Zekaznilq uplatnhich Voucheru v pFislusn€m obdobi.

21),,Po5tovn6"jeVoucher.keriodpovidaceflezadopm],uzboziodzejefi.ekzakoznikovi.Zaka.alikhradijednoPostovn6vzdyzavsechny
Zprostiedkovand smloulT uzavien6 s jednim Zrijemcem v r6mci jedn6 objedD6vky uskuteanEnd na Port6lu.

22) ,,Provize" je odmCna Poslq,tovatele sjednan6 v Dil6i smlouva za iinnost dle Dilai smlou\,y, kterou je Posk),tovatel oprevrdn jednostranne

zapodist (i) oproti nArcku Zdjemce na vlplaceni Celkov6 trzby a (ii) v piipad6, Ze si Smluwi strany sjednaly Poshrpnd uvoldovtui TrZby, tak
oprotineroku na \ryplaceni doposud nevyplacend a66ti Trzby a/nebo jinim a6stkim, kterc je Posk),tovatel povinen vTplatit Z6jemci. N6rok na
Provizi vzliki Posk)tovateli z kazdeho Vyuziteho Voucheru, a to v momentd mameho uplynuti ziikonne lhtty, ve ker€ ZAkaaik miZe bez
uddni dtvodu odstoupit od Zprostiedkovane sniouvy. V pfipadd Postom6ho je Provize Poskltovatele ro\ra 0olo.

23) ,,Piedpokltdan6 doruleni" je datum zjistdnd souatem Data naskladnEni a Doby do odesltui zbozi Zrka.zfkovi v ptipadd osobniho odberu
zbozi v miste specifikovandm Z6jemcem v texlu Akce, nebo soudtem Data naskladn6ni, Doby do odeslani zboii Zdka.anikovi a Doby od



VSEOBECNE oBcHoDNi PooMiNKY obchodnispoleanosti slevomat.ca, s.r.o., teo:24598059, se sidlem Praha 1, Ma16 Strana, Ujezd 450/40, Psa 118 01, spol€anost

zapsan6 v obchodnim rejstiiku vedenem M6stskim soudem v Praz€, oddilc, vloika 165961

PRO SMLOU!'T O PROPACHT OVANi OBCHO DNi PTATFORMY A O ZPROSTRED(OVANI UZAVIRANE MEZI POSKYTOVATELEM A ZAJEMCI (DALE IEN

,,VOP") - oBECNi

odeslani zboli dojeho doruaed v piipade doruaeni Dopravou.
24) ,,Piehled ryuiiti Voucheri" je tdst SdileD€ho rvebor,6ho rozhrani zpiistupnene Zejemci prostiednictvim Sdilendho r\ebovdho rozhrani, ve

ker6m Z6jemce vZdy nejpozddji k datu, ve kterdm byl u Z6jemce skutedne vyuzit a uplatrlen Voucher, vyplni dle podminek uvedenlch
v Dilii smlouvE /nebo VOP Uplni unikAtni k6d kazddho skutedne vyxzitdho a uplatneD€ho Voucheru u Ziijemce do Piehledu v]'uzitich
Voucheru. Ziijemci nevznik6 n6rok na proplaceni Ceny tCch Voucheru. jejichz Unikexri k6d) nedoplni do Pfehledu quzitich Voucheru ve
lhirtd 7 kalendatuich dni po skonaeni platnosti Voucheru a/nebo jejichi Unik6tni k6dy doplni do Piehledu vluzitich Vouchem aZ po uplynuti
t6to sedmidenni lhrity. U tako nedoplnEnich a/nebo po lhttd dle piedchozi vdq dophenich Voucheru Posk)tovatel neni povinen Zdjemci
Cenu proplatit a Poslltovateli vznike nerok na Zvl6itni odmdnu Posk)lovatele ve smyslu a za podminek stanovenych v al. IV odst. 6 VOP.
Zajemce je opre\,nen vlplnit lzdy pouze Unikatni k6dy Voucheru, kert u Zijemce Zirkaznici skuteand uplatnili a vluiili. V piipadd vluziti
Rezeflaaniho systdmu sc jednd o iest Sdilcn6ho webov€ho rozhrani zpiistupndnou Z6jemci, ve ker6 bude vlplnEn prostiednictvim
automatizovanich funkci a propojeni Rezenadniho systdmu a Sdilen6ho &ebov6ho rozluani, dle podminek uvedenich vDilai smlouvC
,nebo VOP. tlplni unikitni k6d kaid€ho Voucheru do Rezeradniho systdmu automatickim propojenim propsan€ho Voucheru a piipadne
dalsi tdaje poiadovand Poslqtovatelem, a to vzdy k datu zadandmu pied datem skutebneho uplatndni a Duziti Voucheru do Rezervaaniho

systdmu (Zdkaznikem a/nebo Zrijemcem dle pokynii Zrikaznika) jako datum pldnovandho uplatnini a v)uziti Voucheru.
25) ,,Piihlasovaci fdaje" mamcnaji piihlaiovaci jm6no, ker6 si Zdjemce zvolil pii registraci do Sdilendho rvebovdho roruani a bezpeanostni

heslo Ziljemce, L1eri slouzi vihradnd k piihliseni se do Sdilendho webovdho rozhrani prostiednichim Udtu Z6jemce a piipad[U kpotvrzeni
pfijeti Nivrhu na uzavieni Dildi smlouvy.

26) ,,Sdilen6 webovd rozhrani" zlamene intemetoyou sttuku zpiistupndnou Poskltovatelem Zajemci, (i) kde je Z6jemci a Poslq.tovateli
zejmena umozneno sestavovat a specifikovat podminky, za keqich by mCl Zejemce zejem s Poskltovatelem uzaviit Dildi smlouvu a odesilat
Poslg,tovateli PodnCt, a piijimat od Poskltovatele Niirrhy na uzavieni Dildi smlouvy, (ii) kdejsou Poskytoyatelem evidovdny Unik6tni k6dy,
a (iii) kde Zrijemce v souladu s Dilli smlouvou ,nebo VOP Poskltovatele ovdiuje platnost Voucheru, miZe oznaaovat jejich Wriiti, mtze
\'-\tvdiet Ziikaznil:tim rezervace a sleduje statistilf o celkov6m rluZiti Voucheru a mtze v omezend miie komunikovat s Posk),tovatelem
a/nebo Zrikazniky. a to prostiealnictvim piispdvL:u do disl:uzc a kde najde dalii informace o Akci a./nebo Dilai sniouvd, zejnlena Dilai
smlouru, VOP a dalsi dokumenty, a (i\) kde Zrijemce miZe PosLllovateli odesilat Podn6t.

27) ,,Sluzba Twisto" je zpisob rihrady ceny zboii a/nebo sluZebly'oucheru, zejmdna zamEieni na odklidrini takovychto thrad Zakazniku.
piitenri Sluzba T\risto mize bit poskytovana za pFedem stanoveni jednordzovi poplatek, jehoz visi urauje Spoleanost Trvisto. Ziikaznici,
keii maji z6jem si na ziklade Zprosttedkovand smlouvy zakoupit od Zajefice zboLi rnebo sluzby, si mohou pii uzavirdni Zprostiedkovan€
smlouvy SluZbu Trvisto zvolit jako jeden z platebnich zpilsobt. Sluiba Twisto spoaivi v odloieni platby Z.&azrikri o jimi zvolend obdobi, a

to na zaklad6 postoupeni jej ich pohledavky vtaiZajemci ze Zprosttedkovand smlouvy na Spoleanost T\\isto. Realizace SluZby Twisto se iidi
piislusnlfoni vseobecnjmi obchodnimi podminkami Spoleinosti T$isto.

28) ,,Dilti smlouva" mamend Dilti smlou\u o propachtov6ni Obchodni platfomy a o zprostiedkovani, uzavienou mezi Posk)'tovatelem a

Zdjemcem, za taelem stanoleni konkrdtnich podminck a podoby Alcc, a tedy i Zprostiedkovalich smlu\'. Jde o smluvni vztah vznikli na

zeklada Niivrhu na uzavieni Dilai smlouvy zasland Zdjemci Posrytovatelem a naslednd akceptace ze strany Zejemce, jejimz pfedmUtem je
propachtoviini Obchodni platfom)'a zprostiedkovani dle piislusnj'ch VOP. Posk,lovatel drivri Zejemci Nevrh na uzavieni Dilli smlouvy
prostiednictvim Sdileneho *eboveho rozhrani. Dilai smlouva je uzaviriina elektronicky, a to prcstiedlq' pro komunikaci na d6ll:u, tj.
prostiednictvim Sdilen6ho weboveho rozhrani s potvrzenim prostlednictvim Sdilen6ho \\ebovdho rozhrani. Dilii sniouva neni uzaviena a

neni mo2nd zahiijit Alici, dokud si Smluvni strar, neodsouhlasi zejm€na vjsi Provize a podobu Nrihledu, a to piijetim Navrhu na uzavieni
Dilai smlouly Posk)lovatele Zajemcem prostfednictvim Sdile[eho webov€ho rordrarli a,hebo emailem. Nedilnou souiilsti Dilai smlouvyjsou
i VOP. Zrijemce ve lhiitdch uvedenich v N6vrhu na uzavieni Dilai smloury Ndvrh na uzavieni Dildi smlouvy akceptuje nebo zamitne.

29),,SpoleInostTwisto"znamenaspoletnostTwistopaymentsa.s.,Il:01615105-sesidlemPraha[-MaliiStrana,Ujezd450/40,PSaII800,
zapsane v obchodnim rejstiik-u vedendm M6stshim soudem v Praze, oddil B, vloZka 19085, ker6 poskyruje Sluzbu Tristo.

30) ,,Smluvni strany" znamenaji Poskytovatel a Z.ijemce.
31) SpecificLi k6d- znamend k6d skl6dajici se z kombinace alfanumericklich makt a piipadnC jinich znalo, zasilanj vjhradne na Telefonni

dislo Z6jemce prosGednictvim SMS a slouzici k ovdFeni, Ze Navrh na.uzavieni Dilai smlouvy byl Poskltovatelem zasl6n osobe opnivnend (i)
pouzivat Utet Z6jemce, Sdilen6 webov6 rozhnni prostlednictvim Uatu Z6jemce, (ii) piijmout jm6nem Z6jemce Poskytovatelem zaslafli
Nrivrh na uzavieni Dilti smlouvy a (iii) jmeflem a na iraet Zajemce uzaviit s Pos].ftovatelem Dildi srnlouvu, a kel:i Zajemce ai osoba

oprrivnCn6 dle al- 3.5 Rdmcovd Smlouvy zade do piisluSn€ho pole Sdilendho weboveho rozhrani.
32) ,,Standard p6ae o zikaznika" znamenajedneni Zajemce vtii Zrikaznikovi di Posll.tovateli definovand v al. odst. 4 VOP.
33) ,,Telefonni ilslo Zdjemce" je telefonni iislo Z6jemce, jehoZ prostiednictuim bude za pomoci Sdileneho webov€ho rozhrani realizovano

oveleni, ie Navrh na uzavicni Dilai smlouvy zaslan;i Z6jemci Posll,tovatelem byl piijat osobou oprevnenou (i) pouiivat Piihlaiovaci ridaje
do Sdilen€ho \\ebovdho rozhrani a Sdilend uebov6 rozhrani, (ii) piijmoutjm6nem Zajemce Navrh na uzavier Dilai smlouvy a (iii)jmdnem a

ra faet Ziijemce uzaviit s Posk),tovatelem Dilai smlou\!, a to prostiednictvim Specifick6ho k6du, keri bude Zijemci zasldn na Telefonni
iislo Zajemce. prostFednictvim SMS, a ktery Zajemce ai osoba opr6\,nene zade dle al. 3 Ramcovd Smlouvy (bylaJi uzaviena) do piisluiniho
pole Sdrlen6ho $eboreho rozhrani.

34) ,,T€rmin zasldni Triby" je den v mdsici, ve kter€m se Poskytovatel zavazuje odeslat Z jenci Ttib]u za piedchozi obdobi, a to zpisobem
Postupneho uvol-dovani Trzby. Tgmito dfly jsou 2.. I l. a 21. den v mesici. PiipadneJi Termin zasliini Trzby Da den pracovniho volna, je dnem
pro odeslilni Trzby prvni praco\4ri del1 bezprcstfedne nasledujici po vise uveden6m dni. Jestlize dojde z dtvodu na strane osob] odlisnd od
Poskl,tovatele, zejmdna z dtvodir na strane poskytovatele bankovnich sluzeb, k prodleni zejm€na pii zpracoviini pfikazu k zaslAni Trzby ii
jeji a6stiZAjemci, Posh,tovatel za tuto skutednost neodpovida.

35),,Trzba"jepenCZit6plndnifilele)iciZjemcizaprodan6,tj.Zritaznikyobjednand,zaplacen6avz6konndlhttCproodstoupeniodDilai
smlou\ry nevrecen€ Vouchery vydane v souvislosti se Zprostledkovanou smlouvou, a to po odeateni (zapolteni) Celkovd Provize.
Posb,tovatel zasile Tib]u Z jemci ve mEnd, ve k1ere je veden plislusni bankovni iaet Z6jemce, v oesrych korul1ach (CZK) nebo eurech
(EUR) dle volby Poslq,tovatele. V piipadd, Ze Poslg/tovatel zaile jakoukoli Cast Trzby Zejemci v cizi mene, pouzije se pro lipotet vise
piislusne a6stky kruz Cesk€ n6rodni banky, alturllni ke dni zadani piik^zu k zasl6ni piislusn€ d6sti Trzby. nesjednaji-li si Poskytovat€l a

Zdjemce r prisluSni Drlai smlouve.
36) ,,(ltionost Dilli smlouvy" je obdobi Platnosti Vouchem, prodlouzen6 o deset (10) praco\nich dnr. Skonaenim Ueinnosti Dilai smlouvy

nezanikaji prAva a povinnosti Smluvnich strar\ zjejichi povahy D?liv6, Ze maji trvat ipo skonaeni Uainnosti Dildi smlouvy (napi.
DtvEmost informaci) a niiroky z Dilti smlouvy vzrikld (napt. nahrada Skody).

37) ,,Unikitni k6d voucheru" je na Voucheru uvedenli k6d, skl6dajici se z kombinace alfanumerickych (popi. i jinjch) znaku. Kazdi Voucher
mA pouzejeden unikdtni k6d, kerj zajiSt!ejedinednost kaid6ho Voucheru.
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PRO SMLOUVY O PROPACHTOVAN i O BCHODN i PLATFORMY A O ZPROSTRED(OVANi UZAVIRANE MEZI POSKN OVA'I LLEM A ZAEMCI (DATE JEN

,,VOP,.)-oBECNE

38),,VOP"znamenat)toVseobecn6obchodnipodminky.,SlevomatPartner-Obecn6"Poskltovatele.
39) ,,Voucher" je informace o Unikdtnim k6du Voucheru, Platnosti Voucheru a zboZi a/nebo sluZbd Z6_jemce lygenerovana Poslg,tovatelem

flebo Zejemcem na taet a jm6nem Ziijemce v souvislosti s uzavienim Dildi smlouvy a Zprostiedkovand smlouvy. Voucher miize bi1
Zilka.arikovi a posleze Ziijemci pied6n ve formd vislovnE sjednaDe v Dildi smlouvE, neni-li sjedn6no jioak, jsou piipustn6 vsechny lbrmy (tj.
listinna podoba" elekronicka podoba, listii sdCleni). ..Listinni Voucher" je v,1istCn6 podoba Voucheru zaslan6ho Ziikaznikovi na jeho e-
mailovou adresu. ,,Elektronickj Vouchei" je Voucher ve formd ketk6 textovi zprev) (sms) nebo je Zikvniko\i zasl:iri prostiednictvim
aplikace Posb,'tovatele k tomu uraend. ,,Ustni Voucher"je fstni formou sdEleni fplni Uniketni k6d Voucheru.

40),,Vyuiit6Vouch€ry"jenaz6kladdPiehleduvyu2itiVoucheruzji5tenlipodetVoucheru,kereZ6kaznicivnimciAkceodZ6.jemcezakoupili,
a v dobE Platnosti Voucheru sluzby a/nebo zbozi u Zajemce vlu1ill. Za yt]uzift Vouchery se povaZuji tak6 Vouchery podle il. III. odst. 2-
pism. j) VOP.

41) ,,Zijemce" je podnikatelem ve sm)slu ust. $ 420 zikooa t.89/2012 Sb., obtanski z6konih v tdinn6m zn6ni. keri mri zdjem pmvidelne
vluzivat sluZby Poslq,tovatele a nabizet sve zboLi aJnebo sluzb) prostiednictlim PortAlu detim osobdm (Ziikaznilarm). a to za v),uzjti
Sdilen6ho *ebov€ho rozhmni Poskytovatele.

42) ,,Zikazlnill' je tieti osob4 ktera mii prostiednictvim Port6lu moznost uzaviit se Zijemcem Zprostiedkovanou smlouvu.
43) ,,Z{kon o evidenci trzeb" znamena ziikon d. 112/2016 Sb., o evidenci ldeb, v riainndm zneni.
44) ,,Zprostiedkovane smbuva" .je smlouva na quziti sluZeb a/nebo niikup zbozi Z jernce uzaviranii mezi Ziikazlikem a Ziijemcem. na

zrklad€ Ller6 je Zdkaznikovi vyd6n Voucher.
45) ,,Zvl{5tni odmlna Poskytovatele" je vedle Provize dalSi odmenou Posk}tovatele za di rost dle Dildi smlourry, kere Poslgtovateli nalezi za

podminky, Ze Zakaznici u Ziijemce neuplatni v dobC Platnosti Voucheru vsechny Vouchery vydan6 na zakladE Zprostiedkovanich smluv.
Poskltovatel je oprevnCnjednostrannC zapoaist Zvli.Stni odmdnu Poskltovatele oproti niirolu na vyplaceni doposud nev-vplaceni diisti Trzby.
Zvliistni odmdna Poslg,tovatele je urienajako nasobek Nev],uzitich Voucheru. Podilu na Nevluzitich Voucherech a Ceny Voucheru dle il.
lL odst. 3 Dildi sn ouv). Zvlastni odmana Poshdovatele je cenou vaetne DPH. Maximalli viie zitatovini Zvliistni odmdn) Posk)lovatele a
Provize po skonieni platnosti Voucheru odpovid6 v:/Si doposud nevyplacend dristi TrZby. Ndrok na Zvlditni odmCnu Poskltovalele vaikA
Posh,'tovateli z kazd6ho nev)uzitdho Voucheru, a to v momente mamdho uplynuti zikonnd lhtty. ve ktere Zakaznik mirze bez udiini dtvodu
odstoupit od Zprostiedkovani smlouvy.

46) ,,Rimaovf smlouva" znamena Ramcovou smloulu o pachtu obchodni platformy, o zprostiedkovani a quZiveDi sdilendho 'webovdho
rozhrani, na zikladE kler6 a dle podminek vni uvedenlch je ZAjemce oprevnCn uzivat Sdilen6 *ebovd rozkani a piipadnE uzavirat i
jednotlive Dilai smlouvy. Riimcovd smlouva zejmdna stanovi zpisob a podminky. za keFich mtze Zejemce uzaviit s Posh,'tovatelem Diloi
smlouvou, uzavienou mezi Posk tovatclem a Zajemcem.

47) ,.Uaet Z6jemce" znameni iaet vytvoFeni Poskltovatelem pro Zejemce, jehoZ prostiednict!im Zajemce ovl6d6 Sdilend $ebovdho rczhrani, a

to na ziikladC registrace Zdjemce na strdnkich ]lE]lfllI9lq3rcZbglEg! nebo ww1\,.zlavomat.sk/partner.
48) .,Termin zaslini Zrlohy"je datun viplat) Zeloh) nebo podet dni od koncc Akcc, piidcmZ sc mA za to, Ze k vjplatC Zrloh) dojde v posledni

den tallo stanor'6ho Terminu zasleni Ziilohy.
49) .,Z loh^" piedstavuje d6st TrZb), kerri je dle Dildi Smlouvy zaslima Z|jernci v jini tennirr nez v Termin zaslani Trzby. Zelohu lze

posk)t[out Ziijemci pouze v piipadi, ,e je Z loha sjednana v Dilai Smlouvd. Zaloha musi b}.1 v Dildi SmlouvE vZdy urdena svou visi
(absolutni aastkou nebo o/o z TrZby) a Terminem zaslini Z|bhy. Z'loho lze sjednat i dodateanE formou dodatku k Dilti Smlouve. Pokud r'.y.'Se

vyplacen€ Ziilohl bude piesahovat \:isi TrZby, na kterou vznikl ZAjemci n6rok, je Zejemce povinen vriitit Poskytovateli tallo vznikli rozdil,
a to do 3 (tii) dnt od \Iizvy Posk),lovatele k zaplaceni. V pfipadC, Ze Z6jemci vzniknou Y souvislosti s Dildi smlouvou jak6koli pohledrivky,
je Posk)lovatel opriivnen si zapoaitat povinnost k irkade tako\ich pohleddvek rtdipovinnosti Ziijemce k vraceni rozdilu dle piedchozi vCt).

50) ,,Rezervaini syst6m" znamena online rezervadni systdm provozovani osobou odlisnou od PoslJtovatele a./nebo piimo Posk)tovatelem
zpfistupnCni Zakaznikim prostiednictvim Poftelu, keri umoiiuje Ziikazn om rnebo ZAjemctm dle pokynri jednotlivich Zrikazniku
vltvaiet a spravovat rezervace zejm€na (nikoli r"iludne) sluieb pos$rtovanjch v zaiizenich Z6jemci, kteii vyslovili souhlas s podminkami
uzivdni konkdtniho Rezervadniho s) stdmu a keii takovi Rezervaani systdm v dand doba pouZivaji ,nebo jej maji zajem prostiednictvim
Obchodni platformy pouZivat a dele umoziuje automatick6 propsdni nCkterich ridaj& do Piehledu \'yuziti Voucheru v den, na l1ed byla
konketni rezervace Dtvoiena, a to prostiednictvim funkci a propojeni Rezervaaniho syst€mu a Sdile[6ho weboveho rozhrani. Posk]tovatel
mtZe zpiistupnit vice Rezervadnich syst6mri rumich provozovateli, a to vaetne Rezervaaniho s)stemu Posk)tovatele.

5l),,Materirly" me vjmam uvedenj v il. III. odst. 9 tdchto VOP.
52) ,,Lic€nce" mA viznam uvedeni v al. II1. odst. 9 techto VOP.

II. PiedmEt Dilti sr ouw
l) Poskl'tovatel se zavazuje umoznit Ziijemci prostiednictvim pro Zejemce vyhrazenlich diisti Poftalu uzavirat se Zirkaznill, Zprostiedkovand

smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zahajit Akci, udrzovat vyhrazend aristi Poftelu a ukondit Akci v souladu s Dildi smlourou. Uplala zc
zprostledkovAd pfedstavuje polovinu Provize dle Dildi smlouly.

2) Poskltovatel se zavazuje posk)tnout Zejemci k uZiti Obchodni platformu na dobu tnAni Akce, s vj,jimkou Sdileniho webovdho rozhrani
(zejmena funkci ovelovtui platnosti Voucheru, Piehled rl.uzitych Voucheru, a souvisejicich funkci) ke keremu me Zejemce piistup i po
ukonaeni Akce. Nituok Zajemce na vFZiti Porl6lu je omezen pouze na dobu 1rr'6ni Akce. Zajemce neni oprdvnen umoznit uziti Obchodni
platformy (tj. dale ji vyptjiit) tietim osob6m. Poskl,tovatel je vislovne opravnCn i v dobC trvani Dilai smlouvy uzivat Obchodni platformu
v rozsahu nev),uzit6m Zajemcem. N6jemn6 za propachtovani Obchodni platfomy piedstavuje polovinu Provize dle Dilai smlouvy.

3) Za iinnost Poshrtovatele a propachtoveni Obchodni platfomy dle Dilai smlou!ry se Zajemce zavazlrje zaplatit Poskltovateli Celkovou
Provizi (tzn. Provizi a pii splnCni podminek Dilai smlouvy se ZAjemce take zavazuje uhradit Posk)lovateli Zvlestni odmenu poskytovatele).

4) Z6jemce se zavazuje dodrzet Standardpiae o Ziika.arika, tedy zejmena:
a) vltvoiit Zakaznikum podmink), pro bezproblemove uplaheni Voucherir a umoznit Zdkaaikovi uplahit u neho Voucher;
b) poslqnnout sluzby a./nebo zbo1i dle Zprostiedkovane srnlouvy kazdemu Zakaanikovi, kteti se prokdze platnim, tj. dFive nevyuzitim

Voucherem opatienim Unikatnim k6dem Voucheru, a to vse dle a za podminek Dilai smlou\y, VOP, Obchodnich podminek,
Zprostiedkovane sn{ouvy a/nebo podminek, kter6 Zrijemce uvedl a schviilil v Akci;

c) dodrzovat ve vztahu ze Zprostiedkovand smlourry (ve rztahu k Z6kaznikovi) Obchodni podmink r' Z6jemce platn€ ke dni zahrijeni Akce a

podminky Akce zveiejnEn€ na Portelt;
d) v piipad6, Ze se Ziikaznik rozhodne odstoupit od Zprosttudkovaie smlouvy v zekonne lhtte, je Z6jemce povhen vretit Zekaznikovi Cenu

Voucheru (tedy Kupni cenu vietnd Provjze) vaetnd postovndho:

'l
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PRO SMTOU\ry O PROPACHTOVAN i O BCHODNi PLATFORMY A O ZPROSTREDKOVANi UZAViRANE MEZI POS(YTOVATELEM A ZAJEMCI (DALE IEN
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e) v piipad6, Ze se Zikaznik rozhodne uplatnit sve prava z vadndho plndni ai ze zdruky za jakost zboLi ahebo sluzby poslqtnutd mu
Zejemcem ve lhttd stanoveni mu pre\.nimi piedpisy, je Z6jemce povinen piijimat a \'_viizovat takovdto reklamace za podminek
stanovenich pravnimi pfedpisy:

f) u vsech kladnd umanich reklamaci dle pism. e) tohoto alr-nku pak vratit ZAka.z]ikovi Cenu Voucheru (tedy Kupni cenu vaehe Provize)
vaetnd poito\ar6ho a piipadnych dalsich plateb dle pftivnich ptedpist; stejneje Zajemce povinen vretit Ziikaznikovi Cenu Voucheru (tedy
Kupni cenu vdetn€ Provize) vaetne postovndho a piipadnyich dalsich plat€b dle pr6vnich piedpist ivpfipadech, kdy md Zrikaznik v
souladu s prAvnimi piedpisy neroknajejich vraceni;

g) stanovit ve svich Obchodnich podminkech ziikladni informace vztahujici se k dodrini zbo1i ,nebo poskltnuti sluZeb Ziikaznikovi;
h) umomit a potvrzovat v)'tvoleni a piijeti objednavK)- kaZd6mu Zrikaznikovi, \e vzlahu ke kaZd6mu piedlozenemu Voucheru, a to

v elektronickd forme:
i) zajistit telefonickou a emailovou podporu Zrikaznikrim, kerii bude akivn6, efekivn6 a bez zbltedn6ho odkladu (tedy maximehd v iddu

nEkolika hodin) posk].tovat Ziiftazniktm veSkerd informace potiebnd k uplatn€ni Vouchem. odpovidat na jejich dotazy, vltviiet rezervac€
a pitirnal objedndvky. Zdjemceje povinen reagovat na emaily neprodlend;

j) vystavovat Ziikaznikum fakury, pokud piislusnd prdvni piedpisy nestanovi jinak;
k) plrit veskerd informaani povinnosti (vdetnd infomovdni spotiebitelii a infomaani povinnost dle zikona d. 159/1999 Sb. ai jinlrch

ptislusnlich prdvnich piedpist) rlzadovani pfivnimi piedpisy \dai Zdkazrikum, a to ijmdnem Poskltovatele, pokud by Poskytovateli
pfipadnC takove poviDnosti vtdi Zrikamikovi vlplivaly z pniynich pfedpist.

5) Vesker6 ujedndni sjednane Poskftovatelem a Zdjemcem v Dilai srnlouvd prostieddctvim Sdilen6ho weboveho roruani maji piednost pied
tdmiro VOP.

6) Uzavienim Dildi smlouvy se ruSi veskere pisemn€ i tstni nabidryq, akceptace, niivrhy a ujedniini Poskltovatele a Zajemce, tikajici se Akce,
kefli je piedmekm Dildi smlouvy, k nimZ do5lo pied uzavienim Dildi smloury, a ker6 nejsou pisemE sjedniny v Dilti smlouvd; t)to jsou
v pln6m rozsalu nahrazeny Dilai smlouvou rnebo VOP.

7) Poskytovatel se zavazuje pfedat Zejemci pfislusnlimi privnimi piedpisl' poZadovand idaje o Zikaznikovi vjtradnd za tdelem vystaveni
daiovdho dokladu (faktury). pro Z6kaznika a/nebo za idelem posktlnuti a/nebo vluiiti SluZby Twisto Zdkaznikem, kteri si od Poskytovatele
nechal v dtsledku uzavieni Zprostedkovan€ smlouvy vystavit Voucher. Lleri je opriivnEn piedlozit/uplatnit u Zijemce a d6le piedat Zdjemci
veskerd potiebn6 tdaje vjhradn€ za irtelem doruaeni zbozi ai poskltnuti sluzby Zakazlikovi.

8) Zejemce se zavazuje pouzit idaje poskltnutd mu Posk),tovatelem dle odst. 7 tohoto aldnku vihradnC za ridelem vystaveni daiovdho dokladu
Zrikaznikovi a doruieni zboZi di poskltnuti sluZby a/nebo vyuZiti Sluzby Twisto. Zejemce je povinen takovd tdaje odstranit ,[ebo zidit do
I tidne od \.ystaveni faktury. ZAjemce neni oprdlndn pouzitjakdkoli ndaje poskltnute mu Posk tovatelem zajinim [aelem nez stanovenim
dle Dilai smlouvy nebo techto VOP, zejmdna neni opriivndn pouzit je za tdelem Siieni obchodnich sddleni. Zajemce bere na v6domi, Ze

pokud pouzije tdaje poslq,.tnutd mu dle dl. II odst.7 a odst.8 t6chto VOP v rozporu spodminkamiv uvedenimi v tdchto VOP, zejmdna v il.
II odst. 7 a odst. 8 techto VOP, doch2i takovimjedn6nim k poruiL'ni tichto VOP a piedpisii na ochranu osobnich ridajt.

9) Posl<,lovatel je oprevndn, na zikladd polg,nu Z6jemce uiinEniho v pisennxd forme prostiednictvim emailove komunikace, k tomu, aby
jmenem Zejemce vystavoval Z6kaznikum a./nebo konkrdtnim Ziikaznikem uraend tieti osobE proforma faktury.

10) Z6jemce timto pov6iuje a opravtuje Posk)lovatele k tomu, aby jeho jmenem a rla jeho Lidet postoupil veskerd pohled6vky vznikl€ na ziklade
Zprostiedkovanjch smluv, kteri m6 Z jefice za Zakd iky, ktefi si jako zpijsob platby zvolili Sluzbu T\risto, a zarovei blli schvdleni
Spoletnosti Twisto, a to na Spoleanost Twisto. Postouper vise popsaflich pohledavek bude iplatn€, a to za cenu ve visi cen) Voucheru dle
Dildi smlouvy, pfiaemz Zajemce povdtuje a opraviuje Poskltovatele, aby od Spoleanosti T\r,isto jeho jmdnem a najeho laet pievzal finanani
plndni za tako postoupene pohledavky ze Zprostiedkovanych smluv.

ll) Zdjemce vislovne souhlasi s postoupenim veikeryich pohled6vek, kerd spliuji neleZitosti dle il.II odst. 10 tdchto VOP, ato za podminek tam
uvedenych.

12) Z6jemce prohlasuje, ie se pied podpisem Dilti smlouvy semamil se vseobecnjmi obchodnimi podminkami Spoleinosti T\r'isto.
13) V piipad6, 2e Zajemce je nebo se v budoucnu stane povinen k evidenci tdeb dle ptislusndho ziikona , poveiuje timto Poskltovatele k tomu,

aby za neho evidoval veskeri trZby Zajemce, kterd budou realizoviiny mezi Z jerncern a Z ka \ikem prostiednictvim Poflilu , zejmdna aby
ZAkaznikum \rystavoval fatenky se zakonem pozadovaflimi ridaji. V pfipade, kdy si Zijemce nepfeje, aby Posk)'tovatel za nCho nadale
evidoval trzby dle $ 9 Zakona o evidenci trzeb ai dlejinich pfislusnych pravnich ptedpisi, musi tuto skuteanost Posk),tovateli ozniimir.

14) V piipadg, ie ZAjefice pouzive Rezervadni system a vyslovi s tim prostiednictvim Sdilen6ho webovdho rozhani souhlas, je Posklovatel
opralndfl umoznit Zaka.ariktm prostiednictvim takovdho Rezervadniho systdmu qtvoiit si a spmvovat rezervace zejmdna (nikoli viluane)
sluzeb poslqtovanlich Z6jemcem, ker6 je ZAjemce povinen umoZnit vluzit Z6kaznilom ra ziikladC uplatnen€ho Voucheru a uzaviend
Zprostiedkovand smlouvy, piiiernZ Poslgrtovatel bude respekovat nastaveni Rezeffainiho systdmu proveden€ Zajemcem, kterd bylo
umoZndno Z6jemci ze strany provozovatele piisluindho Rezervaaniho syst6mu. ZAjemce je povinen se pied zaiiitkem uzivieni piislusn€ho
Rezervainiho systemu seznemit sjeho nastavenim a funkdnosti, obchodnimi podminkami, podminkami uZiti ,nebo ostatnimu dokumenry
provozovatele Rezervadniho syst€mu, na zdkladC kerich pfislusny provozovatel umoZrluje uZivAni piislusn6ho Rezervainiho syst6mu,
a zavazuje se takovimi podminkami iidit.

IIl. Prdva a povitrnosti smluynich stran
l) Posk),tovatel se zavaz uie:

a) zaslat Ziijemci pied zaad&em Akce Ndhled, zpracovani na zaklade tdajt a Materidlt poslq,tnutich mu Zrijemcem, a to na e-mailovou
adresu Zdjemce uvedenou v Dilai smlouve a.hebo pfimo prostiednictvim Sdilendho $ebov6ho rozhmni;

b) vydat Zakazniktm Vouchery pouze na z6klade phe uhrazene ,.Ceny Voucheru" dle Zprostiedkolan6 smlouvy, piitemi uhrazenim .,Ceny
Voucheru" na 6aet Posklovatele splni Zakaaik svoji poviinost zaplatit Zajenllct zd Zi\jeficem nabizend zbozi ,nebo sluZby;

c) vystavit Zejemci dle ustanoveni aliinku IV. VOP fakury spLlujici veSker6 nilezitosti pozadovand dle piislusqVch pr6vnich piedpisii.
Fakturu Posk).tovatel uveiejni v profilu Zejemce ve Sdilenem webovdm rozh-rani.. Fakturu Poskltovatel uveiejni v profilu Zdjemce ve
Sdilendm webovdm rozhrani:

d) pouktzat ZAjemci na baDkovni taet ZAjemce i6dnE a vias veskeri platby dle ustanoveni il6nhr IV. VOP;
e) postupnC \ypl6cet Zejemci d.isti Tdby v souladu s Postupnim uvohovdnim Tfby a al. IV VOP;

0 umoznit Zr&aznikum, keii si zvoli Sluzbu T$isto a budou Spoleanosti Tlristo schv6leni, uhradit cenu Voucheru sjednanou v Dilti
sn{ouve prostlednictvim Sluzby T$isto;

l
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g) v piipadc ZAkazniku schv6lenjch Spolednosti Twisto postoupit jejich pohled6vku vriii Zrijemci na Spoleanost T\aisto, kerd ji Z6jemci
prostiednictvim Poskltovatele uhmdi v souladu s Dildi smlouvou a tEmito VOP a vseobecni'mi obchodnimi podminkami Spoleanosti
Twisto;

h) Poskytovatel se zav^zuje piijimatjmdnem Zij€mce piipadnd odstoupeoiZikaztka od Zprostiedkovane smlouvy v zikonnd lhr:td v pfipade
smluv uzavienlich na deku, k a€muZ ZAjemce zirovei Posk)lovatele uzavienim Dilli snJouvy vyslovne zmociuje. Ziijemce se zavazuje,
ze v piipadd takov€ho odstoupeni Zikanikn od Zprostiedkovand smlouvy v t6to lhttd. i6dnd a vdas splni vsechDy povinnosti
prodiivajiciho, zejm6naje Zajemce povinen i6dn€ a vdas vr6tit Zdkaznikovi kupni cenu za zboZi a./nebo sluiby uhrazenou Zdkaznikem na

zekladd dand Zprostiedkovan€ smlourry, od kler' Zikaznik odstoupil, jakoZ i vsechny ostatni platby, n6klady a poplatL-) v souladu
s pravrlimi pfedpisy.

2) Zejem.e se za\azuje zejmdna:
a) ckanit dobrd jmdno a povast Poskytovatele a neodmitnout bezdtvodnC uzavieni Zprostiedkovand smlouvy se Ziikazlikem:
b) sdClit Poskytovateli vaas a lddnd veskerd skuteanosti, kteri pro Zrjemce maji rozhodni vyznam pro uzavieni ZprostFedkovand smiouvy,

pro pln.hi prdv a povinnosti a naplneni iaelu dle Dilai smlouw a.hebo VOP a ochranu dobrdhojmdna Poslqtovatele;
c) posk,,hrout Poskltovateli veskerou souainnost k ma*etingovi propagaci zbozi a/nebo sluzeb (vdetnE pfispEvku v diskuzi na Portiilu) a

ptedat Posk),tovateli podklad] pro efektivni propagaci sluzeb a/nebo zbozi Ziijemce a rovndz informace vyzadovand zlliistnimi prevnimi
piedpisy, kterd musi blt Z6ka.alikovi piedlozery ze strany Zdjemce a/nebo Poskltovatele pied uzavienim Zprostiedkovand smlouvyr a o
jejich zmdn6ch Zi*rozl,jka i Poskylovatele piedem vdas informovat. Ziijemce se zaroreii zavazuje piedat Poskltovateli pouze podklady
neodpomjici pravrimu iedu eesk€ republik-"-, tj. nevy,volilvajici nebezpedi zamCny slu2eb rnebo zboZi. klamavou reklarnu aj., ani
neopriivndnE n€zasahuji do prev Aetich osob a Zdjemce bude oprevnEn je pouzit k tielu dle Dildi sniouvy a VOP;

d) proplatit Poslftovateli dle ustanoveni dliinku IV. VOP \ystaven6 faktury, a to i formou zapodtu s lTplacenou Celkovou Trzbou;
e) poslgtovat Poslqtovateli veskerou potiebnou soudinnost pm co nejefekimdjSi realizaci Dildi smlouvy a Akce, zejm6na s Poskltovatelem

komunikovat;

0 po uzavtuni Dilai smlouvy se zdrzet jakdkoliv propagace sluzb) a,hebo zbozi ZAjemce. jeZje piedmdtem ZprosAedkovand smlouvy, kerii
by byla v rozporu s Dildi smlouvou. zejmdna zbozi a/nebo sluzby nenabizet a/nebo neprodiivat za cenu stejnou ,n€bo nizsi. nezje nabizena
prostiednictvim Portiilu a zdrzet se veskerdho jednrini, kter€ by mohlo snizit zdjem Zikaaiki o uzavieni Zprosti€dkovane sriloury
prosti€dnictvim Portelu a/nebo jinak poikodit zejmy Posh,tovatele;

g) v pfipadd, Ze Zajemce poslqtnul Poskftovateli Materi6ly pro zpracoviini Niihledu a/nebo k v).uziti Licence, zavazuje se ZAjemce, Ze takovd
Mateidly neponrsuji pdva Aetich osob, ani jak6koli priivni piedpisy a Zejemce je oprevnen kjejich Siieni, uziti a pieddvdni Poskf.tovateli,
a to v rozsahu a za tdelem dle Dildi smlourry;

h) k datu, ve kterdm byl u Zajemce skuteanC vyuzit a uplatndn Voucher, vlplnit dle podminek uvedenfch v Dilti smlouvd a/nebo VOP Uplni
uniketni k6d kaZdeho Voucheru skutedna vyuziteho a uplatndndho u Zajemce do Piehlcdu o v),l.rziti Voucheri ve smyslu dlAnku I. odst.
24 VOP. Zajemci revznikA narok na proplaceDi Ceny tech Voucherfi, jejichz Unik6tni k6dy nedoplni do Piehledu vyuzitich Voucherij ve
lhiitE 7 kalendainich dni po skoraeni platnosti Voucheru ahebo jejichz Unikdtni k6dy doplnil do Piehledu r)uZitich Voucherir aZ po
uplynuti tdto sedmidenni lhirty. U tako nedoplnCnich ,nebo po lhirtd dle pledchozi vEty doplndnich Voucheru Poslqtovatel neni povinen
Zdjemci Cenu proplatit a Posk)-tovateli vznikri niirok na Zvliistni odmenu Poslgtovatele ve smyslu a za podminek dl. lV odst. 3 VOP.
Zajemceje opravncn vlplnit \zdy pouze Uniketni k6dy Voucheru, kere v Zajemce Zikaznici skuteanc uplatnili a r)uzili.

i) pro pfipad, Ze nebude Ziikaznik moci vyuZit sv6 pr6va z Voucheru podle jeho volby v dobe Platnosti Voucheru, a to z dtvodt na stran6

ZAjemce, nabidnout Zrikaznikovi jinj termin UruZiti Voucheru, kerj bude pro Zakaznika pitatelni. Pokud Z6kaznik nepiijme nabidku
Zrijemce, je Ziijemce povinen na zekladd Zddosti Zdkaznika vdtit Z6kazniko, i cenu piislusneho Voucheru di jind plnCni, na ker6 md
Z6kaznik niirok. V takovem piipade mirze cenu pfislus[eho Voucheru vriitit Poslq,tovatel z dosud Zrijemci nevyplacend d6sti Trzby:

j) dodat Ztikaznlkovi zboii a]tebo sluiby v souladu s objedndvkou Zdkaznika udinCnou prostiednictlim Portelu Slevomat.cz, v souladu se

Zprostiedkovanou smlouvou a priivnimi piedpisy;
k) pied zahdjenim AJ<ce piizptsobit sv6 vSeobecn6 obchodni podminky talq aby bylo Zdkaznikfim umozneno ufuadit cenu zbozi ,nebo

sluzeb/Voucheru prostiednictvim SluZby Twisto;
l) dodrZet pro Z6jemce zAvaznd Datum naskladnEni, Dobu do odesl6ni zboii ztkaztikovi. Dobu od odesl6ni zbo1i do doruieni dle Dili:i

smlou!ry;
m) neprodlele informovat Poskytovatele o piedpoklAdand zmCni a nov6m Datu naskladndni, Doby do odeslAni zbozi z6kaznikovi, Doby od

odesliini zboZi do doruaeni dle Dilai smlouvy
n) neprodlene Poslgtovateli ohliisit vesker6 zmeny tikajici sejeho registrace kjak6koli dani u piislusn6ho finananiho Uiadu, zejm6na veiker6

nov€ registrace;
o) poskytnout Pos$ovateli veskerou soudimost, irdaje a dokumenty potFebne k iadndmu a vaasn6mu plndni povinnosti dle Zakona o

evidencitrzeb:
p) dodat Zdkaznikovi sluiby v souladu s objedniivkou Ziikaznika uciflenou prostfednictvim PoftAlu, v souladu se Zprcstledkovanou smlouvou

a pflivnimi piedpisy, tj. zejmena posk)tnout sluZby prav€, originalni a nepouzit€ (nikoli padElky ii napodobeniny) v odpovidajici kvalitE
(zejmdna v kvalitc, kerou mtie Z6kaznik rozumnd oiekavat dle podminek a irdaji uvedenich v Akci), druhu, rnnozstvi, jakosti a ve

sjednand lhite pro doddlni;
q) pokud vise vyplacend Zalohy bude piesahovat visi Trzby, na kerou vzrikl Ziijemci n6rok, je Z6jemce povinen vretit Poskltovateli takto

vznikli rozdil, a to do 3 dnii od \"jzvy Poslf.tovatele k zaplaceni. V pfipade, ze Zajemci vaiknou v souvislosti s Dilai smlouvou jakdkoli
pohledAvky, je Poskltovatel opr6vnen si zapoaitat povinnost k thrad€ takoqich pohledAvek vtai povinnosti Zdjemce k vriiceni rozdilu dle
piedchozi vety;

r) v piipade, Ze ZAjemce posk),tnul Posk),tovateli Materialy pro zpracoviini Niii edu, zavaz uje se Zdjemce, Ze takov€ Materiiily reporusuji
preva tletich osob, anijakekoli prA!'ni piedpisy a Z6jemce je opftivnEn kjejich Siieni, uZiti a piedAvdni Posk]lovateli, a to v rozsahu a za

ridelem dle Dilii srnlouvy rnebo VOP;
s) Ze pokud se rozhodne v),uzivat Rezewadni system, [daje o dostupnosti sluzeb Z6jemce a dalSi souvisejici fdaje uvedend v Rezervainim

systdmu budou vidy aku6lni a odpovidajici jejich skuteand dostupnosti, tak aby je Zakaznik mohl vyuzit v souladu se Zprostiedkovanou

zejm6na zAkonem a- 159/1999Sb. a/nebojinich pfislu!nich p16vnich piedpist.
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smlouvou, a Ze nastaveni Rezervaaniho syst6mu zvolend ZAjemcem umoZiuje Z6jemci fAdn€ a vaasne pheni povinnosti \,tai Poslqtovateli
,nebo Ziikazrilaim;

t) pokud si Zikanik n Ziijemce vytvoii rezervaci sluzeb prostiednichim Rezervadniho systimu a/nebo si u Zejemce zakoupi sluzby na
konkrehi termin (den a das) prostiednictlim Portalu. je Zejemce povinen (i) garantovat a zajistit posh',tnuti sluiby v Ziikaznikem
rezeNovani konk6tni termin (den a aas). (ii) neni oprdvndn jednostrturnE mdnit rezervovani termin Zekazrikovi, neobdrii-li od ZAkaznika
vislovni pisemni souhlas se zmdnou (v tomto piipadd je poYinen informovat Pos[tovatele o zmdnE terminu) a v piipadE, ie Zijefice
provede zndnu terminu rezervovandho Zdkaznikem a Zakazrik s timto nebude souhlasit nebo nesoul asil. je Poslqtovatel opiivnen bez
dalsiho postupovat zpisobem stanovenim v al- [I. odst. 3 VOP, (iiD v piipadc, ze Zdkazrik bude chtit y]uzit sluZby v rezer-vova:r6m
terminu u Z6jemce a vluziti sluieb nebude moznd z jakehokoliv dtvodu stojiciho na strand ZAjemce (napi. odmitnuti posk,tnuti sluzeb.
zaviene z iizeni). zavazuje se Zajemce uhradit Ziikaaikovi na*lady uplatnCnd Zekazlikem ve spojeni s nevluZitim rezeNovane sluzby
u Zejemce a ztuoveii je Poslq,tovatel opnivn6n bez dalsiho v taliovdm piipadC postupovat zptsobem stanovenim v al. IIL odst. 3 VOP;
v pfipadd, Ze se Zdkaalik nedostavi v rezenovani den a aas k pos@ruti sluzby Zijemcem. Voucher Zrikaznika propadd;

u) bezodkladnd intbrmovat Posh,tovatele o veskeq.ich zndnAch v rezervacich ,nebo o zmdnech skutedndho data uplatiani a vluziti
Vouchenr, ke kle{im byla piimo Z6kaznikem a./nebo Zrijemcem vytvoiena v Rezervatnim svst€mu rezenace, zejmena je porinen
Posh,tovatele inlormovat o veskedch Voucherech. ker6 nebyly skuteanC uplatneny a v),uzity. atkolijsou uvedenl v plehledu o tlxZiti
Voucheru j ako v]'uzit6. piiiemi tato povinnost se uplatni i na pfipady, kdy se Zajemce dozvi, Ze Ziikaznik Voucher neuplahri a neq,uzije.

v) v pfipad€. Ze v riimci Akce Z6jemce nabizi i hotovi jidla ,nebo jine poknny, je Zdjemce povinen pied zahajenim Akce poslq,tnout
Poskltovateli piesnji, sprdvni a iplni seznam alergeni obsaienjch v takovdm hotovdmjidle a/nebo pokrmu, a to v rozsahu a za podminek
dle pfislusnich pravnich piedpisir, piite,]i,i za sprdvnos! plesnost a tplnost odpovidii viluane Zejemce. Ukaiouli se informace o
alergenech poslqtnut6 ZAjemcem Poskltovateli jako nespravne. nepiesnd a./nebo neiplnd, zavazuje se bezodkladnd Zajemce nahradit
Posk),tovateli veskerou Skodu (vdetnd nemaje&ov6 irjmy) variklou Poslg/tovateli ,nebo tietim osobam. Poslqtnutim takovy.ch inlormaci
nedochiizi ke splnEni inlolmaani poviDnosti ulozend pfislusnimi pfti\'nimi piedpisy vtti Zekazrlkim Z6jemce ze stmny Posklovatele, a to
aniv piipadC zveiejnEni takovich informaci na Porliilu Slevomat.cz.

3) Pos$tovatel je opr6vnan ukonait platnost rydanych Vouchert a vritit Ziikaznikirm obdrien6 platby za vydan6 Vouchery v piipad;, Ze (i)
Zajemce opakovanC porusi (resp. bude porusovat) svd povinnosti stanoveD€ mu v al. ll odst. 4 VOP nebo dl. III. odst. 2 pism. s) a t) VOP.
Smluyni strany se dohodly, Ze Posk)tovatel je v takovdm piipadE opravndn ukondit Akci. platnost \ydanjch Voucheru, rfpnout sluzbu
realizace rezervaci pfimo Z6kaznik), tj. znemoznit provAdCt rezervace sluzeb ZAkazniKtL na konkdtni termin u Zejemce v souladu s tEmito
VOP, a vratit Z6kaznilum platby obdrzend na iiet a jmdnem Ziijemce za piisluSnd zboZi alnebo sluzby. ve vztahu ke kerjm byl vydrin
piislusni Voucher. Zajemce ziirovefi odpovidii za veSkerou Skodu. ktere vznikne Ziikazniktm a/nebo Posk),tovateli a/nebo j akdkoli Aeti osobC
v dtsledku takovdho poruSeni povinnosti Z6jemce. v disledku ukonaeni Akce a/nebo platnosti Voucheru z drivodu uveden6ho poruSeni
povinnosti Z6jemcem.

4) ZeJemce eleLtonickim souhlasem v Sdilendm $ebovdm rozhftni a piijetim Ndvrhu na uzarteni Dildi smlouvy prohlasuje, Ze je plnC
srozumen s podnikatelskim konceptem Poskytovatele a souhlasi s Dilii smlouvou a VOP.

5) Zdjemce ma pravo uplah t piipadn6 vihrady k fakickjm nedostatkim a chybam v Nehledu, jehoZ podobu schvAlil plijetim Nevrhu na
uzavleni Dilai sn ou\y a,h€bo zaslandm mu Poslgtovatelem dle aliinku III. odst. I pism. a) VOP, a to nejpozdEji do 12 hod pied zadAtkem
Akce. NAhled Akce je Zrijemci piistupni ve Sdilen€m webovim rozlrani pied zaiiitkem Alce i v prubehu Akce. Poskltovatel vihrady
Zajemce akceptuje nebo odmitne. V ptipadc, ze Poslf.'tovatel takovd vikady akceptuje, upravi dle nich Niiled a poneche Akci naddle
akivni. V takovdm piipadC se md za to, Ze Zajemce Nrihled schv6lil. V pfipadC, Ze Poslq,toiatel \"ihrady ZAjemce odmitne, pozastavi Akci do
doby, neZJi Smluvni strany vzejemnE schvdli Nahled.

6) Z6jemce je po dobu Akce opriivndn mdnit, prostiednictvim Posk)tovatele, maximiilni poaet Voucheru urienlich k prodeji celkov6 i na
Zbka ik4 a to pouze na ztikladi souhlasu Posk)tovatele, lded miiZe souhlas udelit pisen1l1e nebo prosAednictvim Sdilen6ho $ebov€ho
rozlrani a/nebo emailem.

D ZAjemce odpovida za veskerou Skodu vzniklou jeho binnosti ii jeho nekoniinim ze Zprostiedkovan6 smloury. Zajemce odpovide rovn6z za
Skodu a/nebo poSkozeni dobrdhojmdna Poskytovatele vznikl€ v souvislosti s Dildi smlouvou, VOP a/nebo Zprostiedkovanou smlouvou.

8) Z6jemceje opr6vndn dobu Akce jednostrannd zkretit a Akci zcela zastavit po dohodC s Poslgtovatelem, avSak nejdiive po uplynuti 7 dnt od
zahejeni Akce.

9) Z,jemce timto udili Poskytovateli oprevnCni k uZiti veskerich Materirilt a./nebo jejich aasti, kerd Posk)tovateli poskll zejmdna (nikoliv
\"iludne) za idelem vytvoleni Niihledu a zah6jeni a zvetujneni Akce a prezentace na Portalu (zejmdna k fotografiim, texttm, audio a,/nebo
audiovizu6laim dilim ajinjm dihim) (drile jen ,,N{ateri{ly"), a to kjejich uZiti Poslq,tovatelem a/nebo Poslg,tovatelem zvolenou tieti osobou
v ramci marketingovich kampani propagujici prcdukty a/nebo sluzby poskltovand Posk],tovatelem a/nebo tietimi osobami zejmdna (nikoliv
vyluane) prostiednictvim Portdlu, a,inebojinjch intemetowch stflinek provozovanych Poskfovatelem nebo tietimi osobami, zejmdna (nikoli
vyluane) v iimci intemetovich a televiznich reklamnich kampani, v elektronickj,ch i tistd[ich prezeotacich, na reklarnnich poutaaich (napi.
BigBoardech), v tistenich a veskerych dalsich mddiich a veskerimi dalsimi moznimi zptsoby (dale jen ,,Lic€nce"). Posh,lovatel je
oprAmen na z6kladE Licence Materi6ly uzit v pivodd, zpracovand di jinak zmenend podobE, a to v neomezenem rozsahu viemi v td dobe
alamymi zpisoby uziti, k aemuz ZAjemce udili Posh',tovateli souhlas. Licence se udEluje jako nevjhradni, bezuplatna, bez izermiho ii
mnozstevniho omezeni a na celou dobu trvfui autorshich prAv. Poskytovatel neni povinen Licenci Wuzit a je opravnen opravfleni tvoiici
Licenci poslqtnout aeti osobe zcela nebo ztesti ,nebo ji postoupit. Posk),tovatel je dele oprevnen Materiely jakkoli 4)racovat, upmvova!
roarnozovat, rozsiiovat, menit, pouzit jako souaest dila soubomdho ai mize bit pouzita pouze jeji aiist, a to i bez identifikace Zejemce,
piiaernz se viim vise uvedenlim Zajemce timto Posh4ovateli udili souhlas.

IV, Provize a ZvlSStDi odm6na PosryLtovatele
1) Poslq,tovatel se zavazuje vlplatit Zejemci piislusnou adst Trzby odpovidajici podtu u Zajemce uplatn6nich Voucheru v piislusnem obdobi ze

strary Zakaznikt, a to v Teminech zasliu].i Tdby. Poslg'tovatel je opriivnen zapotitat si Celkovou Provizi oproti niiroku Ziijemce na
Celkovou trzbu.

2) Poslq'tovatel je povinen rystavit fakturu na Provizi v nejblizsim Terminu zasl6ni Trzby, ve kter€m byly uplatndny Vouchery, ze kterjch
Posk lovateli vaniU narok na Provizi.

3) Zajemce je povine[ k datu, ve ker€m byl u Zajemce uplatnEni Voucher, vyplnit dle podminek uvedenjch v Dilti smlouve a.hebo VOP
Uplni unik6tni k6d kazddho Voucheru skutednE v)'uZitiho a uplatnEndho u Ziijemce do Piehledu o vyuziti Voucheru ve smyslu Cl. I odst. 24
VOP a potvrdit Poskltovateli jeho sprevnost a iplnost. Poslq,tovatel je niisledne povinen v nejbliZsim Terminu zasldni Trzby n6sledujicim po
7 kalendainich dnech od skonaeni platnosti Voucheru, \Tstavit Zejemci fakuru na Zvl6itni odm€nu Posh,tovatele. Poskltovatelje opravn6n
zapoiitat si Zvliiitri odmenu Poslq.tovatele oprcti naroku Zajemce na qplaceni doposud nevplacen6 aasti Celkovi trzb).
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4) y piipada, Ze Zeiemce nevyplni Piehled o vyuziti Voucherir ve lhttC, co tak byl povinen dle ustanoveni aliinler IIL odst. 2 pism. h) a ilinlar I.
odst. 24 VOP utinit, ndlezi Posklrtovateli Zvl6.Stni odmCna Poskltovatele ve vjSi uveden6 v Dil6i smlouvd a VOP z kazd6-ho Vouiheru, kterj
nebyl uvedenv Piehledu vyuziti Voucheru.

5) V piipade. Ze se Smluvni strany sjednaly Ziilohu, zavazuje se Poskltovatel vlplatit Z6jemci Ziilohu v Terminu zaslini Zdlohy sjednandm v
Dilii SmlouvC. PosK)-tovatel me pr6vo odmitnout vlplatit Ziilohu v piipadE. kdy:

a) Dojde v 20 dnech bezprostiednE piedchtuejicich Terminu zaslani ZAlohy k niin:stu poitu reklamaci dle dl.VII. tEchto VOp nejmin€ o
15 o/o a vice oproti stavu, keri bylpied touto lhirtou bezprostiednE piedchazejici, nebo

b) pokud poslednich 30 hodnoceni plnEni Zprostiedkovanich smluv ze stran] Z6jemce. kerd Poskltovatel ziskA od Zakaznilrt v dob€
bezprostiednE piedchiizejici Terminu zasleni Zdlohy, jsou ve svdm prumEru o 15o% horii nez prumer vsech ostatnich hodnoceni ziskanlch
Poslq tovatelem od Zekazn,kt Tajemce.

Pokud Poslqlovatel odmitne vyplatit ZAlohu z divodir uvedenich v tomto odstavci, bude dochdzet k l"j,plata Trzby dle odstavce 3 tohoto
dlinLu.

6) Poskltovatelje opnivnen zapoaitat vlplacenou Zelohu oproti niirol:u Zdjemce na Celkovou Trzbu.
7) V piipadd, kdy je ptedmehm Zprostiedkovdvand smlouvy dodivka zbozi. niirok Poskytovatele na Proyizi z idsti Celkovd trzby, ktere se

vztahuje k prodej i Postovndho, nevzrikii.
8) V piipadd, kdyje piedmetem ZprosAedkovand smlouYy dodrlvka zboZi. je Voucher oaraaen za V),uZiti Voucher 19 kalendainich dnt od data

reiilndho doruaeni zboii Ztkaznikovi. Datum reiiln€ho doruteni zboZi je stanoveno jako datum, kdy Poskltovatel zisk6 informaci o daru
doruieni od Zakaznika. Nebo jako Piedpokliddle doruaeni + 5 pracovnich dni u vsech Zprostiedkovanjch smluv, u Llerjch Z6jemce omadi
ve Sdilendm webovdm rorfani stav: ,Zbozi dorudeno ziikazrikovi, a€k6 na potvrzeni ziikaznikem". Datum reAlndho doruieni zboii je
slaroveno jako datum. kdy Poslltovatel ziske informaci o datu doruaeni od ZAkaaika. Nebo jako Pie<lpoklidan6 doruaeni + 5 pracovniih
dni u vsech Zprosaedkovanich smluv. u kteryjch Zejemce oznaai ve Sdilen6m uebov€m rozhrani stav: ,lboZi dorudeno ziikaznikovi. dek6 na
potvft eni ziikaznikem".

9) V ptipadd. kdyje piedmCtem Zprostiedkovan€ smlouvy dodiivka zboZi, je Voucher oaaaen jako Vlu2iti voucher v den, kdy dojde upl).nuti
lhity uvedend v odstavci 8 tohoto aliinku VOP u posledniho neuplatnEn6ho Voucheru zjedn€ obiedn6vky uskuteindni na poftelu
Slevomat.cz.

V. Dirvlrnostinformaci
1) Smluvni slrany se zavazuji zachov6vat mlaenlivost o obsallu Dildi smlouvy, nesddlit piimo aineptimo jakdkoli tieti osobC, vyjma osob

podilejicich se na plnini Dilai smlourry, bez pisemr6ho souhlasu druhd Smluvni strany, jak6koliv informace vrahujici se k Dilai smlouvE
a nezpiistupnitjakdkoliv infomace, kerd v souvislosti s plnCnim Dilii smlouvy od druhd Smlumi strany obdrzely. vyjma plneni ziikomich
poYiDnosti.

2) BudouJi Poslqtovatelem Zrijemci zptistupndny informace. kerd nejsou v obchodnich kruzich beznC dostupn6 a maji povahu dtvCmich
informaci, resp. tvoii piedmat obchodniho tajemstvi Poshdovatele ve smyslu ustanoveni $ 504 z6k. t. 89/2012 Sb.. obianskj zrikonik,
v riiinnim zndni, a provildi-li Posk)'tovatel k zajistdnijejich utajeni opatfeni di ker6 byly Posk)'tovatelem oznaaeny jako obchodni tajemstvi,
zavazuje se Zajemce veskerd takove informace pouzivat \ailudn6 k naplneni piedm€tu a riaelu Dilii smlouvy, a nepouzitje pro svd potieby ti
potieby tietich osob, stejnE jako neprozradi jejich obsah Z6dn6 tieti osobd, vjma svlich zameshancfi povdlenich vjkonem iinnosti dle
Dilei smlouvy.

3) Smluvni strany se zavazuji v rozsahu stanovendm v odstavci l. a 2. tohoto ildnkr VOP zaviizat i veikerd dalsi osoby podilejici se na pheni
Dildi smlou!], t. zejmdna sv6 zamdstnance. Za poruseni stanovenich povinnosti tEmito osobarni odpovidaji Smluvni strany stejne jako by
t)to povirmosti porusily samy.

VI. Odpovadnost
I) KaZd6 Smluvni strana odpotidii za Skodu a dalSi souvisejici nriklady zpisobenou druh6 Smluvni strand rr dtsledk-u poruseni povinnosti

\,]'plivajicich z Dildi sr ouvy rnebo VOP, poslg,tnuti neriplnich di nepravdivl'ch informaci nebo z priivnich piedpisti.
2) Z{jernce se za\azuje, Ze PosKl(tovateli bezodkladne po v)^,6ni uhradi veskerou Skodu a dalSi n6klady, keri Poskytovateli a,hebo jakimkoli

tietim osobiim v souvislosti s porusenim povinnosti lTplj.vajicich z Dilili smlouvy a/nebo VOP, posb.tnuti neiplnich ai nepravdivych
infonnaci nebo z prdvnich ptedpisti Zajemcem vznikne, a to viehe jak6koli nrlhrady Skody poZadovan6 po Poskyovateli ze strany takovich
tietich osob, tuikladt na pravni zastoupeni a/nebo jinjch n6kladfi. Ziijemce je povinen uhradit vySe popsanou Skodu ,nebo nirllady plimo
tletim osobiim urcenim Poslftovatelem, pokudjej k tomu Posk)'tovatel \yzve.

3) Zrijemceje povinen uainit veSkerii opatleni pro odvrriceni Skody nebo kjejimu zmimdni.
4) Poslltovatel neodpovide za Skodu, ktere byh zprisobena poslqtrutim nespriivnich nebo neiplnlch informaci a tdajii ze strany Zejemce

,[ebo ker6 byla zpisobena posl].tnutim Materi6lt, kjejichz posl$tuuti a./nebo uziti nebyl Zejemce opriivnen.
5) Posh"tovatel nenese odpovCdnost za dostupnost, funkanost a obsah Rezervaaoich systdmu, kterd vyuzivaji Zajemci a/nebo Z6kaznici, jenZ

jsou zpiistupndny Zd*azdktm prostiednictvim Obchodni platformy.
6) V piipadc, Le Z,jemce neposkytne Posh,tovateli ridaje a/nebo dokimenty poaebn6 kplndni poviturosti dle Z6kona o evidenci trzeb nebo

takov6 tdaje budou chybnd ai ne[rplne ,nebo nebudou posh,'tnuty vaas, a to i netmyslnC, je Zejemce povinen posktnout Posh^ovateli
veskerou souainoost k n6pravd takov€ situace. Pokud Posh',tovateli vzlikDou jakdkoli n.iklady v souvislosti s takovim pochybenim (n.iklady
v souvislosti s iizenim u finananiho tiadu, soudoi lizeni, naklady na zastupovlini advokaty, pokut, a jin€ platby, aj.). je Zrijemce povinen
takov6 naklady Poshrtovateli bezodkladnC uhradit. Zejemce bere na vedomi, Ze vznikneli Poskltovateli v souvislosti s pochlbenim dle prvni
vCty tohoto Cliinhr povinnost zaplatit piislusnemu spriivnimu riiadu, soudu a./nebo jakdkoli jiod tieti osobd pokuta ahebo jind plarby, je
Zajemce povinen zaplatit Posh4ovateli tastku odpovidajici takovim platbam pied datem jeji splatnosti. V piipade, Ze tak neudini, neni
Posk tovatel povinen uhradit takovou platbu, pfiaernz vesked dalsi naklady a Skodu souvisejici s nezaplacenim pokuty a,/nebo jinjch plateb
nese ZAjemce.

7) Poskltovatel neni povinen brii{rit se rozhodnutim spflivnich orgdnt a./nebo soudii a je oprevnEn splnit povinnosti ulozer€ mu v takovich
rozhodnutich a Ziijemce je povinen nalradit mu veikeror.r }kodu dle dllnku VI. techto VOp.

VII. Ukonleni DilIi smloulT
1) Neni-li stanovenojina( lze Dilii smlouvu ukondit dohodou Smluvnich stra., piipadne tdz vipovEdi bez uvedeni dtvodu, nejpozdEji vSak do

14 &t pted zahejerim Akce, a to dorudenim piserm6 vypovCdi Dilli smlouvy druhi Smluvni stran6. Dilai smlouva zanike doruaenim
vipovddi.

2) V piipadC, Ze Z'jemce oznemi Poslq,tovateli nebo Posh,,tovatel zisk6 vCdomost o tom, Zejakakoliv povinnost Zajemce z Dildi smlouvy
,nebo VOP neni a,hebo nemtze blh Ziijemcem spln6na v souladu se Zprostiedkovanou smlouvou, Obchodnimi podminkami a,/nebo
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podminkami uvedenimi v Akci, mA Poshrtovatel priivo od takovd Dildi smlouvy odstoupit. Odstoupeni je iiiinn€ okamZikem jeho doruteni
Zijen i.

3) Poskltovatel i Zejemce mohou od Dilai smlouvy odstoupit v piipadd podstatn6ho poruSeni smluvnich povinnosti druhou SnJuvni stranou. Za
podstatne poruSeni smluuich povinnosti se zejmdna povaZuje (i) ukriie-li se nebo stane-li se ndker6 z prohlii3eni Smluvnich strar
nepravdivim, (ii) ocitne-li se nekterii ze Smluvnich shan v insolvenci nebo bude-li s ndkerou ze Smluvnich stran zahiiieno iizeni dle ziiicona
i. t 82/2006 Sb., o fpadku a zprisobech jcho ieseni. v ridinnim zndni, a/nebo (iii) ociheli se Posk]tovatel nebo Z6jemce v likvidaci ii (ir,)
v piipadC zioiku ii smrti ndkerd ze Smluvnich stran. Odstoupeni od Dildi smlou\ry je tdinni v okamiiku doruieni pisemn6ho odstoupeni na
adresu druhd Smluvni strany uveden6 v zahlavi Dilai smlouly a/nebo SdEleni pmstiednict\im Sdilen6ho webovdho rozluani nebo zasl6nim
pisernndho odstoupeni od Dildi smlouly v elektronickd fom6. a to na emailovou adresu, kerou piislusnA Smluvni strana sd6lila druh6
Smluvni strand prostiednict!im Sdilendho uebovdho rozhrani a/nebo emailem.

4) Smluvni strany mohou Dilii smloulu \,)povCdel VjpovEd'musi mit pisemnou formu a byt doruaena na adresu druh€ Smluvni shany. kerou
pfislusn6 Smluvni stana sdElila druhd Smluvni strane prosoednictvim Sdilen6ho weboviho rozhrani ,nebo emailov6 komunikace-

5) Ukondeni Dilai smloury nezbaruje Zrijemce povinnosti splnit veikerd finanani z6vazky souvisejici s Dilai smlouvou a veike{mi smlouvami
uzavienimi v souvislosti s ni. Ostatoi pniva a povinnosti zalozena Dilai smlouvou, zjejichz tdelu D?liv6, Ze maji trvat i po ukonaeni Dilai
smlouq zachoviiny. Zejmdna ztstavaji zachoviiny povinnosti dle al. V VOP.

6) Jind ne1 Dildi smlouvou sjednand ukonaeni Dildi smlouvyje vylouaeno.
7) t konienim Dilai sm]ouvy nezanikajijiz nabltA prava tletich stran, zejmdna ZAka.alikt.

VIII. Reklamace
1) Smluvni strany vislovnd sjednfvaji, Ze v piipad6, kdy se Zdkaznik obriti na Posh,tovatele (i) s i6dosti o $zeni reklamace zboZi ,nebo

sluzeb poskltnutich ai neposlqlnutych Z6kaznikovi Zdjemcem nebo (ii) v souvislosti se zakonnim odstoupenim Z6kaznika od
Zprostiedkovan6 smlouvy, je Poskltovatel opnivn€n (nikoli vsak povinen) Zedosti Zikznik^ zcela i z iiisti \yhovEt a vratit Zek^znikovi
jmdnem a v zastoupeni Zdjemce iristku odpovidajici k-upni cenC Voucheru nebo jeji dast a pfipadnE i pozadolat vrAceni takovd distky i po
Spolednosti Twisto a takovou aastku od Spolednosti T\\isto jnrenem a na taet Zajemce pfijmout a/nebo vr6tit takovou adstku jmdnem a na
taet Zejemce Spolednosti Twisto. a to v pfipadech Zakazrikt, ktefi vyuZili SluZbu T\\isto. Stejnd opri\.neni (nikoli vsak povinnost) me
Poslq,tovatel dle sviho uvdzeni tak6 v piipadech. kdy bude dejm6, Ze Zajemce nesplni nebo nesplnil svou povinnost \rirdi Zikaaikoyi ze

Zprostiedkovand smlouvy. Poskltovatel je povinen o t€to skuteinosti podat ihned zpriL..Ilt Zejemci. ve kerd uvede Upln) unikdtni kod
Voucheru. Pro vylouaeni pochybnosti timto Zejemce povCiuje a zmociuje Poslltovatele, aby v€ shora uvedenjch piipadech a v souladu
s temito VOP zastupoval Z6jemce vtti Zikaznik:m.

2) Smluvni sffarl) pro vyloudeni pochybnosti drile sjednrivaji, Ze o iestb vrecend Zakazrdhim v souladu s timto dl6nkem VOP se poniZuje
Celkovd TrZba. Vriiceni aesfty odpovidajici kupni cene Voucheru vsak nemd vliv na vysi sankci podle techto VOP.

IX. Zivdrein, ujednini
l) Sniuvni stran)'si vislovne sjedndvaji, Ze Dilti smlouva, VOP a vesker€ vztahy zni v)pliyajici se iidi viluanC aeskim priivnim i6dem,

zejmdna zrkonem a. 89/2012 Sb., obaanski zakonik, v ridinndm zndni. V pfipade, Ze ldkter6 usta[oveni pozbude svoji platnosti nebo bude
shlediino neplatnim, ztstavaji ostatni ustanoveni v platnosti. Smluvni strany se zavazuji mhradit ustanovenimi odpovidajicimi pravnimu ftdu
aeske republiky.

2) Spory vznikld z Dildi smlouvy a v souYislosti s ni budou rozhodoviiny s koneinou platnosti u Rozhodiiho soudu pii Hospodiiiskd komoie
eeskd republiky a Agrrimi komoie aesk6 republiky podlejeho i.adu a Pravidel tiemi rozhodci.

3) Zrijemce prohlaSuje, Ze s nim v soudasnosti neni vedeno Ziidnd insolvenini a./nebo jind obdobn6 iizeni podle piisluSn;y'ch prevnich piedpist,
ani Ze nebll poddn nAvrh na zahijeni takov6ho iizeni (zejmdna insolvenaniho. irpadku) s nim a neni s nim v€dend ani jin€ iizeni (napi.
soudni).

4) Smluvni strany ddle sjedndvaji a Z6jemce bere na vedomi, Ze Poskytovatel nenese ZAdnou odpovEdnost za ainnost, sluZby alnebo zboii
Ziijemce a ie veskerii priiva Z6kaznikt vlplivajici ze Zprostiedkovanych smluv jsou pravy viai Zajemci. V piipade, Ze Poslg.tovatel na
ziiklade Dilai smlouvy ,nebo VOP jedn6 v zastoupeni Zejemce, jeho jmenem a na jeho {raet, nepiebire Posk}tovatel na zaklade Dilai
smlou\ry Ziidnou odpovddnost ani z6vazk] Zajemce vuii jakynkoli Z6kaznikum. Ziijemce je povinen udelit Posk),toyateli pisemnou plnou
moc v piipadd, Ze to bude pro uskuteineoi iimosti dle teto Dildi smlouvy nezb)tue.

T)to obchodni podminlq nabivaii ttiDnosti k 07.08.2018


