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Smlouva o pachtu obchodni platformy a o zprostredkovani ID 1359428

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2332 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik v G¢inném znéni a dale
v souladu s ustanovenim § 2445 a ndsl. a s ustanovenim § 1751 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v G¢inném znéni a v souladu s Ramcovou
smlouvou o pachtu obchodni platformy, o zprostfedkovani a vyuzivani sdileného webového rozhrani (déle jen Dil¢i Smlouva)

I. Smluvni strany

Poskytovatel / zprostiedkovatel

Pachty¥ / zdjemce

Firma Slevomat.cz, s.r.o. Muzeum hlavniho mésta Prahy
Se sidlem / mistem Ujezd 450/40, 118 01 Praha 1, Ceska republika Kozna 475/1, 110 00 Praha, Ceska republika
podnikdni
1I€0 a DI 24698059 -[ CZ24698059 00064432 CZ00064432
Zapsana v Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, Ufad méstské &asti Praha 1
vioZzka 166961
Zastoupend Jana Rakova (PInd moc) PhDr. Zuzana Strnadovd, Muzeum hlavniho mésta Prahy
Kontaktni e-mail lucie.kumbarova@slevomat.cz samalova@muzeumprahy.cz’
Kontaktni telefon +420 604 900 275 +420 224 816 772
Kontaktni osoba Lucie Kumbarovéa Mgr. Olga 54dmalova
Provozovny Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika Zamecky areal Cténice - Bohdanecska 259/1, Praha -

Vinof, 19017
Oteviraci doba:

Pondéli Zavfeno

Utery 10:00-16:00
Stfeda 10:00-16:00
Ctvrtek 10:00-16:00
Patek 10:00-16:00
Sobota 10:00-18:00
Nedé&le 10:00-18:00

Bankovni ti¢et 243719167/0300 2001010007/6000

IBAN: CZ7103000000000243719167
BIC: CEKOCZPP

Vedeny u

Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s.

PPF banka a.s.

Specifikace produktu (zboZi a/nebo sluzba Zdjemce)

Varianta €.

1: Zakladni vstupné

Obsah:

+ zdkladni vstupné na vystavu v Zameckém aredlu Cténice

Plvodni cena produktu v¢. DPH

150,00 K¢

Cena Voucheru pro zdkaznika v¢. DPH

99,00 K¢

Platnost Voucheru od - do (vZetné)

23.10.2018

28. 2. 2019

Provize Poskytovatele (Cdstka za kazdy jeden Voucher)

24,75 K¢ (bez DPH) 29,95 K¢ (v¢. DPH)

Maximalni

poéet Vouchert

1000

Maximalni

poéet Voucherll na Zakaznika

10

V Praze dne 5. 10. 2018

Poskytovatel
Slevomat.cz, s.r.o.
Jana Rakové (PInd moc)

o ot . M- L0

Zajemce
Muzeum hlavniho mésta Prahy
PhDr. Zuzana Strnadova, Muzeum hlavniho
mésta Prahy

CSS




Varianta €. 2: Dité/student/senior

Obsah:

* vstupné na vystavu v Zameckém aredlu Cténice (dit&/student/senior)

Plvodni cena produktu v¢. DPH 80,00 K¢
Cena Voucheru pro zdkaznika v¢. DPH 49,00 K&
Platnost Voucheru od - do {véetné) 23.10. 2018 28.2.2019
Provize Poskytovatele (¢4stka za kaZdy jeden Voucher) 12,25 K¢ (bez DPH) 14,82 K¢ (v&. DPH)
Maximalni pocet Voucherd 1000
Maximalni podet Voucherl na Zdkaznika 10
Varianta €. 3: Rodinné vstupné (max. 2 dospéli a max. 4 déti
do 15 let)

Obsah:

» vstupné na vystavu v Zameckém aredlu Cténice (max. 2 dospéli a max.
4 déti do 15 let)

Plvodni cena produktu v&, DPH 350,00 K&
Cena Voucheru pro zékaznika v&. DPH 229,00 K&
Platnost Voucheru od - do (véetné) 23. 10. 2018 28.2.2019
Provize Poskytovatele (¢&stka za kazdy jeden Voucher) 57,25 K¢ (bez DPH) 69,27 K¢ (vE. DPH)
Maximalni poet Voucherd 1000
Maximalni pocet Voucherd na Zdkaznika 10
Jak uplatnit voucher
Rezervaci nepotiebujete, kéd voucheru slouzi jako vstupenka.
Smluwni strany ujedndvaji nésledujici podminky:
Doba trvani akce od - do (véetné) 23,10, 2018 31.12. 2018

Odména Poskytovatele na Nevyuzitych Voucherech

100 % z Ceny Voucheru

Podpisem této smlouvy souhlasi Zajemce s pfilozenymi podminkami: VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY obchodni spole&nosti Slevomat.cz, s.r.o., ICO:
24698059, se sidlem Praha 1, Mald Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 01, spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 166961 také podnikajici na Gzemf Slovenské republiky prostfednicim organiza¢ni sloZky Slevomat.cz, s.r.o.-organiza¢nd zlozka
Slovensko, ICO: 46 031 103, Miynské Nivy & 73, 821 05 Bratislava, SR, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava |, oddil Po,

vlozka 1938/B.

V Praze dne 5. 10. 2018

>y
el

Poskytovatel
Slevomat.cz, s.r.o.
Jana Rakové (PIn& moc)
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mésta Prahy
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V3EOBECNE OBCHODNI PODMINKY obchodni spoleénosti Slevomat.cz, s.r.0., I0: 24698059, se sidlem Praha 1, Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 01, spoleZnost

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 166961

také podnikajici na uzemi Slovenské republiky prostfednicim organizaini sloZky Sl €2, 5.1.0.~ iza&nd zloZka Sl ko, IC0: 46 031 103, Mlynské Nivy E. 73, 821 05 Bratislava, SR, zapsand

v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava |, oddil Po, vloZka 1938/8,

PRO SMLOUVY O PROPACHTOVANI OBCHODNI PLATFORMY A O ZPROSTREDKOVANI UZAVIRANE MEZI POSKYTOVATELEM A ZAJEMCI (DALE JEN

,VOP”) - OBECNE

I. Vyklad pojmua
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»Akee“ je asové omezena ¢innost Poskytovatele za iifelem moZnosti Zajemce uzaviit se Zakaznikem Zprostfedkovanou smlouvu, zejména
propagace sluzeb a/nebo zbozZi Zajemce na Portélu a zajidténi ¢innosti spojené s uzavienim Zprostfedkované smlouvy na udet a jménem
Zijemce. Doba trvani Akce je obsahovou ndlezitosti sjednanou v Dili smlouvé prostfednictvim Sdileného webového rozhrani pied jejim
uzavienim, Poskytovatel je v3ak opravnén dobu Akce jednostranné zkritit a Akci zcela zastavit, a to nejdfive po zaslani e-mailového
oznameni sjednané v Diléi smlouvé a/nebo prostfednictvim Sdileného webového rozhrani. Poskytovatel je opravnén v den zahajeni a trvani
doby Akce jednostranng zmé&nit aZ o étmact (14) dni, a to e-mailovym ozndmenim, prostfednictvim Sdileného webového rozhrani. Takové
posunuti zahajeni doby Akce mizZe Poskytovatel ucinit opakované.

»Celkova Provize* znamena celkovou odménu Poskytovatele za svoji €innost dle Diléi smlouvy a skladé se z Provize a Zvla$tni odmény
Poskytovatele.

»Celkovi Trzba“ je penézité plnéni, které Poskytovatel pfijal jménem Zijemce od Zakazniki a/nebo Spolegnosti Twisto na zaklade
Zprostfedkovanych smluv, tj. za prodané (Zakazniky objednané, zaplacené a v zdkonné lhiit¢ pro odstoupeni od Diléi smlouvy nevracené)
Vouchery.
w»Datum naskladnéni“ je datum, kdy bude mit Zdjemce k dispozici zboZi v poétu minimalné shodném & vys§im neZ je pocet uzavienych
Zprostiedkovanych smluv.

»Doba do odeslini zboZi Zakaznikovi“ je podet pracovnich dnii od data uzavieni Zprostfedkované smlouvy do odeslani zboZi Dopravou,
nebo ptipraveni k osobnimu odbéru v misté specifikovaném Zijemcem v textu Akce.

»Doba od odeslani zboZi do jeho doruteni® je podet pracovnich dnii od zahdjeni Dopravy do dorudeni zboZi Zakaznikovi.

»Doprava® je zpusob zaji$téni dorudeni zboZi Zijemcem na dodaci adresu uvedenou Zakaznikem ve Zprostfedkované smlouvé. Doprava je
zajistovana Zajemcem formou uvedenou v textu Akce.

»Ndhled” je navrh zobrazeni stranky na Portalu pro ti¢ely zahdjeni a realizace Akce, ktery je vytvofen Zajemcem a odeslan Poskytovateli
prostiednictvim Sdileného webového rozhrani a po kontrole a pfipadné nutnych upravach odsouhlasen Poskytovatelem dle podminek ve VOP
déle uvedenych.

»~NevyuZity Voucher” je Voucher, ktery na zakladé Piehledu vyuzitych Vouchert Zakaznici v ramci Akce od Zajemce zakoupili, a v dobg&
Platnosti Voucheru sluzby a/nebo zboZi u Zajemce nevyuzili a v zakonné lhité pro odstoupeni od Zprostfedkované smlouvy nevratili.

»Obchodni platforma* znamena souhrn t&chto sluZeb a véci: pro Zajemce vyhrazeny prostor na Portalu, odbomé zpracovani Nahledu na
zékladé a v souladu s podklady a materidly Zajemce, pfijimani plateb od Zakaznikti a/nebo Spole¢nosti Twisto pro Zajemce na bankovni udet
Poskytovatele, distribuce Voucheri, nastroje pro ovéfovani platnosti Voucheri, Zakaznicka podpora, VOP, Obchodni podminky a pfipadné
vyuZiti Rezervac¢niho systému.

»Obchodni podminky* jsou obchodni podminky Zajemce a upravuji vzajemna prava a povinnosti Zajemce a Zakaznika ve vztahu ze
Zprostiedkované smlouvy.

»Platnost Voucheru* je obdobi sjednané Poskytovatelem a Zajemcem v Dil¢i smlouvé prostfednictvim Sdileného webového rozhrani a
uvedené na Voucherech.

»Podil na Nevyuzitych Voucherech* znamena procento, kterym bude stanovena Zvlastni odména Poskytovatele z Nevyuzitych Voucheri.
Podil na NevyuZitych Voucherech je 100%, pokud neni v Dil&i smlouv& stanoveno jinak.

LPodnét” znamend vyjadreni zajmu Zajemce zaslaného Poskytovateli prostfednictvim Sdileného webového rozhrani, o zaslani Névrhu na
uzavieni Dil¢i smlouvy, ve kterém Zijemce specifikuje, dle moznosti uvedenych ve Sdileném webovém rozhrani, podminky, za kterych by
mél zajem pfijmout Navrh na uzavfeni Dil&i smlouvy zaslany mu Poskytovatelem prostfednictvim Sdileného webového rozhrani.
»Poskytovatel“ je obchodni spolecnost Slevomat.cz, s.r.o., se sidlem Praha 1, Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC: 118 01, ICO: 24698059,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 166961. Poskytovatel podnika na tizemi Slovenska
prostiednictvim své pobotky Slevomat.cz, sr.o.-organizaind zlorka Slovensko, ICO: 46031103, DIC: 4020309887, IC DPH:
SK4020309887, so sidlem Mlynské Nivy ¢. 73, 821 05 Bratislava, Slovenska republika, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Okresnym
sudom Bratislava 1., oddil Po, vloZka 1938/B.

~Navrh na uzaviteni Diléi smlouvy“ znamend navrh Poskytovatele na uzavieni Diléi smlouvy zaslany Zajemci prostiednictvim Sdileného
webového rozhrani, vyhotoveny Poskytovatelem na zakladé Zajemeem zaslaného Podnétu, kterym Poskytovatel vyjadiuje vali uzaviit Dildi
smlouvu se Zajemcem a navrhuje Zajemci podminky Zprostiedkované smlouvy, tj. specifikaci produktu (zboZzi a/nebo sluzeb Zijemce),
hodnotu produktu (zboZi a/nebo sluZeb Zajemce), cenu Voucheru, platnost Voucheru, maximalni po&et Voucheri k prodeji, maximalni po&et
Voucheri na Zakaznika, dobu trvani Akce. Navrh na uzavieni Diléi smlouvy plni funkci navrhu na uzavieni smlouvy dle ust. § 1731 a nasl.
zékona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik. Navrh na uzavieni Dil&i smlouvy je platny 5 dni. Akceptace ze strany Zajemce po uplynuti této
Ihiity nema za nasledek vznik Dil¢i smlouvy a na takovy akt se hledi, jakoby nebyl u¢inén.

»Portil Slevomat.cz* je portdl hromadného nakupovani, tj. internetova stranka(y) www.slevomat.cz provozovana Poskytovatelem,
prostfednictvim které maji Zakaznici po dobu Akce moZnost uzaviit se Zdjemcem Zprostiedkovanou smlouvu a obdrzet Voucher a vyuzit tak
tak slevy na sluzby t¥eti strany.

HPortal Zlavomat.sk je portdl hromadného nakupovani, tj. internetova stranka(y) www.zlavomat.sk provozovand Poskytovatelem,
prostiednictvim které maji Zakaznici po dobu Akce moZnost uzavfit se Zajemcem Zprostiedkovanou smlouvu a obdrZet Voucher.
HPortilem™ se rozumi v ramci téchto vieobecnych obchodnich podminek Portél Slemovat.cz a/nebo Portdl Zlavomat.sk a/nebo jiny portal
provozovany Poskytovatelem.

»Postupné uvoliovini Triby* znamena zpisob vyplaceni Trzby Poskytovatelem Zajemci spoéivajici v zasilani ¢asti Trzby v pfedem
danych Terminech zasilani trzby, a to v zavislosti na podtu uplatnénych Voucheri v pfisluiném obdobi. Poskytovatel Zajemci v obdobi od
posledniho Terminu zasilani Trzby, ve kterém dojde k uplatnéni Voucheru Zakaznikem, vyplati Zajemci prisludnou ¢ast Trzby odpovidajici
poctu u Zajemce ze strany Zakazniky uplatnénych Vouchert v piisluiném obdobi.

»Postovné” je Voucher, ktery odpovida cené za dopravu zboZi od Zajemce k Zakaznikovi. Zakaznik hradi jedno Postovné vZdy za vechny
Zprostiedkované smlouvy uzaviené s jednim Zdjemcem v ramci jedné objednavky uskuteénéné na Portélu.

»Provize* je odména Poskytovatele sjednand v Diléi smlouvé za &innost dle Diléi smlouvy, kterou je Poskytovatel opravnén jednostranné
zapocist (i) oproti naroku Zajemce na vyplaceni Celkové trzby a (ii) v piipadg, Ze si Smluvni strany sjednaly Postupné uvoliovani Trzby, tak
oproti naroku na vyplaceni doposud nevyplacené ¢asti Trzby a/nebo jinym ¢astkam, které je Poskytovatel povinen vyplatit Zajemci. Narok na
Provizi vznika Poskytovateli z kazdého Vyuzitého Voucheru, a to v momenté mamého uplynuti zdkonné lhity, ve které Zakaznik mizZe bez
udani divodu odstoupit od Zprostfedkované smlouvy. V pfipadé Postovného je Provize Poskytovatele rovna 0%.
wPFedpoklidané doruéeni“ je datum zjisténé souctem Data naskladnéni a Doby do odeslani zbozi Zéakaznikovi v pfipadé osobniho odbéru
zboZi v misté specifikovaném Zajemcem v textu Akce, nebo souétem Data naskladnéni, Doby do odeslani zbozi Zakaznikovi a Doby od




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY obchodni spoleénosti Slevomat.cz, s.r.o., IC0: 24698059, se sidlem Praha 1, Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 01, spoleénost

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioika 166961
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odeslani zbozi do jeho doruceni v pfipadé doru¢eni Dopravou.

»Prehled vyuZiti Voucheri“ je ¢ast Sdileného webového rozhrani zpfistupnéna Zajemci prostfednictvim Sdileného webového rozhrani, ve
kterém Zajemce vZdy nejpozd&ji k datu, ve kterém byl u Zajemce skutecn& vyuZit a uplatnén Voucher, vyplni dle podminek uvedenych
v Dilgi smlouvé /nebo VOP Uplny unikatni kod kazdého skuteénd vyuzitého a uplatnéného Voucheru u Zajemee do Piehledu vyuzitych
Voucheri. Zajemci nevznika narok na proplaceni Ceny tch Voucheri, jejichZ Unikatni koédy nedoplni do Prehledu vyuZitych Vouchert ve
lhate 7 kalendafnich dni po skonéeni platnosti Voucheru a/nebo jejichz Unikétni kody doplni do Piehledu vyuzitych Voucheri az po uplynuti
této sedmidenni lhity. U takto nedoplnénych a/nebo po lhiité dle predchozi véty doplnénych Voucheri Poskytovatel neni povinen Zajemci
Cenu proplatit a Poskytovateli vznika narok na Zvlastni odménu Poskytovatele ve smyslu a za podminek stanovenych v 1. IV odst. 6 VOP.
Zijemce je opravnén vyplnit vZdy pouze Unikétni kody Vouchert, které u Zijemce Zakaznici skutedn® uplatnili a vyuzili. V pfipadé vyuziti
Rezervaéniho systému se jedna o &ast Sdileného webového rozhrani zpfistupnénou Zajemci, ve které bude vyplnén prostfednictvim
automatizovanych funkci a propojeni Rezervacniho systému a Sdileného webového rozhrani, dle podminek uvedenych v Dil&i smlouvé
a/nebo VOP, Uplny unikatni kéd ka?dého Voucheru do Rezervaéniho systému automatickym propojenim propsaného Voucheru a pfipadné
dal3i ddaje poZadované Poskytovatelem, a to vZdy k datu zadanému pfed datem skuteného uplatn&ni a vyuZiti Voucheru do Rezervaéniho
systému (Zakaznikem a/nebo Zijemcem dle pokyni Zakaznika) jako datum planovaného uplatnéni a vyuZiti Voucheru.

..PFihlafovaci idaje” znamenaji piihlaSovaci jméno, které si Zajemce zvolil pfi registraci do Sdileného webového rozhrani a bezpetnostni
heslo Zajemee, které slouzi vyhradné k piihlaSeni se do Sdileného webového rozhrani prostiednictvim Utu Zajemce a ptipadng k potvrzeni
piijeti Navrhu na uzavieni Dil&i smlouvy.

»Sdilené webové rozhrani® znamena internetovou stranku zpfistupnénou Poskytovatelem Zijemci, (i) kde je Zdjemci a Poskytovateli
zejména umoznéno sestavovat a specifikovat podminky, za kterych by mé&l Zajemce zdjem s Poskytovatelem uzavfit Diléi smlouvu a odesilat
Poskytovateli Podnét, a pfijimat od Poskytovatele Navrhy na uzavieni Dil&i smlouvy, (ii) kde jsou Poskytovatelem evidovany Unikatni kdody,
a (iii) kde Zajemce v souladu s Dil&i smlouvou a/nebo VOP Poskytovatele ovéfuje platnost Voucheril, miize oznacovat jejich vyuziti, miize
vytvaret Zakaznikiim rezervace a sleduje statistiky o celkovém vyuZiti Voucheri a miize v omezené mife komunikovat s Poskytovatelem
a/nebo Zakazniky, a to prostiednictvim prispévki do diskuze a kde najde daldi informace o Akci a/nebo Diléi smlouvé, zejména Diléi
smlouvu, VOP a dal3i dokumenty, a (iv) kde Zajemce mize Poskytovateli odesilat Podnét.

»SluZzba Twisto* je zpisob thrady ceny zboZi a/nebo sluzeb/Voucherl, zejména zamé&feny na odkladani takovychto thrad Zakaznikd,
pfitemz Sluzba Twisto miiZe byt poskytovana za pfedem stanoveny jednorazovy poplatek, jehoZ vysi uréuje Spolecnost Twisto. Zakaznici,
ktefi maji zdjem si na zéklad& Zprostfedkované smlouvy zakoupit od Zajemce zboZi a/nebo sluzby, si mohou pfi uzavirani Zprostiedkované
smlouvy Sluzbu Twisto zvolit jako jeden z platebnich zplsobi. Sluzba Twisto spoéiva v odloZeni platby Zakazniki o jimi zvolené obdobi, a
to na zakladé postoupeni jejich pohledavky viti Zajemci ze Zprosttedkované smlouvy na Spoletnost Twisto. Realizace Sluzby Twisto se Fidi
piisluinymi vieobecnymi obchodnimi podminkami Spoleénosti Twisto.

,»Dilti smlouva® znamena Dil¢i smlouvu o propachtovani Obchodni platformy a o zprostfedkovani, uzavienou mezi Poskytovatelem a
Zajemcem, za Ggelem stanoveni konkrétnich podminek a podoby Akce, a tedy i Zprostfedkovanych smluv. Jde o smluvni vztah vznikly na
zakladé Navrhu na uzavieni Diléi smlouvy zaslané Zajemci Poskytovatelem a nésledné akceptace ze strany Zajemce, jejimz pfedmétem je
propachtovani Obchodni platformy a zprostiedkovéni dle pfislusnych VOP. Poskytovatel dava Zdjemci Navrh na uzavieni Dil&i smlouvy
prostfednictvim Sdileného webového rozhrani. Dil¢i smlouva je uzavirdna elektronicky, a to prostfedky pro komunikaci na dalku, tj.
prostfednictvim Sdileného webového rozhrani s potvrzenim prostfednictvim Sdileného webového rozhrani. Dil¢i smlouva neni uzaviena a
neni mozné zahajit Akci, dokud si Smluvni strany neodsouhlasi zejména vy3i Provize a podobu Nahledu, a to pfijetim Navrhu na uzavfeni
Diléi smlouvy Poskytovatele Zajemcem prostfednictvim Sdileného webového rozhrani a/nebo emailem. Nedilnou souéasti Dil¢i smlouvy jsou
i VOP. Zajemce ve lhitach uvedenych v Navrhu na uzavieni Diléi smlouvy Navrh na uzavieni Diléi smlouvy akceptuje nebo zamitne.

»Spoletnost Twisto“ znamen4 spole¢nost Twisto payments a.s., IC: 01615163, se sidlem Praha 1 — Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mg&stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, ktera poskytuje Sluzbu Twisto.

»Smluvni strany* znamenaji Poskytovatel a Zdjemce.

Specificky kéd“ znamena kod sklédajici se z kombinace alfanumerickych znaki a pfipadng jinych znakd, zasilany vyhradné na Telefonni
tislo Zajemee prostiednictvim SMS a slouzici k ovéfeni, Ze Navrh na uzavfeni Diléi smlouvy byl Poskytm atelem zaslan osob& opravnéné (i)
pouzivat Uget Zajemce, Sdilené webové rozhrani prostrednictvim Utu Zajemce, (i) pFijmout jménem Zajemce Poskytovatelem zaslany
Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy a (iii) jménem a na uéet Zajemce uzaviit s Poskytovatelem Diléi smlouvu, a ktery Zajemce ¢i osoba
opravnéna dle ¢l. 3.5 Ramcové Smlouvy zada do pfislusného pole Sdileného webového rozhrani.

wStandard péte o zikaznika“ znamend jednani Zajemce vidi Zakaznikovi &i Poskytovateli definované v ¢1. I odst. 4 VOP.

»Telefonni Cislo Zijemee* je telefonni Cislo Zajemce, jehoZ prostfednictvim bude za pomoci Sdileného webového rozhrani realizovano
ovéfeni, Ze Navrh na uzavieni Diléi smlouvy zaslany Zajemci Poskytovatelem byl pfijat osobou opravnénou (i) pouzivat PrihlaSovaci udaje
do Sdileného webového rozhrani a Sdilené webové rozhrani, (ii) pfijmout jménem Zdjemce Navrh na uzavieni Diléi smlouvy a (iii) jménem a
na et Zajemee uzaviit s Poskytovatelem Dilgi smlouvu, a to prostfednictvim Specifického kodu, ktery bude Zijemci zasléan na Telefonni
tislo Zajemce, prostiednictvim SMS, a ktery Zajemce &i osoba opravnénd zada dle ¢l. 3 Ramcové Smlouvy (byla-li uzaviena) do piisluiného
pole Sdilené¢ho webového rozhrani.

»Termin zaslini Triby* je den v mésici, ve kterém se Poskytovatel zavazuje odeslat Zajemci Trzbu za pfedchozi obdobi, a to zplisobem
Postupného uvoliiovani Trzby. Témito dny jsou 2., 11. a 21. den v mé&sici. P¥ipadne-li Termin zaslani Trzby na den pracovniho volna, je dnem
pro odeslani Trzby prvni pracovni den bezprostfedng nasledujici po vy3e uvedeném dni. Jestlize dojde z diivodu na stran€ osoby odli3né od
Poskytovatele, zejména z diivodi na stran& poskytovatele bankovnich sluZeb, k prodleni zejména pii zpracovani pfikazu k zaslani Trzby ¢i
jeji éasti Zajemci, Poskytovatel za tuto skutednost neodpovida.

»Trzba*“ je penéZité plnéni naleZejici Zajemei za prodané, tj. Zakazniky objednané, zaplacené a v zdkonné lhiit¢ pro odstoupeni od Dilgi
smlouvy nevracené Vouchery vydané v souvislosti se Zprostfedkovanou smlouvou, a to po odecteni (zapolteni) Celkové Provize.
Poskytovatel zasila Trzbu Zijemci ve m&n&, ve které je veden pfisluiny bankovni uget Zdjemce, v eskych korunach (CZK) nebo eurech
(EUR) dle volby Poskytovatele. V pfipadé, Zze Poskytovatel zasle jakoukoli ¢ast Trzby Zajemci v cizi méné, pouZije se pro vypocet vyse
pisluiné ¢astky kurz Ceské narodni banky, aktualni ke dni zadéni piikazu k zaslni ptisluiné &asti Trzby, nesjednaji-li si Poskytovatel a
Zajemce v prisluiné Dilti smlouve.

,»Utinnost Dil¢i smlouvy* je obdobi Platnosti Voucheru, prodlouzené o deset (10) pracovnich dni. Skon&enim Utinnosti Diléi smlouvy
nezanikaji prava a povinnosti Smluvnich stran, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skon¢eni Uginnosti Diléi smlouvy (napt.
Divérnost informaci) a naroky z Diléi smlouvy vzniklé (napf. ndhrada $kody).

»Unikatni kod Voucheru* je na Voucheru uvedeny kod, skladajici se z kombinace alfanumerickych (popf. i jinych) znakt. Kazdy Voucher
ma pouze jeden unikatni kod, ktery zajidt'uje jedinecnost kazdého Voucheru.




V3EOBECNE OBCHODNI PODMINKY obchodni spolegnosti Slevomat.cz, s.r.0., IEO: 24698059, se sidlem Praha 1, Mals Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 01, spoleénost

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 166961

také podnikajici na tizemi Slovenské republiky prostfednicim organizaéni sloiky Slevomat.cz, 5.r.0.-organizaéna zloZka Slovensko, IEO: 46 031 103, Mlynské Nivy £. 73, 821 05 Bratislava, SR, zapsand

v obchodnim rejstfiku vedeném Ok i isl 1, oddil Po, vlotka 1938/B,

PRO SMLOUVY O PROPACHTOVANI OBCHODNI PLATFORMY A O ZPROSTREDKOVANI UZAVIRANE MEZ| POSKYTOVATELEM A ZAJEMCI (DALE JEN

»VOP“) - OBECNE

38) ,,VOP* znameni tyto V3eobecné obchodni podminky ,,Slevomat Partner - Obecné™ Poskytovatele.

39)

40)

41)

42)
43)
44)

45

—

46)

47)

48)

49)

50)

»VYoucher je informace o Unikdtnim kédu Voucheru, Platnosti Voucheru a zboZi a/nebo sluzbé Zijemce vygenerovana Poskytovatelem
nebo Zajemcem na ucet a jménem Zajemce v souvislosti suzavienim Diléi smlouvy a Zprostiedkované smlouvy. Voucher miize byt
Zakaznikovi a posléze Zajemci pfedan ve form& vyslovné sjednané v Dil&i smlouvg, neni-li sjednano jinak, jsou pfipustné viechny formy (tj.
listinnd podoba, elektronickd podoba, tstni sdéleni). ,.Listinny Voucher” je vytiténa podoba Voucheru zaslaného Zakaznikovi na jeho e-
mailovou adresu. ,,Elektronicky Voucher” je Voucher ve form& kratké textové zpravy (sms) nebo je Zakaznikovi zaslin prostfednictvim
aplikace Poskytovatele k tomu uréené. ,,Ustni Voucher* je tistni formou sdéleny uplny Unikatni kéd Voucheru.

» VyuZité Vouchery” je na zakladé P¥ehledu vyuZiti Voucherl zji§tény po&et Voucheril, které Zakaznici v ramci Akce od Zajemce zakoupili,
a v dobé Platnosti Voucheru sluzby a/nebo zboZi u Zajemce vyuzili. Za Vyuzité Vouchery se povaZuji také Vouchery podle &l. IIL odst. 2.
pism. j) VOP.
wZajemce* je podnikatelem ve smyslu ust. § 420 zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v i¢inném zné&ni, ktery ma zdjem pravidelng
vyuZivat sluzby Poskytovatele a nabizet své zboZi a/nebo sluzby prostfednictvim Portdlu tfetim osobdm (Zakaznikim), a to za vyuZiti
Sdileného webového rozhrani Poskytovatele.

»Zakaznik" je tieti osoba, kterd ma prostfednictvim Portdlu moZnost uzaviit se Zajemcem Zprostfedkovanou smlouvu.

»Zakon o evidenci trzeb* znamena zakon €. 112/2016 Sb., o evidenci trZzeb, v iéinném znéni.

wZprostiedkovand smlouva“ je smlouva na vyuziti sluzeb a/nebo nakup zboZi Zijemce uzavirand mezi Zikaznikem a Zijemcem, na
zdkladé které je Zakaznikovi vydan Voucher.

»Lvla§tni odména Poskytovatele* je vedle Provize dal3i odménou Poskytovatele za ¢innost dle Dil¢i smlouvy, ktera Poskytovateli naleZi za
podminky, Zze Zéakaznici u Zajemce neuplatni v dob& Platnosti Voucheru viechny Vouchery vydané na zdkladé Zprostfedkovanych smluv.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zapodist Zvlastni odménu Poskytovatele oproti naroku na vyplaceni doposud nevyplacené &asti Trizby.
Zvlastni odmena Poskytovatele je uréena jako nasobek NevyuZitych Voucherii, Podilu na NevyuZitych Voucherech a Ceny Voucheru dle &l.
II. odst. 3 Dil¢i smlouvy. Zvlastni odména Poskytovatele je cenou véetné DPH. Maximélni vySe za&tovani Zvlastni odmeény Poskytovatele a
Provize po skoné&eni platnosti Voucheru odpovida vysi doposud nevyplacené &asti Trzby. Narok na Zvlastni odménu Poskytovatele vznika
Poskytovateli z kazdého nevyuzitého Voucheru, a to v moment& marného uplynuti zikonné lhity, ve které Zakaznik miiZe bez udani diivodu
odstoupit od Zprostiedkované smlouvy.

»Rameovd smlouva® znamend Ramcovou smlouvu o pachtu obchodni platformy, o zprostfedkovani a vyuZivéani sdileného webového
rozhrani, na zékladé které a dle podminek v ni uvedenych je Zdjemce opravnén uZivat Sdilené webové rozhrani a ptipadné uzavirat i
jednotlivé Dil&i smlouvy. Ramcova smlouva zejména stanovi zpiisob a podminky, za kterych miize Zajemce uzaviit s Poskytovatelem Diléi
smlouvou, uzavienou mezi Poskytovatelem a Zdjemcem.

., Utet Zajemce” znamena tdet vytvofeny Poskytovatelem pro Zajemce, jehoZ prostfednictvim Zajemce ovlada Sdilené webového rozhrani, a
to na zakladé registrace Zdjemce na strankdch www.slevomat.cz/partner nebo www.zlavomat.sk/partner.

.- Termin zaslani Zalohy™ je datum vyplaty Zalohy nebo pocet dni od konce Akce, pficemz se mad za to, ze k vyplaté Zalohy dojde v posledni
den takto stanového Terminu zaslani Zalohy.
~Zaloha* pfedstavuje &ast Trzby, kterd je dle Diléi Smlouvy zasldna Zajemci v jiny termin nez v Termin zaslani Trzby. Zalohu lze
poskytnout Zajemci pouze v piipadé, Zze je Zaloha sjedndna v Dil&i Smlouvé. Zaloha musi byt v Dil&i Smlouvé vZdy urdena svou vysi
(absolutni ¢astkou nebo % z Trzby) a Terminem zaslani Zalohy. Zalohu lze sjednat i dodateén& formou dodatku k Dil&i Smlouvé. Pokud vyse
vyplacené Zalohy bude piesahovat vy3i Trzby, na kterou vznikl Zijemci nérok, je Zajemce povinen vratit Poskytovateli takto vznikly rozdil,
a to do 3 (tfi) dnu od vyzvy Poskytovatele k zaplaceni. V pfipadé, Ze Zajemci vzniknou v souvislosti s Dil¢i smlouvou jakékoli pohledavky,
je Poskytovatel opravnén si zapogitat povinnost k ahrad& takovych pohledavek vadi povinnosti Zajemce k vraceni rozdilu dle predchozi véty.
~Rezerva&ni systém™ znamend online rezerva¢ni systém provozovany osobou odlisnou od Poskytovatele a/nebo ptimo Poskytovatelem
zptistupnény Zikaznikim prostfednictvim Portdlu, ktery umoZiiuje Zdkaznikiim a/nebo Zajemcim dle pokyni jednotlivych Zakaznika
vytvafet a spravovat rezervace zejména (nikoli vyluéné) sluzeb poskytovanych v zafizenich Zajemct, ktefi vyslovili souhlas s podminkami
uzivani konkrétniho Rezerva¢niho systému a ktefi takovy Rezerva¢ni systém v dané dob& pouZivaji a/nebo jej maji zdjem prostfednictvim
Obchodni platformy pouZivat a ddle umoZiluje automatické propsani nékterych tudaji do Prehledu vyuZiti Voucheri v den, na ktery byla
konkrétni rezervace vytvofena, a to prostfednictvim funkci a propojeni Rezervaéniho systému a Sdileného webového rozhrani. Poskytovatel
miiZe zpfistupnit vice Rezerva¢nich systémi riiznych provozovateld, a to véetn& Rezervaéniho systému Poskytovatele.

51) ,Materialy* ma vyznam uvedeny v ¢l. III. odst. 9 t&chto VOP.
52) ,Licence™ ma vyznam uvedeny v ¢l. II1. odst. 9 téchto VOP.
II. Predmét Dil¢i smlouvy

1)

2)

3)

4)

Poskytovatel se zavazuje umoZnit Zijemci prostiednictvim pro Zajemce vyhrazenych ¢asti Portalu uzavirat se Zakazniky Zprostredkované
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zahajit Akci, udrzovat vyhrazené &asti Portdlu a ukongit Akci v souladu s Diléi smlouvou. Uplata za
zprostiedkovani ptedstavuje polovinu Provize dle Diléi smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zajemci k uziti Obchodni platformu na dobu trvani Akce, s vyjimkou Sdileného webového rozhrani
(zejména funkci ovéfovani platnosti Voucheri, Prehled vyuZitych Voucheri, a souvisejicich funkci) ke kterému ma Zajemce pfistup i po
ukonteni Akce. Narok Zijemce na vyuZiti Portdlu je omezen pouze na dobu trvani Akce. Zdjemce neni opravnén umoZnit uZiti Obchodni
platformy (tj. déle ji vypujcit) tfetim osobam. Poskytovatel je vyslovné opravnén i v dobé trvani Dil¢i smlouvy uzivat Obchodni platformu
v rozsahu nevyuzitém Zajemcem. Ndjemné za propachtovani Obchodni platformy ptedstavuje polovinu Provize dle Dil&i smlouvy.

Za &innost Poskytovatele a propachtovani Obchodni platformy dle Dilé¢i smlouvy se Zajemce zavazuje zaplatit Poskytovateli Celkovou
Provizi (tzn. Provizi a pii splnéni podminek Dil&i smlouvy se Zijemce také zavazuje uhradit Poskytovateli Zv1astni odmé&nu poskytovatele).
Zajemce se zavazuje dodrzet Standard péce o Zakaznika, tedy zejména:

a) vytvolit Zakaznikiim podminky pro bezproblémové uplatn&ni Voucheri a umoZnit Zakaznikovi uplatnit u n&ho Voucher;
b) poskytnout sluzby a/nebo zboZi dle Zprostfedkované smlouvy kazdému Zakaznikovi, ktery se prokaZze platnym, tj. dfive nevyuzitym

Voucherem opatfenym Unikatnim kodem Voucheru, a to vie dle a za podminek Diléi smlouvy, VOP, Obchodnich podminek,
Zprostfedkované smlouvy a/nebo podminek, které Zajemce uved! a schvalil v Akci;

¢) dodrzovat ve vztahu ze Zprostiedkované smlouvy (ve vztahu k Zakaznikovi) Obchodni podminky Zajemce platné ke dni zahajeni Akce a

podminky Akce zvefejnéné na Portali;

d) v piipadg, Ze se Zakaznik rozhodne odstoupit od Zprostfedkované smlouvy v zdkonné lhitd, je Zajemce povinen vrétit Zakaznikovi Cenu

Voucheru (tedy Kupni cenu véetné Provize) véetné postovného;




VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY obchodni spole€nosti Slevomat.cz, s.r.o., ICO: 24698059, se sidlem Praha 1, Mal4 Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 01, spolegnost

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vioika 166961

také podnikajici na tizemi Slovenské republiky prostfednicim organizaZni sloZky Slevomat.cz, s.r.o.-organizaéna zlotka Slovensko, ICO: 46 031 103, Mlynské Nivy £. 73, 821 05 Bratislava, SR, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava I, oddil Po, vioika 1938/B,

PRO SMLOUVY O PROPACHTOVANI OBCHODNI{ PLATFORMY A O ZPROSTREDKOVANI UZAVIRANE MEZI POSKYTOVATELEM A ZAJEMCI (DALE JEN

5)

6)

7

8)

&)

»VOP"“) - OBECNE

e) vpripadé, Ze se Zakaznik rozhodne uplatnit sva prava z vadného plnéni ¢&i ze zéruky za jakost zboZi a/nebo sluzby poskytnuté mu

Zijemcem ve lhhté stanovené mu priavnimi pfedpisy, je Zajemce povinen pfijimat a vyfizovat takovéto reklamace za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy;

f) u viech kladné uznanych reklamaci dle pism. e) tohoto ¢lanku pak vratit Zakaznikovi Cenu Voucheru (tedy Kupni cenu v&etné Provize)

véetné postovného a pripadnych dal3ich plateb dle pravnich pfedpisi; stejné je Zajemce povinen vratit Zakaznikovi Cenu Voucheru (tedy
Kupni cenu véetné Provize) véetné poStovného a pfipadnych dalgich plateb dle pravnich predpist i v pfipadech, kdy ma Zékaznik v
souladu s pravnimi pfedpisy néarok na jejich vraceni;

g) stanovit ve svych Obchodnich podminkéch zakladni informace vztahujici se k dodéni zboZi a/nebo poskytnuti sluzeb Zakaznikovi;
h) umozZnit a potvrzovat vytvofeni a pfijeti objednavky kaZdému Zakaznikovi, ve vztahu ke kazdému piedloZzenému Voucheru, a to

v elektronické formé;

i)  zajistit telefonickou a emailovou podporu Zakaznikiim, kterd bude aktivng, efektivng a bez zbytetného odkladu (tedy maximalng v fadu

nékolika hodin) poskytovat Zakaznikim veskeré informace potfebné k uplatnéni Voucherti, odpovidat na jejich dotazy, vytvafet rezervace
a pfijimat objednavky. Zajemce je povinen reagovat na emaily neprodleng;

J)  vystavovat Zakaznikam faktury, pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak; .
k) plnit veSkeré informacni povinnosti (véetné informovéni spotfebitelil a informacni povinnost dle zakona ¢&. 159/1999 Sb. Ci jinych

pfisludnych pravnich pfedpisti) vyZzadované pravnimi pfedpisy vidi Zakaznikim, a to i jménem Poskytovatele, pokud by Poskytovateli
piipadné takové povinnosti viiéi Zékaznikovi vyplyvaly z pravnich ptedpisi.
Veskera ujednani sjednana Poskytovatelem a Zgjemcem v Diléi smlouvé prostfednictvim Sdileného webového rozhrani maji pfednost pied
témito VOP.
Uzavienim Dil¢i smlouvy se rudi veskeré pisemné i ustni nabidky, akceptace, navrhy a ujednani Poskytovatele a Zajemce, tykajici se Akce,
kterd je pfedmétem Diléi smlouvy, k nimZ doZlo pted uzavienim Dil¢i smlouvy, a které nejsou pisemné sjednény v Dil&i smlouvé; tyto jsou
v pIném rozsahu nahrazeny Dil¢i smlouvou a/nebo VOP.
Poskytovatel se zavazuje predat Zajemci pfisluSnymi pravnimi pfedpisy pozadované udaje o Zakaznikovi vyhradné za ucelem vystaveni
dalového dokladu (faktury), pro Zakaznika a/nebo za i¢elem poskytnuti a/nebo vyuZiti Sluzby Twisto Zakaznikem, ktery si od Poskytovatele
nechal v disledku uzavieni Zprostfedkované smlouvy vystavit Voucher, ktery je opravnén pfedlozit/uplatnit u Zajemce a dale pfedat Zajemci
veskeré potiebné Gidaje vyhradné za i¢elem dorugeni zboZi &i poskytnuti sluzby Zakaznikovi.
Zajemce se zavazuje pouzit idaje poskytnuté mu Poskytovatelem dle odst. 7 tohoto &lanku vyhradné za uéelem vystaveni dafiového dokladu
Zakaznikovi a dorudeni zboZi ¢i poskytnuti sluZby a/nebo vyuzZiti Sluzby Twisto. Zajemce je povinen takové udaje odstranit a/nebo znigit do
1 tydne od vystaveni faktury. Zajemce neni opravnén pouZzit jakékoli udaje poskytnuté mu Poskytovatelem za jinym G&elem neZ stanovenym
dle Dilé&i smlouvy nebo téchto VOP, zejména neni opravnén pouZit je za Gcelem §ifeni obchodnich sdéleni. Zajemce bere na védomi, ze
pokud pouzije Gidaje poskytnuté mu dle €L. II odst. 7 a odst. 8 téchto VOP v rozporu s podminkami v uvedenymi v téchto VOP, zejména v ¢l
II odst. 7 a odst. 8 téchto VOP, dochazi takovym jednanim k poruseni t&chto VOP a piedpisi na ochranu osobnich udajt.
Poskytovatel je opravnén, na zikladé pokynu Zajemce uéinéného v pisemné formé prostiednictvim emailové komunikace, k tomu, aby
Jjménem Zajemce vystavoval Zikaznikiim a/nebo konkrétnim Zakaznikem uréené tfeti osob& proforma faktury.

10) Zajemce timto povéfuje a opraviluje Poskytovatele k tomu, aby jeho jménem a na jeho et postoupil vedkeré pohledavky vzniklé na zéklad&

Zprostfedkovanych smluv, které ma Zijemce za Zakazniky, ktefi si jako zpiisob platby zvolili Sluzbu Twisto, a zéroven byli schvaleni
Spoleénosti Twisto, a to na Spole¢nost Twisto. Postoupeni vy3e popsanych pohledavek bude Gplatné, a to za cenu ve vysi ceny Voucheru dle
Dil¢i smlouvy, pficemzZ Zajemce povéfuje a opraviiuje Poskytovatele, aby od Spoletnosti Twisto jeho jménem a na jeho Gicet pfevzal finanéni
plnéni za takto postoupené pohledavky ze Zprostredkovanych smluv.

11) Zajemce vyslovné souhlasi s postoupenim veSkerych pohledavek, které spliiuji nalezitosti dle &l. 11 odst. 10 t&chto VOP, a to za podminek tam

uvedenych.

12) Zajemce prohlasuje, Ze se pfed podpisem Diléi smlouvy seznamil se vieobecnymi obchodnimi podminkami Spolecnosti Twisto.
13) V piipadé, Zze Zajemce je nebo se v budoucnu stane povinen k evidenci trzeb dle pfisluiného zdkona , povéfuje timto Poskytovatele k tomu,

aby za ného evidoval veskeré trzby Zajemce, které budou realizovany mezi Zéjemcem a Zakaznikem prostiednictvim Portdlu , zejména aby
Zékaznikiim vystavoval uétenky se zdkonem poZadovanymi udaji. V pfipadé, kdy si Zajemce nepieje, aby Poskytovatel za ného naddle
evidoval trzby dle § 9 Zékona o evidenci trZeb &i dle jinych p¥isludnych pravnich pfedpisi, musi tuto skuteénost Poskytovateli oznamit.

14) V ptipad¢, Zze Zajemce pouZiva Rezervadni systém a vyslovi s tim prostfednictvim Sdileného webového rozhrani souhlas, je Poskytovatel

opravnén umoznit Zakaznikiim prostfednictvim takového Rezervacniho systému vytvofit si a spravovat rezervace zejména (nikoli vyluéng)
sluzeb poskytovanych Zijemcem, které je Zajemce povinen umoZnit vyuZit Zakaznikim na zdklad® uplatnného Voucheru a uzaviené
Zprostiedkované smlouvy, pricemz Poskytovatel bude respektovat nastaveni Rezerva¢niho systému provedené Zdijemcem, které bylo
umoznéno Zajemci ze strany provozovatele piisluiného Rezerva¢niho systému. Zijemce je povinen se pied zatatkem uZivéni pfisluiného
Rezervacniho systému seznamit s jeho nastavenim a funké&nosti, obchodnimi podminkami, podminkami uZiti a/nebo ostatnimu dokumenty
provozovatele Rezervatniho systému, na ziklad® kterych piisluiny provozovatel umoziiuje uZivani pfisluiného Rezervaéniho systému,
a zavazuje se takovymi podminkami fidit.

III. Prava a povinnosti smluvnich stran
1) Poskytovatel se zavazuje:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

zaslat Zdjemci pred za¢atkem Akce Nahled, zpracovany na zakladé daji a Materiali poskytnutych mu Zajemcem, a to na e-mailovou
adresu Zajemce uvedenou v Dil&i smlouvé a/nebo piimo prostfednictvim Sdileného webového rozhrani;

vydat Zakaznikiim Vouchery pouze na zékladé pln& uhrazené ,,Ceny Voucheru® dle Zprostfedkované smlouvy, pficemz uhrazenim ,,Ceny
Voucheru™ na uget Poskytovatele splni Zakaznik svoji povinnost zaplatit Zajemci za Zajemcem nabizené zboZi a/nebo sluzby;

vystavit Zajemei dle ustanoveni &lanku IV. VOP faktury splitujici vedkeré naleZitosti poZadované dle pfislusnych pravnich predpisi.
Fakturu Poskytovatel uvefejni v profilu Zjemce ve Sdileném webovém rozhrani.. Fakturu Poskytovatel uvefejni v profilu Zjemce ve
Sdileném webovém rozhrani;

poukézat Zajemci na bankovni tidet Zdjemce Fadné a v¢as veskeré platby dle ustanoveni ¢lanku IV. VOP;

postupné vyplacet Zajemci ¢éasti Trzby v souladu s Postupnym uvolfiovanim Trzby a ¢l. IV VOP;

umoznit Zakaznikiim, ktefi si zvoli SluZbu Twisto a budou Spole¢nosti Twisto schvéleni, uhradit cenu Voucheru sjednanou v Diléi
smlouvé prosttednictvim Sluzby Twisto;
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g

h)
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v piipadé Zakazniki schvalenych Spole&nosti Twisto postoupit jejich pohledavku viadi Zajemei na Spole¢nost Twisto, ktera ji Zdjemci
prostiednictvim Poskytovatele uhradi v souladu s Diléi smlouvou a témito VOP a v3eobecnymi obchodnimi podminkami Spole¢nosti
Twisto;

Poskytovatel se zavazuje pfijimat jménem Zajemce pfipadné odstoupeni Zakaznika od Zprostfedkované smlouvy v zdkonné lhaté v pfipadé
smluv uzavienych na délku, k ¢emuz Zajemce zaroveii Poskytovatele uzavienim Diléi smlouvy vyslovné zmociiuje. Zajemce se zavazuje,
7e v pfipadé takového odstoupeni Zakaznika od Zprostfedkované smlouvy v této lhité, fadné a v&as splni viechny povinnosti
prodavajiciho, zejména je Zajemce povinen fadné a v&as vratit Zakaznikovi kupni cenu za zboZi a/nebo sluzby uhrazenou Zakaznikem na
zékladé dané Zprostfedkované smlouvy, od které Zikaznik odstoupil, jakoZ i viechny ostatni platby, ndklady a poplatky v souladu
s pravnimi predpisy.

2) Zajemce se zavazuje zejména:

a)
b)

c)

d)
€)

g)

h)

i)

i)
k)

m

—

n)
0)

)]

q)

n

s)

chrénit dobré jméno a pové&st Poskytovatele a neodmitnout bezdivodng uzavieni Zprostfedkované smlouvy se Zakaznikem;

sdlit Poskytovateli v&as a fadn& veskeré skuteénosti, které pro Zajemce maji rozhodny vyznam pro uzavieni Zprostiedkované smlouvy,
pro plnéni prav a povinnosti a naplnéni ugelu dle Dil&i smlouvy a/nebo VOP a ochranu dobrého jména Poskytovatele;

poskytnout Poskytovateli veSkerou soudinnost k marketingové propagaci zboZzi a/nebo sluzeb (véetné pfispévki v diskuzi na Portilu) a
piedat Poskytovateli podklady pro efektivni propagaci sluZeb a/nebo zboZi Zajemce a rovnéz informace vyZadované zvla$tnimi pravnimi
predpisy, které musi byt Zakaznikovi piedlozeny ze strany Zajemee a/nebo Poskytovatele pied uzavienim Zprostiedkované smlouvy' a o
jejich zménach Zikaznika i Poskytovatele pfedem véas informovat. Zijemce se zaroveil zavazuje predat Poskytovateli pouze podklady
neodporujici pravnimu Fadu Ceské republiky, tj. nevyvolavajici nebezpedi zamény sluZeb a/nebo zbozi, klamavou reklamu aj., ani
neopravnéné nezasahuji do prav tfetich osob a Zajemce bude opravnén je pouzit k ticelu dle Diléi smlouvy a VOP;

proplatit Poskytovateli dle ustanoveni &lanku IV. VOP vystavené faktury, a to i formou zapoétu s vyplacenou Celkovou Trzbou;

poskytovat Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost pro co nejefektivnéjsi realizaci Diléi smlouvy a Akce, zejména s Poskytovatelem
komunikovat;

po uzavieni Diléi smlouvy se zdrZet jakékoliv propagace sluzby a/nebo zboZi Zajemce, jez je predmétem Zprostiedkované smlouvy, ktera
by byla v rozporu s Diléi smlouvou, zejména zboZi a/nebo sluZby nenabizet a/nebo neprodévat za cenu stejnou a/nebo niZdi, nez je nabizena
prostfednictvim Portdlu a zdrZet se vedkerého jednani, které by mohlo sniZit zajem Zakaznikli o uzavieni Zprostfedkované smlouvy
prostiednictvim Portalu a/nebo jinak poskodit zajmy Poskytovatele;

v pfipadg, Ze Zajemce poskytnul Poskytovateli Materialy pro zpracovani Néhledu a/nebo k vyuziti Licence, zavazuje se Zajemce, Ze takové
Materialy neporusuji prava tietich osob, ani jakékoli pravni piedpisy a Zajemce je opravnén k jejich Sifeni, uZiti a pfedavani Poskytovateli,
a to v rozsahu a za i¢elem dle Diléi smlouvy;

k datu, ve kterém byl u Zajemce skuteéné vyuZit a uplatndn Voucher, vyplnit dle podminek uvedenych v Dil&i smlouvé anebo VOP Uplny
unikatni kéd kazdého Voucheru skutetné vyuZitého a uplatnéného u Zdjemce do Piehledu o vyuziti Voucherd ve smyslu ¢lanku 1. odst.
24 VOP. Zajemci nevznikd narok na proplaceni Ceny t&ch Vouchert, jejichz Unikatni kody nedoplni do Piehledu vyuZitych Vouchert ve
lhité 7 kalenddinich dni po skonéeni platnosti Voucheru a/nebo jejichZ Unikétni kédy doplnil do Piehledu vyuzitych Voucheri az po
uplynuti této sedmidenni lhaty. U takto nedoplnénych a/nebo po lhité dle pfedchozi véty doplnénych Voucheri Poskytovatel neni povinen
Zajemci Cenu proplatit a Poskytovateli vznika narok na Zvlaitni odménu Poskytovatele ve smyslu a za podminek &l IV odst. 3 VOP.
Zajemce je opravnén vyplnit vzdy pouze Unikétni kody Voucherd, které u Zajemce Zakaznici skuteéng uplatnili a vyuzili.

pro piipad, Ze nebude Zakaznik moci vyuZit své prava z Voucheru podle jeho volby v dobé& Platnosti Voucheru, a to z diivodii na strang
Zajemcee, nabidnout Zakaznikovi jiny termin vyuZiti Voucheru, ktery bude pro Zakaznika pfijatelny. Pokud Zékaznik nepfijme nabidku
Zajemce, je Zajemce povinen na zakladé Zadosti Zakaznika vratit Zakaznikovi cenu pfisluiného Voucheru &i jiné plnéni, na které ma
Zakaznik narok. V takovém pfipadé mizZe cenu piisluiného Voucheru vratit Poskytovatel z dosud Zajemci nevyplacené &asti Trby;

dodat Zakaznikovi zboZi a/nebo sluzby v souladu s objednavkou Zékaznika ucinénou prostfednictvim Portalu Slevomat.cz, v souladu se
Zprostiedkovanou smlouvou a pravnimi predpisy;

pted zahajenim Akce pFizpasobit své vieobecné obchodni podminky tak, aby bylo Zakaznikim umoZnéno uhradit cenu zboZi a/nebo
sluzeb/Voucheru prostfednictvim Sluzby Twisto;

dodrZet pro Zajemce zdvazné Datum naskladnéni, Dobu do odeslani zboZi zikaznikovi, Dobu od odeslani zbozi do doruceni dle Dil&i
smlouvy;

neprodlené informovat Poskytovatele o pfedpokladané zméné a novém Datu naskladnéni, Doby do odesléani zbozi zédkaznikovi, Doby od
odeslani zboZi do dorugeni dle Dil&i smlouvy

neprodlené Poskytovateli ohlasit veskeré zmény tykajici se jeho registrace k jakékoli dani u pfisludného finanéniho ufadu, zejména veskeré
nové registrace;

poskytnout Poskytovateli velkerou soulinnost, udaje a dokumenty potfebné k fadnému a vEasnému plnéni povinnosti dle Zakona o
evidenci trzeb;

dodat Zdkaznikovi sluzby v souladu s objednavkou Zakaznika u€inénou prostiednictvim Portalu, v souladu se Zprostfedkovanou smlouvou
a pravnimi pfedpisy, tj. zejména poskytnout sluzby pravé, originalni a nepouZité (nikoli padélky & napodobeniny) v odpovidajici kvalité
(zejména v kvalité, kterou miiZze Zakaznik rozumné ocekavat dle podminek a tdaji uvedenych v Akci), druhu, mnoZstvi, jakosti a ve
sjednané 1huté pro dodani;

pokud vyse vyplacené Zalohy bude pfesahovat vysi Trzby, na kterou vznikl Zajemci nérok, je Zajemce povinen vratit Poskytovateli takto
vznikly rozdil, a to do 3 dni od vyzvy Poskytovatele k zaplaceni. V pfipad&, Ze Zajemci vzniknou v souvislosti s Dil¢i smlouvou jakékoli
pohledavky, je Poskytovatel opravnén si zapo&itat povinnost k ihradé takovych pohledavek vigi povinnosti Zajemce k vraceni rozdilu dle
piedchozi véty;

v piipadé, ze Zajemce poskytnul Poskytovateli Materidly pro zpracovani Néahledu, zavazuje se Zajemce, Ze takové Materidly neporu3uji
préava tetich osob, ani jakékoli pravni pfedpisy a Zajemce je opravnen k jejich Sifeni, uZiti a pfedavani Poskytovateli, a to v rozsahu a za
u&elem dle Diléi smlouvy a/nebo VOP;

7e pokud se rozhodne vyuZivat Rezervatni systém, udaje o dostupnosti sluzeb Zdjemce a dal3i souvisejici udaje uvedené v Rezervaénim
systému budou vzdy aktuélni a odpovidajici jejich skute¢né dostupnosti, tak aby je Zakaznik mohl vyuzit v souladu se Zprostfedkovanou

zejména zakonem €. 159/1999 Sb. a/nebo jinych pfisluinych pravnich pfedpist.
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7
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smlouvou, a Ze nastaveni Rezervagniho systému zvolené Zdjemecem umoziiuje Zajemci fadné a véasné plnéni povinnosti viiéi Poskytovateli
a/nebo Zéakaznikim;

t) pokud si Zakaznik u Zajemce vytvofi rezervaci sluZeb prostfednictvim Rezervatniho systému a/nebo si u Zijemce zakoupi sluzby na
konkrétni termin (den a Cas) prostfednictvim Portalu, je Zajemce povinen (i) garantovat a zajistit poskytnuti sluzby v Zakaznikem
rezervovany konkrétni termin (den a &as), (ii) neni opravnén jednostranné ménit rezervovany termin Zakaznikovi, neobdrzi-li od Zékaznika
vyslovny pisemny souhlas se zmé&nou (v tomto pfipadé je povinen informovat Poskytovatele 0 zméné terminu) a v piipadé, e Zajemce
provede zm&nu terminu rezervovaného Zikaznikem a Zakaznik s timto nebude souhlasit nebo nesouhlasil, je Poskytovatel opravnén bez
daldiho postupovat zplisobem stanovenym v &L III. odst. 3 VOP, (iii) v pfipadg, Ze Zakaznik bude chtit vyuZit sluby v rezervovaném
terminu u Zajemce a vyuZiti sluzeb nebude mozné z jakéhokoliv divodu stojiciho na strang Zajemce (napt. odmitnuti poskytnuti sluzeb,
zaviené zafizeni), zavazuje se Zajemce uhradit Zakaznikovi niklady uplatnéné Zakaznikem ve spojeni s nevyuZitim rezervované sluzby
u Zajemce a zaroveil je Poskytovatel opravnén bez dalsiho v takovém pfipad& postupovat zpisobem stanovenym v ¢l. IIT. odst. 3 VOP;
v piipadé, ze se Zdkaznik nedostavi v rezervovany den a &as k poskytnuti sluzby Zajemcem, Voucher Zakaznika propada;

u) bezodkladné informovat Poskytovatele o veskerych zménach v rezervacich a/nebo o zménach skuteéného data uplatnéni a vyuziti
Voucherii, ke kterym byla pfimo Zikaznikem a/nebo Zajemcem vytvofena v Rezervadnim systému rezervace, zejména je povinen
Poskytovatele informovat o vedkerych Voucherech, které nebyly skuten& uplatnény a vyuzity, aékoli jsou uvedeny v piehledu o vyuziti
Voucheru jako vyuZité, pfiems tato povinnost se uplatni i na pipady, kdy se Zajemce dozvi, 7e Zakaznik Voucher neuplatni a nevyuZije.

v) vpiipadé, Ze vrimci Akee Zijemce nabizi i hotova jidla a/nebo jiné pokrmy, je Zajemce povinen pred zahdjenim Akce poskytnout
Poskytovateli ptesny, spravny a tiplny seznam alergenii obsaZenych v takovém hotovém jidle a/nebo pokrmu, a to v rozsahu a za podminek
dle pfisludnych pravnich predpist, pfi¢emz za spravnost, pfesnost a uplnost odpovidd vyluén& Zajemce. UkaZou-li se informace o
alergenech poskytnuté Zijemcem Poskytovateli jako nespravné, nepfesné a/nebo neliplné, zavazuje se bezodkladné Zajemce nahradit
Poskytovateli veSkerou 8kodu (vEetné nemajetkové 1ijmy) vzniklou Poskytovateli a/nebo téetim osobam. Poskytnutim takovych informaci
nedochézi ke splnéni informatni povinnosti uloZené pfisluinymi pravnimi pfedpisy vi¢i Zakaznikiim Z4ajemce ze strany Poskytovatele, a to
ani v pripadé zvefejnéni takovych informaci na Portalu Slevomat.cz.

Poskytovatel je opravnén ukontit platnost vydanych Vouchert a vratit Zakaznikiim obdrzené platby za vydané Vouchery v ptipadg, Ze (i)
Zajemce opakované porusi (resp. bude poruSovat) své povinnosti stanovené mu v &L Il odst. 4 VOP nebo &L. III. odst. 2 pism. s) a t) VOP,
Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén ukonéit Akci, platnost vydanych Voucherii, vypnout sluzbu
realizace rezervaci pfimo Zakazniky, tj. znemoZnit provadét rezervace sluZeb Zakazniky na konkrétni termin u Zajemce v souladu s témito
VOP, a vratit Zdkaznikiim platby obdrzené na et a jménem Zajemce za pfisluiné zboZi a/nebo sluzby, ve vztahu ke kterym byl vydan
pfislusny Voucher. Zajemce zérovefi odpovida za veskerou $kodu, ktera vznikne Zakaznikiim a/nebo Poskytovateli a/nebo jakékoli tieti osobé
v disledku takového poruSeni povinnosti Zajemce, v disledku ukongeni Akce a/nebo platnosti Voucheru z davodu uvedeného poruseni
povinnosti Zjemcem.

Zijemce elektronickym souhlasem v Sdileném webovém rozhrani a pjetim Navrhu na uzavieni Diléi smlouvy prohlasuje, Ze je plng
srozumén s podnikatelskym konceptem Poskytovatele a souhlasi s Dil¢i smlouvou a VOP.

Zijemce ma pravo uplatnit piipadné vyhrady k faktickym nedostatkim a chybém v Nahledu, jehoZ podobu schvalil pfijetim Navrhu na
uzavieni Dil¢i smlouvy a/nebo zaslaném mu Poskytovatelem dle &lanku IIL. odst. 1 pism. a) VOP, a to nejpozdé&ji do 12 hod pred zadatkem
Akce. Nahled Akce je Zajemci piistupny ve Sdileném webovém rozhrani pfed zatatkem Akce i v pribshu Akce. Poskytovatel vyhrady
Zajemce akceptuje nebo odmitne. V ptipadé, Ze Poskytovatel takové vyhrady akceptuje, upravi dle nich Néhled a ponechd Akci nadéle
aktivni. V takovém pfipadé se mé za to, ze Zdjemce Nahled schvalil. V ptipadé, Ze Poskytovatel vyhrady Zajemce odmitne, pozastavi Akci do
doby, nez-li Smluvni strany vzdjemn& schvali Nahled.

Zajemce je po dobu Akce opravnén ménit, prostfednictvim Poskytovatele, maximalni podet Voucherti uréenych k prodeji celkové i na
Zakaznika, a to pouze na zakladé souhlasu Poskytovatele, ktery miiZe souhlas udglit pisemn& nebo prosttednictvim Sdileného webového
rozhrani a/nebo emailem.

Zajemce odpovidd za velkerou Skodu vzniklou jeho &innosti &i jeho nekondnim ze Zprostfedkované smlouvy. Zdjemce odpovida rovné? za
Skodu a/nebo poskozeni dobrého jména Poskytovatele vzniklé v souvislosti s Dil&i smlouvou, VOP a/nebo Zprostfedkovanou smlouvou.
Zajemce je opravnén dobu Akce jednostranné zkrétit a Akci zcela zastavit po dohod# s Poskytovatelem, aviak nejdfive po uplynuti 7 dnti od
zahdjeni Akce.

Zajemce timto udili Poskytovateli oprévnéni k uZiti veskerych Materiali a/nebo jejich &asti, které Poskytovateli poskytl zejména (nikoliv
vyluéné) za Gcelem vytvofeni Néhledu a zahdjeni a zveFejnZni Akce a prezentace na Portalu (zejména k fotografiim, textim, audio a/nebo
audiovizudlnim dilim a jinym dilim) (dale jen ,,Materidly*), a to k jejich uziti Poskytovatelem a/nebo Poskytovatelem zvolenou tieti osobou
v rdmci marketingovych kampani propagujici produkty a/nebo sluzby poskytované Poskytovatelem a/nebo tfetimi osobami zejména (nikoliv
vyluéng) prostiednictvim Portalu, a/nebo jinych internetovych strének provozovanych Poskytovatelem nebo tiéetimi osobami, zejména (nikoli
vyluéné) v rdmei internetovych a televiznich reklamnich kampani, v elektronickych i ti§ténych prezentacich, na reklamnich pouta&ich (nap.
BigBoardech), v tidténych a veskerych dalich médiich a veskerymi daldimi moZnymi zplsoby (déle jen ,Licence™). Poskytovatel je
opravnén na zékladé Licence Materidly uZit v ptivodni, zpracované &i jinak zménéné podobé, a to v neomezeném rozsahu viemi v té dobg
znamymi zpisoby uziti, k emuz Zajemce udili Poskytovateli souhlas. Licence se udéluje jako nevyhradni, beziplatna, bez (zemniho &
mnozstevniho omezeni a na celou dobu trvani autorskych prav. Poskytovatel neni povinen Licenci vyuZit a je opravnén oprévnéni tvofici
Licenci poskytnout tfeti osobé zcela nebo z&asti a/nebo ji postoupit. Poskytovatel je déle opravnén Materialy jakkoli zpracovat, upravovat,
rozmnoZovat, rozsifovat, ménit, pouZit jako soudst dila souborného & miiZze byt pouZita pouze jeji &ast, a to i bez identifikace Zijemce,
pfi¢emz se v3im vyse uvedenym Zijemce timto Poskytovateli udili souhlas.

IV. Provize a Zvli3tni odména Poskytovatele

1)

2)

3)

Poskytovatel se zavazuje vyplatit Zajemci pfislu¥nou &ast Trzby odpovidajici pottu u Zajemce uplatnénych Voucherii v pfisluiném obdobi ze
strany Zakaznikti, a to v Terminech zaslani Trzby. Poskytovatel je opravnén zapotitat si Celkovou Provizi oproti ndroku Zéijemce na
Celkovou trzbu.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na Provizi v nejbliz8im Terminu zaslani TrZby, ve kterém byly uplatmény Vouchery, ze kterych
Poskytovateli vznikl nirok na Provizi.

Zajemce je povinen k datu, ve kterém byl u Zajemce uplatnény Voucher, vyplnit dle podminek uvedenych v Dil¢i smlouvé a/nebo VOP
Uplny unikatni kéd kazdého Voucheru skutegng vyuzitého a uplatnéného u Zajemce do Piehledu o vyuziti Voucheri ve smyslu ¢l I odst. 24
VOP a potvrdit Poskytovateli jeho spravnost a Gplnost. Poskytovatel je nasledné povinen v nejbliz$im Terminu zaslani Trzby nésledujicim po
7 kalendatnich dnech od skon&eni platnosti Voucheri, vystavit Zajemei fakturu na Zv1asini odménu Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
zapotitat si Zvlastni odménu Poskytovatele oproti naroku Zajemce na vyplaceni doposud nevyplacené &asti Celkové trzby.




V3EOBECNE OBCHODNI PODMINKY obchodni spoleZnosti Slevomat.cz, s.r.o., 1€0: 24698059, se sidlem Praha 1, Mal3 Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 01, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 166961

také podnikajici na uzemi Sle ké republiky prostfednicim organizaéni sloiky Slevomat.cz, s.r.0.-organizaén4 zloika Slovensko, IE0: 46 031 103, Mlynské Nivy &. 73, 821 05 Bratislava, SR, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava I, oddil Po, vlotka 1938/B,

PRO SMLOUVY O PROPACHTOVANI OBCHODNI PLATFORMY A O ZPROSTREDKOVANI UZAVIRANE MEZI POSKYTOVATELEM A ZAJEMCI (DALE JEN
,VOP") - OBECNE

4) V pripadg, Ze Zajemce nevyplni Prehled o vyuZiti Vouchert ve lhit&, co tak byl povinen dle ustanoveni &lénku I11. odst. 2 pism. h) a &lanku 1.
odst. 24 VOP udinit, nalezi Poskytovateli Zvla3tni odména Poskytovatele ve vysi uvedené v Diléi smlouvé a VOP z kazdého Voucheru, ktery
nebyl uveden v Prehledu vyuZiti Voucher.

5) 'V ptipad€, Ze se Smluvni strany sjednaly Zalohu, zavazuje se Poskytovatel vyplatit Zajemci Zalohu v Terminu zaslani Zilohy sjednaném v
Diléi Smlouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout vyplatit Zalohu v ptipadg, kdy:

a) Dojde v 20 dnech bezprostfedné piedchdzejicich Terminu zaslani Zélohy k narstu poétu reklamaci dle &L VIIL téchto VOP nejméné o
15 % a vice oproti stavu, ktery byl pfed touto lhiitou bezprosttedné predchazejici, nebo
b) pokud poslednich 30 hodnoceni plnéni Zprostfedkovanych smluv ze strany Zajemce, které Poskytovatel ziskd od Zékaznika v dobé
bezprostfedné predchézejici Terminu zaslani Zalohy, jsou ve svém priméru o 15% hor$i nez primér viech ostatnich hodnoceni ziskanych
Poskytovatelem od Zékaznika Zajemce.
Pokud Poskytovatel odmitne vyplatit Zalohu z divodi uvedenych v tomto odstavci, bude dochazet k vyplaté Trzby dle odstavee 3 tohoto
¢lanku.

6) Poskytovatel je opravnén zapotitat vyplacenou Zalohu oproti naroku Zajemce na Celkovou Trzbu.

7) V ptipadé, kdy je pfedmétem Zprostfedkovivané smlouvy dodévka zbozi, nérok Poskytovatele na Provizi z ¢asti Celkové trzby, ktera se
vztahuje k prodeji Po3tovného, nevznika.

8) V ptipadg, kdy je pfedmétem Zprostfedkované smlouvy dodévka zboZi, je Voucher oznaten za Vyuzity Voucher 19 kalendéinich dnii od data
redlného dorugeni zboZi Zakaznikovi. Datum redlného doruceni zbozi je stanoveno jako datum, kdy Poskytovatel ziské informaci o datu
dorueni od Zakaznika. Nebo jako Pfedpokladané doruceni + 5 pracovnich dni u viech Zprostfedkovanych smluy, u kterych Zajemce oznadi
ve Sdileném webovém rozhrani stav: ,.ZboZi dorueno zakaznikovi, ¢ekd na potvrzeni zakaznikem®. Datum realného dorudeni zboZi je
stanoveno jako datum, kdy Poskytovatel ziska informaci o datu doru¢eni od Zékaznika. Nebo jako Predpokladané doruceni + 5 pracovnich
dni u viech Zprostfedkovanych smluv, u kterych Zajemce oznati ve Sdileném webovém rozhrani stav: ,.Zboi doruéeno zakaznikovi, ¢eka na
potvrzeni zdkaznikem®.

9) V pfipadg, kdy je pfedmétem Zprostiedkované smlouvy dodavka zboi, je Voucher oznaden jako Vyuzity voucher v den, kdy dojde uplynuti
lhity uvedené v odstavei 8 tohoto &lanku VOP u posledniho neuplatnéného Voucheru z jedné objednavky uskutetnéné na Portalu
Slevomat.cz.

V. Divé&rnost informaci

1) Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlGenlivost o obsahu Dil¢i smlouvy, nesdélit pfimo & nepiimo jakékoli tfeti osob&, vyjma osob
podilejicich se na plnéni Dilgi smlouvy, bez pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany, jakékoliv informace vztahujici se k Dil& smlouvé
a nezpfistupnit jakekoliv informace, které v souvislosti s pinénim Dil&i smlouvy od druhé Smluvni strany obdrzely, vyjma plnéni zakonnych
povinnosti.

2) Budou-li Poskytovatelem Zajemci zpfistupnény informace, které nejsou v obchodnich kruzich b&zng dostupné a maji povahu davérnych
informaci, resp. tvoli pfedmét obchodniho tajemstvi Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 zak. & 89/2012 Sb., obcansky zéakonik,
v itinném znéni, a provadi-li Poskytovatel k zajisténi jejich utajeni opatfeni & které byly Poskytovatelem oznadeny jako obchodni tajemstvi,
zavazuje se Zajemce veskeré takové informace pouzivat vyluéné k naplnéni ptedmétu a ugelu Dil&i smlouvy, a nepouZit je pro své potieby &
potieby tetich osob, stejné jako neprozradi jejich obsah Zadné treti osobg, vyjma svych zaméstnanct povéfenych vykonem &innosti dle
Diléi smlouvy.

3) Smluvni strany se zavazuji v rozsahu stanoveném v odstavci 1. a 2. tohoto &lanku VOP zavézat i veskeré dalsi osoby podilejici se na plnéni
Dil¢i smlouvy, tj. zejména své zaméstnance. Za poruseni stanovenych povinnosti t¥mito osobami odpovidaji Smluvni strany stejné jako by
tyto povinnosti porusily samy.

VI. Odpovédnost

1) Kazda Smluvni strana odpovidd za skodu a dali souvisejici naklady zplisobenou druhé Smluvni strané v disledku poruseni povinnosti
vyplyvajicich z Diléi smlouvy a/nebo VOP, poskytnuti netiplnych &i nepravdivych informaci nebo z pravnich predpisi.

2) Zajemce se zavazuje, Ze Poskytovateli bezodkladng po vyzvani uhradi veskerou skodu a dal3i naklady, ktera Poskytovateli a/nebo jakymkoli
tfetim osobam v souvislosti s poruSenim povinnosti vyplyvajicich z Diléi smlouvy a/nebo VOP, poskytnuti nedplnych & nepravdivych
informaci nebo z pravnich predpisii Zajemcem vznikne, a to véetné jakékoli nahrady skody pozadované po Poskytovateli ze strany takovych
tretich osob, nakladii na prévni zastoupeni a/nebo jinych nakladii, Zdjemce je povinen uhradit vyse popsanou skodu a/nebo néklady pfimo
tfetim osobam uréenym Poskytovatelem, pokud jej k tomu Poskytovatel vyzve.

3) Zéjemce je povinen uéinit veskera opatfeni pro odvraceni 3kody nebo k jejimu zmirnéni.

4) Poskytovatel neodpovidd za kodu, ktera byla zpisobena poskytnutim nespravnych nebo netplnych informaci a adajii ze strany Zijemce
a/nebo ktera byla zpiisobena poskytnutim Materiali, k jejichz poskytnuti a/nebo uziti nebyl Zajemce opravnén.

5) Poskytovatel nenese odpovédnost za dostupnost, funk&nost a obsah Rezervagnich systému, které vyuzivaji Zdjemci a/nebo Zakaznici, jenZ
Jjsou zpfistupnény Zakaznikiim prostfednictvim Obchodni platformy.

6) 'V pfipadé, Ze Zajemce neposkytne Poskytovateli tidaje a/nebo dokumenty potiebné k plnéni povinnosti dle Zakona o evidenci trzeb nebo
takové udaje budou chybné &i nelplné a/nebo nebudou poskytnuty véas, a to i neimysiné, je Zajemce povinen poskytnout Poskytovateli
veskerou soudinnost k naprave takové situace. Pokud Poskytovateli vzniknou jakékoli ndklady v souvislosti s takovym pochybenim (nklady
v souvislosti s fizenim u finan&niho ufadu, soudni fizeni, naklady na zastupovéni advokaty, pokuty a jiné platby, aj.), Jje Zajemce povinen
takové ndklady Poskytovateli bezodkladng uhradit. Zajemce bere na védomi, e vznikne-li Poskytovateli v souvislosti s pochybenim dle prvni
véty tohoto ¢lanku povinnost zaplatit pfislusnému spravnimu ufadu, soudu a/nebo jakékoli jiné treti osob& pokuta a/nebo jiné plathy, je
Zéjemee povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici takovym platbam pfed datem jeji splatnosti. V piipads, e tak neudini, neni
Poskytovatel povinen uhradit takovou platbu, pfi¢emz veskeré dal$i naklady a Skodu souvisejici s nezaplacenim pokuty a/nebo jinych plateb
nese Zijemce.

7) Poskytovatel neni povinen brénit se rozhodnutim spravnich orgénid a/nebo soudd a je opravnén splnit povinnosti uloZené mu v takovych
rozhodnutich a Zajemce je povinen nahradit mu veskerou 3kodu dle &lanku VI. téchto VOP.

VII. Ukonéeni Diléi smlouvy

1) Neni-li stanoveno jinak, Ize Dilé smlouvu ukontit dohodou Smluvnich stran, pipadng té vypovédi bez uvedeni divodu, nejpozdgji viak do
14 dni pfed zahijenim Akce, a to dorudenim pisemné vypovédi Diléi smlouvy druhé Smluvni strang. Dil¢i smlouva zanikd dorudenim
vypovédi.

2) 'V pripadg, ze Zdjemce ozndmi Poskytovateli nebo Poskytovatel ziskd v&domost o tom, e jakakoliv povinnost Zajemce z Dili smlouvy
a/nebo VOP neni a/nebo nemiZe byt Zijemcem splnéna v souladu se Zprostfedkovanou smlouvou, Obchodnimi podminkami a/nebo
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4)

5)
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VIII.

1)

2)

»VOP“) - OBECNE

podminkami uvedenymi v Akci, ma Poskytovatel pravo od takové Diléi smlouvy odstoupit. Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho doruceni
Zajemci.
Poskytovatel i Zajemce mohou od Diléi smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou Smluvni stranou. Za
podstatné porufeni smluvnich povinnosti se zejména povazuje (i) ukdZe-li se nebo stane-li se n&které z prohladeni Smluvnich stran
nepravdivym, (ii) ocitne-li se néktera ze Smluvnich stran v insolvenci nebo bude-li s nékterou ze Smluvnich stran zahajeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho fedeni, v i¢inném znéni, a/nebo (iii) ocitne-li se Poskytovatel nebo Zajemce v likvidaci &i (iv)
v pfipadé zaniku &i smrti nékteré ze Smluvnich stran. Odstoupeni od Diléi smlouvy je u¢inné v okamziku doruceni pisemného odstoupeni na
adresu druhé Smluvni strany uvedené v zdhlavi Dil&i smlouvy a/nebo Sdélené prostfednictvim Sdileného webového rozhrani nebo zaslanim
pisemného odstoupeni od Diléi smlouvy v elektronické formé, a to na emailovou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana sdélila druhé
Smluvni strané& prostfednictvim Sdileného webového rozhrani a/nebo emailem.
Smluvni strany mohou Diléi smlouvu vypovédét. Vypovéd musi mit pisemnou formu a byt dorucena na adresu druhé Smluvni strany, kterou
piisluina Smluvni strana sdélila druhé Smluvni strané prostiednictvim Sdileného webového rozhrani a/nebo emailové komunikace.
Ukoncéeni Diléi smlouvy nezbavuje Zajemce povinnosti splnit ve$keré finanéni zavazky souvisejici s Diléi smlouvou a veskerymi smlouvami
uzavienymi v souvislosti s ni. Ostatni prava a povinnosti zaloZenad Dil&i smlouvou, z jejichZ ugelu vyplyva, Ze maji trvat i po ukon&eni Dil&i
smlouvy zachovany. Zejména zlistavaji zachovany povinnosti dle &l. V VOP.
Jiné nez Dil¢i smlouvou sjednané ukonéeni Dilgi smlouvy je vyloueno.
Ukonéenim Diléi smlouvy nezanikaji jiZ nabyta prava tfetich stran, zejména Zakazniki.

Reklamace
Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze v ptipadé, kdy se Zdkaznik obrati na Poskytovatele (i) s Zadosti o vytizeni reklamace zboZi a/nebo
sluZzeb poskytnutych ¢i neposkytnutych Zakaznikovi Zajemcem nebo (ii) v souvislosti se zdkonnym odstoupenim Zakaznika od
Zprostfedkované smlouvy, je Poskytovatel opravnén (nikoli viak povinen) Zadosti Zakaznika zcela i z &asti vyhovét a vratit Zakaznikovi
jménem a v zastoupeni Zijemce ¢astku odpovidajici kupni cené Voucheru nebo jeji ¢ast a pfipadné i poZadovat vraceni takové ¢astky i po
Spole¢nosti Twisto a takovou &astku od Spoleénosti Twisto jménem a na et Zajemce pfijmout a/nebo vratit takovou &astku jménem a na
ucet Zajemce Spolecnosti Twisto, a to v pfipadech Zdkazniki, ktefi vyuZili Sluzbu Twisto. Stejné opravnéni (nikoli vak povinnost) ma
Poskytovatel dle svého uvazeni také v pfipadech, kdy bude zfejmé, Ze Zajemce nesplni nebo nesplnil svou povinnost viidi Zakaznikovi ze
Zprostiedkované smlouvy. Poskytovatel je povinen o této skutefnosti podat ihned zpravu Zajemci, ve které uvede Uplny unikatni kod
Voucheru. Pro vyloudeni pochybnosti timto Zajemce povéfuje a zmociiuje Poskytovatele, aby ve shora uvedenych pfipadech a v souladu
s témito VOP zastupoval Zjemce vii¢i Zakaznikim.
Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti déle sjednéavaji, ze o &astky vracené Zakaznikim v souladu s timto ¢lankem VOP se poniZuje
Celkova Trzba. Vraceni ¢astky odpovidajici kupni ceng Voucheru viak nema vliv na vysi sankei podle t&chto VOP.

IX. Zavéretni ujednini

1)

2)

3)

4)

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze Dil&i smlouva, VOP a velkeré vztahy z ni vyplyvajici se Fidi vyluéné geskym pravnim Fadem,
zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u¢inném znéni. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni pozbude svoji platnosti nebo bude
shledano neplatnym, zistévaji ostatni ustanoveni v platnosti. Smluvni strany se zavazuji nahradit ustanovenimi odpovidajicimi pravnimu Fadu
Ceské republiky.

Spory vzniklé z Dil¢i smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhedéiho soudu pifi Hospodaiské komote
Ceské republiky a Agrami komofe Ceské republiky podle jeho Rédu a Pravidel tiemi rozhodci.

Zajemce prohlaSuje, Zze s nim v soucasnosti neni vedeno Zadné insolvenéni a/nebo jiné obdobné fizeni podle pfisluinych pravnich pfedpisa,
ani Ze nebyl poddn navrh na zahédjeni takového Fizeni (zejména insolvenéniho, ipadku) s nim a neni s nim vedené ani jiné Fizeni (napf.
soudni).

Smluvni strany dale sjednavaji a Zgjemce bere na v&domi, Ze Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za &innost, sluzby a/nebo zbozi
Zajemce a Ze veSkera prava Zakaznikii vyplyvajici ze Zprostfedkovanych smluv jsou pravy viiéi Zajemci. V pfipadé, Ze Poskytovatel na
zéklade Dil¢i smlouvy a/nebo VOP jedna v zastoupeni Zajemce, jeho jménem a na jeho alet, nepiebira Poskytovatel na zakladé Dil¢i
smlouvy Zadnou odpovédnost ani zavazky Zajemce viidi jakymkoli Zakazniktim. Zajemce je povinen udélit Poskytovateli pisemnou plnou
moc v ptipadé, Ze to bude pro uskute¢néni ¢innosti dle této Diléi smlouvy nezbytné.

Tyto obchodni podminky nabvvaji uéinnosti k 07.08.2018




