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vr@ Smlouva o pachtu obchodni platformy a o zprostiedkovSni lD 1359408

Lt22

uzavien5niieuveden6hodne,mCsicearokuvsouladusustanovenimS2332an6sl.26konai.S9,20l2Sb.,obtanski26konikvritinn6mzn6niad5le
vsouladusustanovenim52445an5sl.asustanovenimSlT5lziikonat.S920l2Sb.,obtanskiz5konik,vrtinn6mzndniavsouladusR6mcovou
smlouvou o pachtu obchodni platformy, o zprostFedkovSni a vyu:ivjni sdilen6ho weboveho rozhrani (d5le jen Dilti Smlouva)

l. Smluvnl strany

Poslrytovatel / zpmstiedkovatel Pachtii / zlLjenre

s€ sidlem / mist€m
podnikiini

qezd 45O/4O,118 01 Praha 1, aeskS republika Koin' 47517,110 O0 Praha, aesk6 republika

rao a Daa 246980s9 c224694O59 00064432 czooo64432

zap6aM v Obchodni rejstiik vedeni l\46stskim soudem v Praze, oddil C,

vlo:ka 166961
0Fad m6stsk6 a6sti Praha 1

Zastoupenii lana Rakov6 (Pln6 moc) PhDr Zuzana Strnadov6, Muzeum hlavniho mEsta Prahy

Kontal(ni e-mail lucie,kumbarova@slevomat,cz samalova@muzeumprahy,cz

Konbl(tni telefon + 420 604 9O0 21 5

Kontaktni osoba LLrcie Kumba rov6 i4gr oiga 56malovl

Dim U zlat6ho prstenu - Tinski 630/6, Praha - Sbrr
MEsto, 11ooo
Oteviraci doba:

!te.i 9:00-20r00

atvrtek

9r00-20:00

9:00-20:00

Bankovni iaet 2437 79167 lO30A
IBAN: C7710100000000024171 ql67

BIC: CEKOCZPP

2001010007/6000

Vedeni u

spe.ifikace prDdukl (zboii a/nebo sluiba ziilemce)

\/brianb t. r: Ziikladni vstupn6

obsah

z6kladni vsttpn6 do mEea Dim U Zlat6ho prstenu

P0vodni cena produktu vt. DPH 150,00 Ka

cena \bucheru pro zekaznika vi, DPH 99,00 Kt

Hatnost Voucheru od - do (vtetn€) 5. 10.2018 24.2.2019

Provize Poskytovatele (i6stka za kazdijeden Voucher) 24,75 Kt (bez DPH) 29,95 Kt (va. DPH)

I\4axim6lni poaet \,bucher0 1000

lvlaxim6lni poaet \6ucheri na z6kaznika 10

V Praze dne 4. 10, 2018 4uru ll.,tP'lr,Qdne

Poskytovatel
Slevomat.cz, s.rio.

.lana Rakov6 (Pln5 moc)

Zjemce
Muzeum hlavniho mEsta Prahy

{

tr,l"

PhDr Zuzana StrnadovS, Muzeum hlavniho
mEsta Prahy

M

Slevomat.cz. s.ro. lvluzeurn hlavniho mEsta Pra hy

+420 224 A16 772

Pernerova 691/42, 186 0O Praha I - Karlin, eeskii republika

9:00-20:00

9:00-20:00

9i00-20:00

aeskoslovensk6 obchodni banka, a.s.



2t2

vstup.* do mEea Dim U zlat6ho prstenu {dit6/student/senior)

Obsah

[rr.i.nt" t. z, DiG/studenvsenior

Pr:rvodni cena produktu vi. DPH 80,00 Ka

Cena !bucheru pro z6kaznika va. DPH 49,00 Ka

5. 10.2018Platnost \,bucheru od - do {vietnC)

Provize Poskytovatele (a5stka za ka:dijeden \tucher) 12,2 5 Ka (bez DPH) 14,82 Ka (va. DPH)

MaximSlni poaet \,bucherir 1000

10Maximiilni poiet \,bucher0 na 26kaznika

\rarlanta a. 3: Rodlnnd vstrpne (max. 2 dosp€li a nrax. 4 d6ti
do 15 let)

Ptvodni cena produktu vt. DPH 350,00 Kt

cena \bucheru pro 26kaznika vt, DPH 229,00 Kt

Platnost voucheru od - do (vaetn6) 5. 10.2018 2A_ 2. 2019

Provize Poskltovatele (tiistka za kaidijeden \,bucher) 57,25 Ki (bez DPH) 69,27 Ka (va. DPH)

i4axim6lni poaet Voucher0 1000

10

lak uplatnit voucher

Smluvni strany ujednSvaii nisledutici podminky

Doba trv5ni akce od - do (vietnE) 5. 10.2018 31. 12.2018

Od[Gna Poslqbvatele na Nevyrditich \rouche]Ech 100 o/o z Ceny\,/oucheru

Podpisem t6to smlou!y souhlasa Z5jemce s piiloienimi podminkami: VSEOBECNE OBCHODNi PODI4iNKY obchodni spoleanosti Slevomat.cz, s.r.o., laO:

24698059, se sidlem Praha 1, t1al5 Strana, 0jezd 45Ol4O, PSa 118 01, spoletnost zapsanii v obchodnim rejstliku veden6m lvlastshim soudem v Praze,

oddil C. !4ozka 166961 tak6 podnikajfci na 0zeml Slovensk€ republiky prostfednicim organizaani slo:ky Slevomat.cz, s.ro.-organizaanS zlo:ka
slovensko, taO: 46 031 103, Mlynsk6 Ni\ry a. 73, 821 05 Bratislava, sR, zapsane v obchodnim rejstfiku veden6m okresnim soudem Bratislava l, oddil Po,

vloika 1938/8.

V Praze dne 4, 10. 2018

ZSjemce
Muzeum hlavniho mEsta Prahy

oH

o

/rtr

Poskytovatel
Slevomat.e, s.rio.

Jana RakovS (Pln6 moc)

l\

PhDr Zuzana StrnadovS, Muzeum hlavnlho
mesta Prahy

Rezervacl n€potiebuiete, voucher slouzi jako vstupenka.

" Wcaxa an /(.P./o/?

L/n44/4brd

28.2.20\9

obsahl

. rodinn6 vstupn6 do muzea Drim u zlateho prstenu (max. 2 dospEli a max.
4 dEt do 15 let)

14axim6lni potet Vouchertr na Zikaznika



I,

ECNE OBCHODN i PODM iN KY obchod n i spoletnosti Slevomat.e, s.(.o., laO: 24698059, se sid lem Praha 1, Malii Strana, tJjezd 450/40, PSC 118 Ol, spoteinost
zapsana vobchodnim rejstiiku veden6m MEstskim soudem v Praze, oddilC, vloika 156951

v obchodnlm ,eFtlfiu v.den{m okreinim sorden sErislava t, oddfi po, vtoika 1933/8,

PRO SMLOU\ry O PROPACHTOVANi OBCHODNi PLATFORMY A O zPRosTHEDKoVANI UZAViRANE MEzI PosKTToVATEI.EM A zA.IEMcI (DATE,IEN

,,VOP") oBECNt

Vjldad pojmi
1) ,,Akce" je dasovE omezend dinnost Poskytovatele za tdelem morrosti Zejemce uzaviit se Z6ka"nikem Zprostiedkovanou smlou!,u, zejmdna

propagace sluzeb allJlebo zboii Zajemce na Poftalu a zajiit6ni ainnosti spojene s uzavienim Zprosfiedkovand smlouvy na ridet a jm6nem
ZAjemce. Doba trv6ni Akce je obsalovou nalezitosti sjednanou v Dilai sniouvd prostiednictvim Sdilen6ho weboveho rorrani pied jejim
uzavienim, Poslg,tovatel je vsak oprAvDdn dobu Akce jednosrannC zhetit a Akci zcela z stavit, a to nejdlive po zaslani e-mailov6ho
ozniimeni sjednan6 v Dildi smlouvE a.hebo prostiednictuim Sdilen€ho webov6ho rozhrani. Posh,'tovatel je opr6vndn v den zahajeni a trvdni
doby Akce jednostram6 zmdnit aZ o atrnact (14) dni, a to e-mailovlim ozniimenim, prostednictvim Sdileneho webovdho rolrani. Takovd
posunuli zahijeni doby Akce mtie Posl<llovatel uainit opakovand.

2) ,,Celkov{ Provize" znamend celkovou odmenu Posh,,tovatele za svoji dinnost dle Dilai sn ou\y a sHada se z Provize a ZvlaStni odmdny
Poslgdovatele.

3) ,,Celkov{ Triba" je pen6zitd plndni, ktere Poslg,tovatel piijal jm6nem Zajemce od Zikaz ki a./nebo Spoledrosti Twisto na z6klad6
Zprostledkovanich sr uv, tj. za prodan6 (Zakaailry objednan6, zaplacen6 a v zekonnd lhtta pro odstoupeni od Dildi snJou\ry nevracen6)
Vouchery.

4) ,,Datum naskladnEni" je datum, kdy bude mit Zaj€mce k dispozici zbozi v podtu minim6lnd shodn€m ai vyssim nez je podet uzavienlich
Zprostledkovanlich smluv.

5) ,,Doba do odeslini zboii Z{kaznikovii'je poiet pracovnich dnfi od data uzavieni Zprostiedkovan6 smlouvy do odeslini zbozi Dopravou,
nebo piipraveni k osobnimu odberu v mistE specifikovanim Zdjemcem v texhr Akce.

6) ,,Doba od odesl6ni zboZi dojeho doruieni"je poaetpracowich dnt od zahiijeni Dopravy do doruieni zboZi Zrikaznikovi.
7) ,,Doprava" je zpiisob zajisteri doruteni zbozi Ziijemcem na dodaci adresu uvedenou ZAkaznikem ve Zprostiedkovand smlouvd. Dopravaje

zajiStbvdna Zejemcem fomou uv€denouv textu Akce.
8) 

',Nehled" 
je nAvrh zobrazeni strdnky na Portdlu pro taely zahajeni a realizace Akce, kteFj je qtvoien Zdjemcem a odesliin Poshdovateli

prostiednictvim Sdilendho webov6ho rozhrani a po kontrole a piipadnE nutnlfch riprav6ch odsouhlasen Poskltovatelem dle podminekve VOP
d6le uvedenjch.

9) ,,NevyuZiti voucher"je Voucheq kter]i na zakladd Piehledu vy.lZitjch Voucheru Zrikaznici v remci Akce od Zdjemce zakoupili, a v dobE
Platnosti Voucheru sluZby aliebo zbozi ! Ztljemce nevluZili a v z6konn6 lhtt6 pro odstoupeni od Zprostiedkovani smlouvy nevritili.

10) ,,Obchodni platforma'r znamen6 souhm t6chto sluZeb a vdci: pro Ziijemce vyhrazeni prostor na Port6lu, odbomd zpracov6ni Nfiledu na
zAkladd a v souladu s podklady a materirily Z6jemce, piijimeni plateb od Zakaznikt ,nebo Spolednosti Twisto pro Z6jemce na bankovni tdet
Posk)tovatele, distribuce Voucheru, n6shoje pro oveiovani platnosti Voucheri, Zakaalicka podpora, VOP, Obchod podminky a piipadnd
vluziti Rezefl aaniho systemu.

I 1) ,,Obchodni podminkT" jsou obchodoi podminlq Z6jemce a upravuji vzajemne ptiva a povinnosti Zitjemce a Zdkaznika ve vztalu ze
Zprostiedkovan6 smlouly.

12) ,'Platnost Vouchero" je obdobi sjednan6 Posh"tovatelem a ZAjemcem v Dilti smlouvC prostiednictvim Sdilen€ho webovdho roz-hrani a
uveden6 na Voucherech.

13) 
',Podil 

na Nevyulit ch Voucherech" znamena proceflto, kerim bude stanovena Zvlestni odmdna Poshitovatele z Nev],uzitich Vouchem.
Podil na Neqarzitich Voucherechje 1007o, pokud neni v Dilii smlouv€ stanovenojinak.

14) ,,Podn{t" znamena \,yjedieni zAjmu ZAjemce zaslandho Posh,tovateli prostiednictvim Sdilen€ho \^ebovdho rozhrani, o zasl6ni Nevrhu na
uzavleni Dildi smlouvy, ve kterem Zajemce specifikuje, dle moznosti uvedenich ve Sdilendm webovdm rorrani, podminlq,, za ke.jch by
mEl zejem piijmout Ndvrh na uzavlenl Dildi sn ouvy zaslani mu Posk)tovatelem prostiednictvim Sdilen6ho webov6ho rozhrani.

15) ,,Poslrytovatel" je obchodni spolednost Slevomat.cz, s.r.o., se sidlem Prala 1, Mal6 Strana, Ujezd 450/40, PSa:118 01, ICO: 24698059,
zapsana v obchodnim rejstiiku veden6m MEstskim soudem v Praze, oddil C, vlozka 166961. Poslq,tovatel podnika na [zemi Slovenska
prostiednictvim sv€ pobot$ Slevomat.cz, s.r.o.-organizadnii zlozka Slovensko, lao: 460 11 l0i, DId:4020309887, Ia DPH:
SK4020309887, so sidlem Mlrnsk6 Nivy d. 73, 821 05 Bratislava, Slovenska republika, zapsanA v Obchodnim rejstliku vedendm Okesn;im
sridom Bratislava I., oddil Po, vloTlca 1938/8.

16) ,,Ndvrh na uzavieni Dilti smloury" znamen6 niivrh Poslgtovatele na uzavieni Dilii smlouq zaslany Z6jemci prostiednictvim Sdilen€ho
webovdho rozhrani, vyhotoveny Posk),tovatelem na zAkladd Zejemcem zaslandho Podndtu, kterjm Posh,,tovatel vyjadiuje vtli uzaviit Dilai
smlou!'u se Zdjemcem a navrhuje Zejemci podminky Zprostfedkovane smlouvy, t. specifikaci produku (zboii ,nebo sluzeb ZAjemce),
hodnotu produltu (zbozi a/nebo sluzeb ZAjemce), cenu Voucheru, platnost Voucheru, maximalni poiet Vouchem k prodeji, maximalni poiet
Vouchertt na Ziikaznika, dobu trvdni Akce. NAlah na uzavieni Dilii smlou!ry plni funkci niivrhu na uzavieni smlouly dle ust. $ 1731 a n6sl.
zdkona a. 89/2012 Sb., Obianskj zdkonik. Ndvrh na uzavieni Dildi srnlouvyje platni 5 dni. Al<ceptace ze strany ZAjemce po uplynuti tdto
lhrity nemA za n6sledek vaik Dilti smlouvy a na takovj akt se hledi,jakoby nebyl uaioen.

17) ,,Port{l Slevomat.cz" je pol1al hrcmadneho nakupovdni, d. intemetove stranka(y) \rww.slevomat.cz provozovana Posk},tovatelem,
prostlednictvim ldere maji Zdkamici po dobu Akce moznost uzaviit se Zejemcem Zprcstiedkovanou snlouvu a obdrzet Voucher a D/uzit tak
lak sle\) na sluzby feli slrany.

18) ,,Portdl Zlavomat.sk" je pofiel hromadn€ho nakupovtui, tj. intemetovA shinka(y) www.zlavomat.sk provozovane Poslq.tovatelem,
prostfudnictuim kere maji Za&aznici po dobu Akce moznost uzavlit se Zajemcem Zprostiedkovaiou smlouYu a obdrzet Voucher.

19) ,,Portdlem" se rozumi v rdmci tdchto vseobecDich obchodnich podminek Portd Slemovat.cz a,/nebo Portal Zhvomat.sk a/nebo jini poftil
provozovani Poshdovatelem.

20) ,,Postupn6 uvoliovSni Trzby" zramena zpfuob qplaceni Trzby Poskftovatelem Z6jemci spoaivajici v zasile dasti TrZby v piedem
danlch Terminech zasildni trzby, a to v zAvislosti na poitu uplatnEnich Voucheru v piislusndm obdobi. Poslgtovatel Zdjemci v obdobi od
posledrfho Terminu zasildni Trzby, ve kterem dojde k uplatn6ni Voucheru Ziikaznikem, vyplati Zajemci pfislusnou dast Trzby odpovidajici
poatu u Zajemce ze strany ZAkaznilg/ uplatfl.xflich Voucheru v piislusnem obdobi.

21) ,,Po!tovn6" je Voucher, keri odpovide cenE za dopravu zbo1i o d Z1jefice k Z'kazr[kovi. Z6ka2rik hradi jedno Postoul6 vzdy za viechny
Zprostiedkovan6 smloulry uzavlene s jednim ZAjemcem v r6mci jedne objedn6vky uskutednEnd na Portelu.

22) ,,Provize" je odmena Poslqtovatele sjednare v Dilai soJouve za ainnost dle Dilii smlou!ry, kterou je Poslq/,tovatel opdvnEn jednostrame
zapoiist (i) oproti nrirol-u Ziijemce na vyplaceni Celkovd tiby a (ii) v piipad6, Ze si Smluvni strany sjednaly Postupn€ uvoliovdni Trzby, tak
oprcti niircku na \Tplaceni doposud nerTplacen€ dristi TrZby a,hebo jinjm i6stkim, Ller6 je Posh,'tovatel povinen Wplatit Zajernci. Narok na
Provizi vzniki Poslq'tovateli z kaid€ho VpZit€ho Voucheru, a to v momentd mamdho upllnuti z6konn6 lhtty, ve ktere Ziikaznik mriie bez
ud6ni dtvodu odstoupit od Zpmstiedkovani smlouvy. V pfipadE Po5tovndhoje Provize Posh,tovatele roma 0o%.

23) ,,Pfedpold:idan6 doruienf'je datum zjistEr6 souatem Data naskladnEni a Doby do odeslimi zboLi Zi*azilkovi v piipadd osobniho odbdru
zbo1i v mistd specifikovandm Z6jemcem v textu Akce, nebo souatem Data naskladndni, Doby do odeslani zbozi Z6kaznikovi a Doby od

.!



BECNE oBCHODNi poDM[NKy o bchod n i spo leanosti slevomat.cz, s.r.o.,lao:24698059, se sidlem Praha 1, Matii Strana, Ujezd 450/40, Psa 118 01, spoletnost

zapsane v obchodnim rejstiiku vedendm MEstsWm soudem v Praze, oddilC, vloika 166961

v ob.hodnim r.jstlih vedenem Okresnin soudem Bratislava l, oddil Po, vloilG 1938/8,

PRO SMLOUVY O PROPACHTOVANi OBCHODNI PLATFORMY A O ZPROSTNEDKOVANi UZAViRANE MEZI POSKYTOVATELEM A ZA)EMC! (DALE IEN

,,VOP,,).OBECNE

odeslani zbozi dojeho doruaeni v piipadb doruaeni Dopmvou.
24) ,,Piehled \yuiiti Vouchert" je dast Sdilen6ho webov6ho rozhrari zpiistupnena ZAjemci prostiednictuim Sdilen6ho webov6ho rozlllani, ve

ker6m Zajemc€ vZdy nejpozddji k datu, ve kerem byl u ZAjemce skutea[d vyuzit a uplatndn Voucher, ryplni dle podminek uvedenlich

v Dildi smlouvd /nebo VOP Uplnj unikatni k6d kaZd€ho skutednd ql.lziteho a uplatndn6ho Voucheru u ZAjemce do Piehledu rluZitich
Vouchent. Z6jemci nevaika nirok na prcplaceni Ceny tCch Voucheru, jejichz Unikdtii k6dy Dedoplli do Piehledu rluZitlich Voucheru ve

lhirtd 7 kalend6inich dni po skondeni platrosti Voucheru a/nebo jejichz Uniketri k6dy doplni do Pielrtedu vluZitich Voucheril aZ po upl)'nuti

teto sedmidenni thr:ty. U taldo nedopln6nich ,nebo po lhitE dle piedchozi vdty doplnenich Voucheri Poslqtovatel Deni povinen Ziijemci

Cenu proplatit a Poslqlovateli vzniki n6rok na Zvliilhi odmEnu Poslqtovatele ve smyslu a za podminek stanovenich v al- IV odst. 6 VOP.

Z6jemceje opr6vn6n qplnit vzdy pouze Unikehi k6dy Vouchert, ker6 u Zajemce Z,ikaznici skutednC uplatnili a quzili. V piipadd quziti
Rezervalniho syst6mu se jedna o a6st Sdilendho webovdho rozhrad zpfistupn€nou Zijemci, .re lder6 bude vlplnEn prostiednictuim

automatizovanich funkci a propojeni Rezervadniho systdmu a Sdfleneho lvebov6ho rozhrani, dle podminek uvedenlich v Dildi smlouvE

a./nebo VOP, Uplnli unikAtni k6d kazd6ho Voucheru do Rezervadnfho syst6mu automatickym propojenim propsandho Vouchenr a pfipadne

dalsi idaje poZadovand Poslg4ovatelem, a to vzdy k dahr zadan6mu pied datem slortedndho uplah1Efli a Wuziti Voucheru do R€zervadniho

syst6mu (Zakaznikem a/nebo ZAjemcem dle polqnt Z6kaarika) j ako datun pliinovandho uplatn;ni a vyuZiti Vouchem.

25) ,Piihlaiovaci fdaje" znamenaji piihlaiovaci jm6no, kter6 si Zejemce zvolil pii registraci do Sdilen6ho weboveho rozlual1i a bezpednostni

heslo Zajemce, kter6 slouZi vjhradad k piihliseni se do Sdilen€ho rvebov6ho rozhraii prostiednictvim Udtu ZAjemce a piipadnd k potvrzeni

piijeti Nevrhu na uzavieni Dildi smlouvy.
26) ,,Sdilen6 webov6 rozhranf' znamena intemetovou strAnLn zpfistupn6nou Poskl,tovatelem Zdjemci, (i) kde je Zrjemci a Posh/'tovateli

zejm6na umoirdno sestavovat a specihkovat podminky, za klerich by mEl Z6jemce ziijem s Posk)'tovatelem uzaviit Dil6i smlouvu a odesilat

Poslgtovateli PodnEt, a piijimat od Posklovatele NA\rhy na uzavieni DilEi srrloury, (ii) kdejsou Poslqtovatelem evidovfuy Unikrthi k6dy,

a (iii) kde Zdjemce v souladu s Dildi smlouvou a/nebo VOP Posklovatele ovdiuje platnost Voucherfi, mfiZe oznadovat jejich quziti, mirze

$.tvAiet Z6kazniktm rczervace a sleduje statistiky o celkov6m q,tlziti Vouchem a mtZe v omezend miie komunikovat s Posbtovatelem
alnebo Zikanila, a to prostiednictvim piispdvki do diskuze a kde najde dalSi informace o Akci a/nebo DilEi srnlouve, zejmdna Dildi
smlouvu, VOP a dalsi dokumenty, a (iv) kde Z6jemce mirze Posbtovat€li odesilat Podnct.

27) ,,Sluiba Twisto,. je zpusob uhmdy ceny zboLi a/nebo sluzeb/Voucheru, zejmdna zameieni na odkl6d6ni takovlichto thrad Z6kazniki,
pliiernz Sluzba Twisto mtze blit poslq,tovAna za piedem stanoveni jedooiizovi poplateh jehoz visi urduje Spolednost Twisto. Zekaznici,

kteii maji zdjem si na ziiklad6 Zprostiedkovand smlouvy zakoupit od Zdjemce zboLi alrebo sluZby, si mohou pii uzavireni Zp.ostiedkovar6
smlou\ry Sluzbu Twisto zvolitjako jeden z platebnich zptsobt. Sluzba Twisto spodiva v odlozeni platby Zdkazniku o jimi zvolen6 obdobi, a

to na zdkladd postoupeni jejich pohled6vky rudi ZAjemci ze Zprostiedkovane smlouvy na Spolednost Twisto. Realizace Sluzby Twisto se iidi
piisluSnimi v5eobecnimi obchodnimi podminkami Spolearcsti Twisto.

28) ,,Dilii smlouva., znamena Dildi smlouw o propachtovdni Obchodni platformy a o zprostiedkoviini, uzavlenou mezi Posh,'tovatelem a

Z6jemcem, za faelem stanoveni konk6tnich podminek a podoby Akce, a tedy i Zprostedkova]lich smluv. Jde o smluvni vrah vznikli na

zdkladd Nrivrhu na uzavieni Dildi srnlouvy zaslan6 Z6jemci Poskl.tovatelem a nesledne akceptace ze strany Z6jemce, jejimz piedmdtem je

propachtov6ni Obchodni platformy a zprostiedkov6ni dle piislusnych VOP. Poslg,tovatel d6vd Zdjemci N6vrh na uzavfeni Dildi snrlourry

proitlednicwi- Sdileneho $ebovdho rozhrani. Dilai smlouva je uzaviriina elektronicky, a to prostfedky pro komunikaci na deku, tj.
prostiednictvim Sdilen6ho webovdho rozhrani s potvrzenim prostednictvim Sdilendho webovdho rozhrani. Dildi srilouva neni uzaviena a

neni mozn€ zahAjit Akci, dokud si Smlumi strany neodsouhlasi zejm6na visi Prcvize a podobu Ndhledu, a to piijetim N6vrhu na uzavieni

Dildi sr{ouvy Poslg,tovatele Zajemcem prostiednictvim Sdilendho webovdho rozhrani a./nebo emailem. Nedilnou soud6sti Dildi smlou!ryjsou

i VOP. Zdjemce ve lhitiich uvedenich v Nevrhu na uzavieni Dildi smlou\ry N6vrh na uzavleni Dildi snrlou\ry akcept j" ry!9:Tiq"j _ _ - - -
29),,SpoleinostTrvisto"znamen6spoleinostTwistopaymentsa.s.,le:01615165,sesidlemPrahal-Mal6Strana,Ujezd450/40,PSC11800,

zapsaniv obchodnim rejstiiku vedendm M€stskim soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085,ldere posbtuje Sluzbu T\aisto.

30) ,,Smluvni strany" znamenaji Poslqtovatel aZejefice.
3l) Specificlrf k6d" mamen6 k6d skladajici se z kombinace alfanumericloich znaki a piipadne jinich zoaku, zasilani vihradnE na Telefonni

6iilo Zajemce prostiednictvim SMS a slouzici k ovdieni, Ze Niiuh na uzavieni Dilli smlouvy byl Posh,'tovatelem zaslan osobd oprAvnEn6 (i)
pouzivai Utet-Zdjemce, Sdilen6 webovd rozh-rani prostiednictvim Ucru Zalemce, (ii) piijmout jm6nem Zajemce Poslltovatelem zaslani

N6vrh na uzavieni Dildi srnloury a (iii) jmenem a na rltet Zdjemce uzaviit s Poskltovatelem Dilii srnlouvu, a Lleri Zdjemce di osoba

oprdvn6n6 dle il. 3.5 R6mcov6 Smlouvy zada do piisl[Sn€ho pole Sdilendho webovdho rozhrani.

32) ,,Standard p6te o zikaznika" zramenljednrd Zajemce vriii ZAkaznlkovi 6i PosLyovateli defnovatd v al. II odst. 4 VOP.

33) ,,Telefonni iislo ZSjemce" je telefonni tislo Z6jemce, jehoL prostiedoictvim bude za pomoci Sdilen6ho webov€ho rozhrani realizovalo

oveieni, ze Nevrh na uzavleni Dilai sr ouvy zaslani Z6jemci Posklovatelem byl piijat osobou opr6vaEnou (i) pouzivat Piihlaiovaci tdaje

do Sdileneho webovdho rozhrani a Sdilen6 webovd rozhrani, (ii) piij mout jmenem Zajemce NAvrh na uzavleni Dildi smlouvy a (iii) jm6nem a

na fdet Zaiemce uzaviit s Poslq4ovatelem Dildi smlouw, a to prostiednictvim Specifick€ho k6du, kteri bude Z6jemci zaslia na Telefonni

aislo Zajemce, prostiednictvim SMS, a l1eryi Zajemce di osoba oprevnend zad6 dte il. 3 Rr{mcovd Smlouvy (byla-li uzaviena) do piisluin6ho

pole Sdilendho uebov€ho rozluani.
34) ,,Termin zaslrni Trzby" je den v mEsici, ve kter€m se Poskltovatel zavazuje odeslat Zdjemci Trzbu za ptedchozi obdobi, a to zprisobem

Postupneho uvoliovrini Triby. Tdmito dny jsou 2., 11. a 21. den v mEsici. Pfipadne-li Termin zaslani Trzby na den pracovniho voha, je dnem

pro odesl6ni TrZby prvni pracovni den bezprostiedne nasledujici po v.ise uvedendm dni. Jestliie dojde z drivodu na stranC osoby odlisn€ od

ios$,tovatele, zejm6na z dtvodir na strand posh,tovatele bankovnich sluZeb, k prodleni zejm6na pii zpracov6ni piikazu k zaslani Trzby ii
jeji i6stiZajemci, Poslg,tovatel za tuto slutednost neodpovida.

35) ,,iriba,,je penEzit6 plndni n6leZejici ZAjemci za prodane, f. Zikamiky objednan6, zaplacen6 av zikonn6 lhttd pro odstoupeni od Dildi
snilouvy ne\racen€ Vouchery vydan6 v souvislosti se Zprostiedkovanou smlouvou, a to po odeateni (zapoaterf) Celkov6 Provize

Posh,tovatel zasil6 TrZbu Zijemci ve m6n6, ve kter6 je veden piislulnj bankovni tdet Z6jemce, v deskich korundch (CZK) nebo euech
(E[IR) dle volby Poskytovatele. V ptipadC, Ze Posh,tovatel zasle jakoukoli irist TrZby Zrijemci v cizi mene, pouZije se pro \.ipodet vyse

piislusne adstky kurz desk6 nrirodni banky, akturilni ke dni zad6ni piikazu k zaslrni piisluSn€ ddsti Trzby, nesjednaji-li si Poskytovatel a

Zdiemce v ptislusnd Dilai srnlouvc.
36) ,,Uiinnost Dilii smlouty" je obdobi Platnosti Vouchenr, prodlouZen6 o deset (10) pracovnich dni. Skondenim Uainnosti Dildi smlouvy

nezanikaji prAva a poviffrosti Smluvnich stra4 zjejichz povahy q?livd, Ze maji trvat i po skonaeni Ueinnosti Dilai smlouly (napi.

Drivemost infomaci) a naroky z Dilii snrlou\ry vaik16 (napi. n6kada Skody).

37) ,,Unikitni k6d Voucheru" je na Voucheru uvedenli k6d, skl6dajici se z kombinace alfanumericlojch (popi. i jinjch) zrald. Kaidi Voucher

m6 pouze jeden unikdtni k6d, kted zajist'uje jedinednost kaZddho Voucheru.



BECNE oscH oDNi poDMiN Ky obchod ni spoleanosti Slevomat.cz, s.r.o., lao: 24698059, se sidlem Praha 1, Ma15 strana, tirezd 4s0/40, Psa 11s01, spoletnost

zapsanii v obchodnim reistiiku veden6m Mastskim soudem v Prare, oddil C, vloika 165951

v ob.hodnlm reittiiku ved.nam Ok$ninsoud€m Batlslava l, oddil Po, vloika 1938/s,

PRo SMtoUVY o PRoPACHToVAN i oBcHoDNi PLATFORMY A O ZPROSTAED(OVANi UZAVIRANE MEZI POSKYTOVATELEM A ZAIEMCI (DALE ]EN

,,VOP")-oBECN6

38) ,,voP" aMmena tlto Vseobecnd obchodni podminky ,,Slevomat Partner - Obecnd" Posh,tovatele

:Sl ,,Vorclrer,, je infirmace o Uniketnim k6du Voucheru, Platnosti Voucheru a zboZi a/nebo sluZbd Zejemce \rygenerovane Poslq,tovatelem- 
nebo Zajemcem na tdet a jm€nem Z6jemce v souvislosti s uza',,l:enim Dilai smlou\y a Zprostledkovan6 smlouvy. Voucher miZe blit

Ztkanioti aposllze Zajemci piedan \e formE vislovne sjednand v Dilii smlouvd, neni-li sjednano jinak, jsou piipustne vsechny fomy (tj.
listinn6 podobi, elektronicki podob4 [shi sdeleni). ,listinnj Voucher" je vytiat6n6 podoba Voucheru zaslan6ho Z6kaznikovi na jeho e-

mailovou adresu. .,Elektronickf Voucher" je Voucher ve form6 lodtkd textove zpriivy (sms) nebo je Ziikaznikovi zaslan prostlednictvim

aplikace Posh/tovatele k tomu urdene. ,,Ustni Voucher"je ustoi formou sdcleni iplni Uniketni k6d Voucheru.

40),Vyuiit6Youchery"jenazriktaddPiehleduquzitiVouchertzjiitdnipoaetVoucheru,lder€Zakaznicivr6mciAkceodZejemcezakoupili,- 
a-viobE Plataosti toucheru sluiby a/nebo zbozi u Zajemce vluzili. Za VluZit6 Vouchery se povazuji take Vouchery podle al. Itr. odst.2.

pism. j) VOP.
+l) ,,Zajernce,. je podnikatelem ve smyslu ust. $ 420 zakona a. 89/2012 Sb., obaanski zikonflq v tidinn6m mdni, Ideri m6 z6jem pravidehe- 

,f.Xrat s:Lity Posk)4ovatele a nabizet sv6 zboii ahebo sluzby prostfednictvim Pofialu tietim osobam (Zakaznikum), a to za vyuzili

Sdileneho webov6ho rozhrani Poslq,tovatele.

42) ,,zl|liazr.il{, je tielj osoba, kterii mA prostfednictvim Portilu moznost uzaviit se Zajemcem Zprostedkovanou smlouvu.

43) ,,Zrkon o evidenci trieb" alamena zikon a. 112/2016 Sb., o evidenci trZeb, v titrinn6m zndni

44) ,,Zprostiedkovani smlouva,, je smlouva na quziti sluzeb a/nebo n6kup zboLi Zijemce uzavirand mezi Zekaznikern a Zejemcem, na

zi*Jadd klet' je Zi*,aznikovi vyddn Voucher.
45) ,,ZvlSStni odmlna PosL:ytovatele" je vedle Provize dalsi odmdnou Poslg'tovatele za ailll1ost dle Dildi sn ou\ry, ker6 Poslg'tovateli nelezi za- 

podminky, Ze Zili?trjnici D Zejefice neuplatni v dobE Platnosti Voucheru vsechny Vouchery vydan6 na zaklade ZprosAedkovanlich smluv

ios$tovatel je opr6vnEn j ednostrann6 zapodist Zvl6ltni odmdnu Poslq/tovatele oproti neroku na vyplaceni doposud neq?lacen6 diisti Trzby

Zvlaitni odmena Posqto;atle je uraenajako n6sobek NevluZitjch Vouchem, Podilu na Nevyuzitich Vouchercch a Ceny Voucheru dle dl

II. odst. 3 Dildi smlouvy. Zvlastni odmEna Poslq'tovatele je cenou vtetnd DPH. Ma\imelni vise zfdtov6ni Zvla-stni odmdny Posk)tovatele a

provize po skonieni plitnosti Voucheru odpovidA vysi doposud nevyplacend d6sti Tr2by. NArok na Zvlaitni odmlnu Poslq'tovatele vmik6
Poslg'tovateli z kaZddio nevyuzit6ho Vouch;nl, a to v momentd mam6ho upllaluti ziikonn€ lhtty, ve kterd Z6kaznik mtZe bez ud6ni dftvodu

odstoupit od Zprosti€dkovand smlouvy.
46) ,,R{mcovli smlouva,, znamenS Rdmcovou smlouvu o pachtu obchodfli platfomy, o zprostl'edkovani a vpzivdni sdilen6ho webovdho- 

iozhrani, na z6tlade ker6 a dle podminek v ni uvedenjch je Zejemce oprawdn uZivat Sdilen6 rvebovd rozhrani a piipadnE uzavirat i
jednotlivd Dilii srilouvy. Rdmcovi srnlouva zejmena stanovi zpiisob a podminlq, za kerich mtze Zdjemce uzaviit s Poslg,tovatelem Dilii
smlouvou, uzavienou mezi Poslg,'tovatelem a ZAjemcem.

47) ,,Uiet Z{jemce" znamena faet v]lvoieri Poskytovatelem pro Ziijemce, jehoZ prostlednictvim Zejemce ovl6de Sdilend \\rbov6ho rozhrani, a

to na zeHade rcgistrace Ziijemce na shenkAch ]luldllplqaLgzbSlEgl nebo www.zlavomat.sldpartner.

48) .,Termin zasl:i;i Z6lohy"je datum viplaty Z6lohy nebo podet dni od konce Akce, piiiemz se me za to, Ze k viplatE Z6lohy dojde v posledni

den tako stano\,6ho Teminu zaslioi Z6lohy.
49) .,Ziloh^" piedstavuje d6st Trzby, kter6 je dle Dildi Smlouvy zaslil.,a Z\jefici v jin, tennin neZ v Termin zaslini TrZby Z'loh.u lze- 

poskynoui Z6jemci pouze v piipadd, Ze je Z loha sjednana v Dildi Smlouv6. Ziiloha musi b)'t v Dildi Smlouvd vZdy urdena svou vysi

iub.olrtol fastto., n"6o 9/o z T;by) a Terminem zasltrrri Zelohy. Zllohu lze sjednat i dodatednE formou dodatku k Dilai SmlouvE. Pokud v'-iSe

vyplacend Z6lohy bude pfesahovat visi Trzby, na kerou varikl Ziijemci nerok, je ZAjemce povinen vfitit Poskfovateli tako vznikli rozdil,

ut ao : 1tiil ant oa rlizvy Poslq,tovatele k zaplaceni. V piipadd, Ze Z6jemci vznikaou v souvislosti s Dildi smlouvou jak6koli pohled6vky,

je Poslg(ovatel opravnCn si zapofitat povinnost k rihadE tako!.-ich pohledavek vuii povinnosti Zdjemce k vraceni rozdilu dle piedchozi vety.

50) ,.Rezervafni syst6m" znameni onlini rezervadni syst6m provozovani osobou odliSnou od Posk)'tovatele ,rebo piimo Posk)tovatelem' 
ipiistupnEnlf laku^ik0. prostiednictvim Pol161u, lderi umoziuje Zikaznikum a,/nebo Z6jemcim dle pokynt jednotlivlch Z6kazniku

vl,tviiiet a spravovat rezervice zejm6na (nikoli r"iluinE) sluzeb poslq,tovanich v zaiizenich Zejemct, keii vyslovili souhlas s podminkami

uiiudni konLdtniho R"zervadniho syst6mu a kteFi takovy Rezervadni system v dan6 dob6 pouzivaji ,nebo jej maji z6jem prostlednictvim

Obchodni platfonny pordivat a d6le umoziiuje automaticke props6ni n€ker-ich irdaji do Piehledu vyttziti Vouchem v den, na kleri byla

konkretni rezervace qtuoiena, a to prostiednictvim funkci a propojeni Rezervainiho systemu a Sdilen€ho webovdho rozhrani. Poskltovatel

mlize zpiishrpnit vice Rezervadnich syst€mrl ruaich provozovatelfi, a to vaetnd Rezervaaniho syst€mu Poslgtovatele.

51),,Materiily" ma viznam uvedeny v al. I. odst. 9 techto VOP.

52) ,Iicence" m6 v.iznam uvedenj v dl. III. odst. 9 tEchto VOP.

II. Piedm€t Dilii smlouw
l) poslg,tovatel se zavazuje umoznit Zejemci prostiednictvim pro Zrijemce vyhrazenich i6sti ?ortalu \za.vltral se Zikaz\ib.Zprostiedkovane- 

srnlouvy. Pos$.tovatel se zavazuje zahijit Akci, udrzovat vyluazen6 ddsti Portalu a ukondit Akci v souladu s Dil6i smlouvou. Uplata za

zprostfedkov6ni piedstavuje polovinu Provize dle Dildi srnlouvy.

2) poskytovatel se i"u"r,rje poil'1.,tnout Z6jemci k uZiti Obchodni platformu na dobu trvani Akce, s vijimkou Sdilen6ho webov6ho rozhrani' 
(zejm6na funkci ovdiov6ni platnosti Vouchem, Piehled v)lrzitich Voucheri, a souvisejicich fuokci) ke keremu m6 ZAjemce pfi$up i po

ukonieni Alce. N6rok Zejemce na $,lrziti Portalu je omezen pouze na dobu trvani Akce. Zrijemce neni opravn6n umoZnit uziti Obchodni

ptatformy (tj. dale ji \Tptjait) tietim osob6m. Poslg,tovatel je vislovne opravnen i v dobe trver Dilai smlou\ry uzivat Obchodri platformu

v rozsahu nivpzitem Zijemcem. N6jemnd za propachtoviini Obchodni platformy pledstaluje polovinu Provize dle Dilai sr oury.

3) Za iinnost Pos$tovateli a propachtovani Obchodni platformy dle Dilii sniouly se Zejemce za\azrje zaplalit Poslg'tovateli Celkovou
provizi (tzn. Provizi a pii splndni podminek Dilai smlouvy se Zajemce tak6 zavazuje uhradit Poshdovateli Zvlastni odmEnu poslq'tovatele).

4) Z jemce se zavaz'rje dodrzet Standard pede o Zi&aznika, tedy zejmina:
' a) ;ltuoiit Zakaznfl<tm podminky pro bezprobl6movd uplatn6ni Voucheru a umoZnit Z6kaznikovi uplatnit u neho Vouch€r;

bj poslqlnout sluZby a.hebo zboLi dle Zprostiedkovane sinlouvy kaiddmu Zrikaznikovi, kleri se prckize platnim, tj. dlive nevy rzitim' 
Vouih".". opa*enjm Unikdtnim k6dem Voucheru, a to vSe dle a za podminek Dilii srnlou\ry, VOP, Obchodnich podminek,

Zprostiedkoval€ smlourry ,nebo podminek, kter6 Z6jemce uvedl a schv6lil v Akci;
c) dodrZovat ve vztahu ze Zprostledkovan6 sn ou!ry (ve vztahu k Zakaznikovi) Obchodni podminlq Zejemce platne ke dni zah6jeni Akce a

podminky Akce zveiejn6ne na Portalfi;
d) v piipadd, Ze se Zekaaik rozhodne odstoupit od Zprostiedkovan€ smloury v zdkonn€ lhirte, je ZAjemce povinen \T 6tit Zakaaikovi Cenu

Voucheru (tedy Kupni cenu vietnC Provize) vdetne postovn6ho:



6 oBcHoDNi poDMiNxy o b.hodni spoleanosti Slevomat.cz, s.r.o,,lao:24698059, se sidlem Praha 1, Ma16 Strana,ojezd 450/a0, Psa 118 01, spol€inost

zapsani vobchodnim rejstiiku vedendm M6stskim soudem v Pra?e, oddil C, vloika 166961

vobchodiim rejstlftu v.den6m okr€snim soudes sctislava l, oddil to, vloika 1933/8,

PRO SMLOUVY O PROPACHTOVANi O BCHODNI PTATFORMY A O ZPROSTNEDKOVANI UZAVIRAN E MEZI POSKYTOVATELEM A ZAJEMCI (DALE JEN

,,vOP")- oBEcNE

e) v piipad6, Le se Ziiiaaik rozhodne uplatnit sve pl.6va z vadneho plnCni di ze z6nky za jakost zloli alnebo sluZby poslqtnutd mu' 
Zi;emcem ve lhttd stanovend mu pl6r,Irimi piedpisy, je Z6jemce povinen piijimat a vyiizovat takov€to reklamace za podminek

stanovenlich pnivnimi piedpisyi
f) u vsech kladnd uznanlch rlHamaci dle pism. e) tohoto il6nkr pak vr6tit Z6ka.aikovi Cenu Vouchem (tedy KuPni cenu vdetne Provize)

vdetn6 poitovndho a piipadnich dalsich plateb dle privnich ptudpist stejneje Zejemce povinen vre t Zdkaznikovi Cenu Voucheru (tedy

Kupnl cenu vdetnE Frovize) vtretn6 postovndho a piipadnich dalsich plateb dle prdr.nich piedpist ivpfipadech, kdy m6 Z&aznik v
souladu s pr6vnimi piedpisy narok na jejich rt6ceni;

g) stanovit vi svlich Obchodnich podminkech zekladni infomace vlalujici se k dodeni zboii a/nebo Posl:,'tnuti sluzeb Zakaznikovi;

h) umozrit a potvrzovat v]-tvoieni a piijeti objednavb, kaZddmu Zakaznikovi, ve vztahu ke kazddmu piedlozefl6mu Voucheru, a to
v elektronickd form6;

i) zajistit telefonickou a emailovou podporu ZiLka2ii:Wrn, ker6 bude aktivn6, efekivna a bez zb)tedneho odkladu (tedy maxim6lnE v i6du

nEkolika hodin) poslg,,tovat Zi&aznikim vesker6 infomace potiebn6 k uplatnEni Vouchem. odpovidat najejich dotazy, v)-tv6iet rezewace

a pfijimat objednevlg. Zajemceje povinen reagovat Da emaily neprodlenE;
j) vystavovat Ziikaznikum faktury, pokud piisluSn6 priilni piedpisy nestanovi jinak;
"k) pinit reskerd informatni povinnosti 1r;"tne iniormorti ipoti"tlt"tt a informadni povinnost dle zakona d. 159/1999 Sb. ai jinich. 

iii tusny"t prdvnich piedpisi) \ryZadovan€ pdvnimi piedpisy ruli Zil<azniktm, a to i jmdnem Poslgtovatele, pokud by Poskltovateli
piipadnE takovd poviDnosti vidi Zdkaznikovi vplilaly z pfivnich piedpist:.

S) Velkirri ujednani sjednanii Poslqtovatelem a Z6jemcem v Dildi smlouvE prostiednictvim Sdilen6ho webov€ho rozhrani maji piednost pied

tdmito vOP.
6) Uzavienim Dildi smlouvy se ruSi veikerd pisernnd i tstni nabidlry, akceptace, navrhy a {edniiri Poslqtovatele a Zejemce, tikajici se Akce,

keraje piedmdtem Dildi smloury, k nimfdoslo pied uzavtunim Dilai smlouvy, a kter6 nejsou pisemnE sjedn6ny v Dilai smlouvd; t,'to jsou

v pln€m rozsahu nahEzeny Dilai srnlouvou a/nebo VOP.
7) P;skltovatel se zavazuje piedat ZAjemci piislusnimi pr6r,nimi piedpisy poZadovand ridaje o Zakaznikovi vjhradnd za tdelem vystaveni- 

danovdho dokladu (fakury), pro Zrikaznika a/nebo za rldelem poslg.tDuti a/nebo quziti Sluzby Twisto Zdkazikem, kteri si od Poslrytovatele

nechal v drisledku uzavieni Zprostiedkovan€ smlouvy vystavit Voucher, kteri je opriivnen piedlozit/uplahit u Zejemce a dale piedat ZAjemci

veskerd potiebne tdaje vlihradnE za tdelem dorudeni zbozi di poslq'tnuti sluzby Zakaznikovi.

8) ZrijemcJ se zavazuje pouzit idaje poshr,tnutd mu Poslq,tovatelem dle odst. 7 tohoto aldnku \"ikadld za [delem vystaveDi daiiov6ho dokladu- 
Zakaznikovi a doruae;i zbozi ai posh,tnuti sluZby a./nebo quZiti Sluzby Twisto. Zejemce je povinen takovd ridaje odstranit a/nebo znidit do

1 tidne od vystaveni faktury. Z6jemce neni opr6vn6n pouzitjakdkoli tidaje poslqtnutd mu Poshdovatelem za jinlim tdelem nez stanovenim

dl; Dildi smlouvy nebo tEchto VOP, zejm6na neni opr6vn6n pouzit je za ldelem Siieni obchodnich sdCleni. Z6jemce bere na vedomi, Ze

pokud pouZije tdaje poshr'tnut€ mu dle dl. II odst.7 a odst.8 t6chto VOP v rozporu s podminkami v uvedenimi v tdchto VOP, zejm6na v al

1l odst. 7 a odst. 8 tdchto VOP, doch6zi tatovim jedn6nim k poruseni tdchto VOP a piedpisri na ochianu osobnich idajt.
9) Poslqlovatel je opra\men, na z6HadE pokynu Zejemce udiDen6ho v pisemnd form6 prostiednictvim emailove komunikace, k tomu, aby

jmdnem Zejemce vystavoval Zdkamildm a/nebo konkrdtnim Ziikaznikem urdene ttuti osobE proforma fa].tury.

10) Z6jemce timto povEiuje a opraviiuje Posh,'tovatele k tomu, abyjehojmenem a najeho taet postoupil veSkerd pohleddv$ vznikl€ na zriklad€- 
Zp;ostiedkovanich smluv, llerd tna Zijemce za Z kazniky, keii si jako zprisob platby zvolili SluZbu Twisto, a zerovei byli schvrileni

Spoleioosti Twisto, a to na Spolelnost Twisto. Postoupeni vyse popsanich pohleddvek bude [platn6, a to za cenu ve visi ceny Voucheru dle

Dildi smlouvy, ptiaemi Z6jemce povCnrje a opraviuje Poslitovatele, aby od Spolednosti Twisto jeho jm6nem a najeho tdet plevzal finandni

pheni za tako postoupe06 pohled6vky ze Zprostiedkovanlich smluv.
1l) Zejemce vislovnd souhlasi s postoupenim veSkerich pohledavek, kterd splilrji nelezitosti dle dl.llodst. l0 t6chto VOP, a to za podminek tam

uvedenich.
l2) Z6jemce prohlasuje, Ze se pied podpisem Dildi smlouvy sezniimil se vseobecnimi obchodnimi podminkami Spol€tnosti Twisto.

13) V piipadS, Ze Zajemceje nebo se v budoucnu stane povinen k evidenci trzeb dle piislusn€ho zAkona , povCiuje timto Poslqdovatele k tomu,-abyzan6hoevidovalveikerdtrzbyZajemce,lderdbudourealizovturyfieziZ|jerncemaZakaznikemprostiednictvimPort6lu,zejm6naaby

Zdiaznikum \ystavoval idtenlf se zAkonem pozadovanimi tdaji. V pfipadE, kdy si Zejemce nepieje, aby Posb'tovatel 7a n6ho nadale

evidoval trzby dle g 9 Zakona o evidenci trzeb di dlejinich piislusnich pfivnich piedpist, musi irto skutednost Poslg4ovateli oznemit.

14) V pfipade, ie Ziljemce pouziva Rezervaani syst€m a \yslovi s tim prostiednictvim Sdilen6ho webov6ho rozbrani souhlas, je Posk)tovatel- 
opi6*en umoznit Zrikaznikim prostiednictvim takov€ho Rezervainiho systemu vltvoiit si a spravovat rezervace zejm6na (nikoli vjluinE)
siuZeb poslyovanjch Zdjemcem, ker6 je Zajemce povinen umoznit Wuzit Zakaznikum na ziiklade uplatneneho Vouchem a uzadend

Zprostlidkovan6 smlouvy, piiaemi Posh,,tovatel bude respekovat nastaveni Rezervatniho systemu provedene Z6jemcem, kerd bylo

umohrdno Zajemci ze strany provozovatele piislusndho Rezervaaniho systdmu. Zajemce je povinen se pled za66&em uZivili piisluSneho

Rezen ainiho syst€mu sezn6mit sjeho nastavedm a funkdnosti, obchodnimi podminkami, podminkami LrZiti a/nebo ostatnimu dokrmenty
provozovatele Rezervatniho systdmu, na ziiklada ktelich piislusny provozovatel umozliuje uzivani pfislusndho Rezewaaniho systemu,

a zavazuje se takovimi podminkafli iidit.

lll. Prrva a povintrosti smluvnich stran
1) Posh'4ovatel se zavazuje:

a) zaslat ZAjemci pied zadii&em Akce N6ihled, zpracovanj na z6klad6 idajt a Materiali posk tnutich mu Z6jemcem, a to na e-mailovou

adresu Zejemce uvedenou v DilEi smlouvE a,/nebo plimo prostiednictvim Sdfleneho Neboviho rozhrari;

b) vydat Za[aznllcrm Vouchery pouze na ziikladd plne uhrazen6 ,,Ceny Voucheru" dle Zprostiedkovan€ smlou\ry, piidemz uhrazenim ,,Ce[y
Voucheru" na t6et Poskyovaiele splni Z6ka.anik svoji povinnost zaplatiZejefici zaZ|jencern nabizene zbozi a/nebo sluzby;

c) vystavit Zijemci dle ustanoveni alanhr IV. VOP faktury spklujici veSkerd nAlezitosti pozadovand dle piislusnych pravnich piedpisfi.- 
Fakuru Poikltovatel uveiejni v profilu Z6jemce ve Sdilen6m webov6m rozlrali.. Falturu Posh,tovatel uveiejni v profilu Z6jemce ve

Sdilen€m webovdm rozhrani;
d) pouk{zat Zajemci na bankovni taet Zejemce iednd a vaas veskere platby dle ustanoveni dlanku IV. VOP;

e) postupne \Tplacet Zajemci dAsti Trzby v souladu s Postupnim uvohovanim Trzby a dl. MOP;
fj u.oZi1it Z6iaznikirm, kteii si zvoli SluZbu Twisto a budou Spol€inosti Twisto schv6leni, uhradit cenu Voucheru sjednanou v Dildi

snrlouvC prostiednictvim Sluzby Twisto;



2)

BECNE oBcHoDNi PoDMiNxY obchod n i spo leanosti slevomet.cz, s.r.o., rtO:24698059, se sidlem Praha 1, Ma16 Strana, Ujezd 450/40, Psa 118 01,spol€anost

zapsan6 vobchodnim rejstiiku veden6m MEstskim soudem v Praze, oddilC, vloika 156961

v oh.hodnih reistiilu veden6h Ol@rnin loodem Bratisl.va t, oddil Po, vloika 1938/8,

PRO SMLOUVY O PRO PACHTOVANi OBCHODNI PTATFORMY A O ZPROSTHEDKOVANi UZAViRANE MEZI POSKYTOVATELEM A ZAJEMCI (DALE JEN

,,VOP,,) . oBECNE

g) v piipade Zdka.ariku schviilenjch Spolednosti Twisto postoupit jejich pohledevku vuai Zajemci na Spoleanost Twisto, I(tera ji Zajemci
prostiednictvim Poslqtovatele uhradi v souladu s Dilai snJouvou a Gmito VOP a vSeobecnjmi obchodnimi podminkami Spolednosti
Twisto;

h) Poskl,tovatel se zavazuje pfijimat jm€nem Zajemce piipadnd odstoupeni Zakaaika od Zprostiedkovane smloury v z6konne lhtte v piipade
smluv uzavienich na d6lku, k demuz Z6jemce ziirovei Poslrytovatele uzavieniin Dilai sn ouvy vjslovnd zmociuje. Z6jemce se zavazuje,
Ze v piipadd takovdho odstoupeni Zikaznika od Zprostiedkovane smlouvy v t6to lhttd, iedn6 a vdas splni vsechny povimosti
prodevajiciho, zejmdna je Ziijemce povinen iridne a vdas vriitit Ziika2nikovi kupni ceuu za zboLi a/nebo sluzby uhrazenou Z6taznikem na
zaklade dane ZprosAedkovan€ smlourry, od kler€ Zikaaik odstoupil, jakoz i vsechny ostatd platby, n6klady a poplatky v souladu
s priivnimi piedpisy.

Z6jemce se zavaztje zejmlna:
a) chrinit dobrd jm6no a povdst Posh',tovatele a neodmitnout bezdfivodnC uzavfeni ZprosGedkovand smlouvy se Ziikaznikem;
b) sddlit Poslq,tovateli vdas a iednd ve5ker6 skutednosti, Llere pro Zajence maji rozhodni viaam pro uzavieni Zprostedkovan€ smlourry,

pro plndni prav a povinnosti a naplndni fielu dle Dildi smlouvy ,nebo VOP a ochranu dobrdho jmena Posh,,tovatele;
c) poslgtuiout Poslg,tovateli veikerou soudimost k marketingovd propagaci zboZi ahebo sluzeb (vietnd pfispdvkri v diskuzi na Portilu) a

piedat Posh,tovateli podklady pro efekivni propagaci sluieb ,nebo zboLi ZAjernce a ro\4rdz informace vyzadovan6 zvleshimi pralnimi
piedpisy, ker6 musi bj.t Z6kaznikovi piedlozeny ze strany ZAjemce a/nebo Poskltovatele pied uzavienim Zprostiedkovand smlouryr a o
jejich zmdnrich Zikanika i Posk tovatele piedem vaas informovat. Ziijemce se zarovei zavazuje piedat Posh,,tovateli pouze podklady
neodporujici pr6vnimu i6du iesk6 republiky, tj. neqvolivajici nebezpedi zimdny sluieb a/nebo zbo1i, klamavou reklamu aj., ani
neopdwEn6 nezasahuji do prav &etich osob a Ziijemce bude opriivndn je pouzit k riaelu dle Dildi smlouvy a VOP;

d) proplalit Poslg4ovateli dle ustanoveni alanku lV. VOP rystaven€ faktury, a to i lomou zApoatu s vyplacenou Celkovou Trzbou;
e) poslq,'tovat Posh,'tovateli veskerou potiebnou soudinnost pro co nejefekivnEjSi realizaci Dilai smlouvy a Akce, zejmdna s Posh,,tovatelem

komunikovat;

0 po uzavieni Dildi snlouvy se zddet jak€koliv propagace sluzby a/nebo zbozi Zajemce, jei je piedmEtem Zprostedkovan6 smlouvy, ker6
by byla v rozporu s Dildi snilouvou, zejmdna zboli a/nebo sluZby nenabizet ,nebo neprod6vat za cenu stejnou a/nebo liZii, neZje nabizena
prostiednictvim Portalu a zdrZet se veskerdho jedn6ni, Ider€ by mohlo snizit ziijem Zakazniku o uzavieni Zprostiedkovand smlouvy
prostiednictvim Poitdlu a/nebo jinak poskodit zejmy Poskl4ovatele;

g) v piipade, Ze Zajemce poslq.hul Posh,tovateli Matedely pro zpracovdni Nahledu a,hebo k v)uziti Licence, zavazuje se Zejemce, Ze takovd
Materiely neporusuji priiva Aetich osob, ari jakdkoli pdvni piedpisy a Zajemceje oprdvndn kjejich Siieni, uziti a piedAviini Posh,tovateli,
a to v rozsahu a za fdelem dle Dildi sr ou!y;

h) k datu, ve ker6m bylu Z6jemce skuteinE vyuZit a uplatnen Voucher, rryplnit dle podminek uvedenlich v Dildi smlouv6 a/nebo VOP Uplnl!
uniketni k6d kaZddho Voucheru skutednd vyuzit6ho a uplatndn6ho u Z6jemce do Piehledu o vluziti Vouchert ve smyslu dllinLu I. odst.
24 YOP. ZAJenci ne\znika niirok lla proplace Ceny t€ch Voucheru, jejichz Unikritni k6dy nedoplni do Piehledu vluzitich Voucheru ve
lhfite 7 kalenddinich dni po skonaeni platnosti Voucheru a/nebo jejichZ Uniklihi k6dy doplnil do Ptehledu vlxzitich Vouchen:r aZ po
uplynuti t6to sedmidenni lhfity. U taldo nedoplnEnjch a/nebo po lhrite dle piedchozi v€ty doplneflich Vouchert Posh,tovatel Deni povinen
Ziijemci Cenu proplatit a Poslg4ovateli vznikd n6.ok na ZvlAstni odmCnu Poslqtovatele ve smyslu a za podminek dl. IV odst. 3 VOP.
Ziijemce je opriivndn vyplnit vZdy pouze Unikatni k6dy Vouchert, kter€ u Zdjemce ZAv,aznici skutetnE uplatnili a l),uzili.

i) pro piipad, Ze nebude Zrikaznik moci vluiit svii prava z Voucheru podle jeho volby v dobe Platnosti Voucheru, a to z dtvodt na strand
Zejemce, nabidnout Z6kaznikovi jinli termin vltZiti Voucheru, kter,-i bude pro Zdkaznika piijatelni. Pokud Zakaznik nepiijme nabidku
ZAjemce, je Zejemce povinen na ziikladd Zedosti Ztkaznika \r4tit Zakaznikovi cenu piislu5n6ho Voucheru fi jin€ pheni, na kter6 ma
Z6kaznik niirok. V takovem piipadd mtze ceru piisluSndho Voucheru vrAtit Poslqtovatel z dosud ZAjemci nevyplacend desti Ttby;

j) dodat Z6kaznikovi zboZi a/nebo sluZby v souladu s objednAvkon Zik^znika udindnoLr prostiednictvim Poftalu Slevomat.cz, v souladu se

Zprostiedkovanou smlouvou a pr6vnimi piedpisy;
k) pied zahrijenim Akce piizptsobit sv€ vSeobecne obchodni podminky tah aby bylo Ztikaznihim umoZn6no uhradit cenu zboZi a./nebo

sluzeb^y'oucheru prostiednictuim Sluzby Twisto;
1) do&Zet pro Zdjence z|vazne Datum [askladneni, Dobu do odesl6ni zboii zikarikani, Dobu od odesldni zboLi do doruaeni dle Dilai

smlouly;
m) [eprodlene inlormovat Posh,,tovatele o piedpoklddan6 zm6n6 a novdm Datu naskladn6ni, Doby do odesl6ni zbozi zekaznikovi, Doby od

odesl{ni zbo1i do doruaeDi dle Dilti smlouvy
n) neprodlenE Poskyovateli ohl6sit vesker6 zmEny tikajici sejeho registrace kjakekoli dani u piisldneho finantnfto iiadu, zejmena veskere

novd registrace;
o) poslqtuiout Poskj,tovateli veikerou soudinnost, [daje a dokumenty potiebnd k iadndmu a viasndmu plndni povinnosti dle Z6kona o

evidenci trieb;
p) dodat Z6kaznikovi sluZby v souladu s objednavkou Ziikazrfka uiinenou prostiednictvim Poftelu, v souladu se Zprostiedkovanou smlouvou

a prrivnimi piedpisy, tj. zejmina poslqrtnoul sluzby prav6, originahi a nepouzite (nikoli paddlkT ti napodobeniny) v odpovidajici kvalitd
(zejm6na v kvalitE, kterou mtze Z\kaznik rczufin' odekavat dle podminek a tdajt uvedenjch v Akci), druhu, mnoZstvi, jakosti a ve
sjednane lhttE pro dodrni;

q) pokud vjie qplacend ZAlohy bude piesalovat visi Trzby, na kerou vznild Zdjemci n6rok, je Z6jemce povinen vr6tit Posh',tovateli takto
vznildi rozdil, a to do 3 dni od vizvy Poskltovatele k zaplaceni. V pfipade, Ze Zejemci vaiknou v souvislosti s Dilti smlouvou jak6koli
pohledrivky, je Poskltovatel opravndn si zapoaitat povirurost k thrade takoriich pohledivek vtii povinnosti Zdjemce k vriiceni rozdilu dle
piedchozi vety;

r) v piipadd, Ze Zijemce posb,tnul Posh',tovateli Materiely pro zpracovAni Nehledu, zayaz\)e se Zejemce, Ze takov6 Materiely neporuSuji
priiva tietich osob, ani jak€koli pravoi pfedpisy a Zajemce je oprevnen k jejich Siieni, uziti a piedavAni Posh,tovateli, a to v rozsahu a za
faelem dle Dilai sniouvy a/nebo VOP;

s) Ze poled se rozhodne vyuzivat Rezervadni system, ridaje o dostupnosti sluzeb Z6jemce a dalSi souvisejici idaje uvedend v Rezervaanim
syst6mu budou vzdy aktu6lni a odpovidajici jejich skutean6 dostupnosti, tak abyje Zakaznik mohl vFDit v souladu se Zprostiedkovanou

zejm6na zekonem t. 159/1999Sb. a/nebo jinich pfislulnich privnich predpisir



oBcHoDNi PoDMiNKY obchodni spoletnosti slevomat.cz, s.r.o., tao:246980s9, se sidtem praha 1, Matii strana, rijezd 450/40, pse 118 01, spoteanosr
zapsanii vobchodnim rejstiiku veden6m M6stskim soudem v praze, oddilC, vloika 16G961

v ob.hodnin rejrtiilu !.den€n Okr.sniE,oudeh Bratislava I, oddat po, vtoika t93s/8,

PRo sMLouvv o PRoPAcHTovANi o BcHoDNI PLATFORMY A o zPRosrnEDKovANI uZAViRANE MEZt posKyrovATELEM A zAEMct {DALE IEN
,,VOp,.)-oBECNE

smlouvou. a ze nastaveni Rezervadniho systimu zvolen6 Z6jemcem umoziuje Zajemci i6d[6 a viasn6 plncni povinnosti vtii pos\,(ovateli
a/nebo Zdkaanikum;

t) pokud si Zal<a^ik I zejemce vytuofi rezen aci sluzeb prostiednictvim Rezervaduiho systemu a/nebo si u Zrljemce zakoupi sluzby nakonkdtni termin (den a das) prostrednictvim Portrilu, je Zdjemce povinen (i) garantdvat a ,".;iriiip".ffiiii'irrzuy v z6ka.alikemrezeNovan:i konl(r6tni termin (den a das), (ii) neni opravndn jednostrannd minit r;z;rvovani te.t,i z,au-irl"i, .""u dfli-lj od, ztkaznikavislo\'ni pisemni' souhlas se zm6no! (v tomto piipadE je povinen informovat Poskltovatel" o zmene te.-inri a v piipaae, Le Z6jemceprovede zngnu terminu rezervovandho Zr'kaznikem a ziikaznik s timto nebude souhiasit nebo n;.;rlrt^ii,l. il;bt"ratel opravnEn bezdalsiho postupovat zptsobem stanovenim v al.. IIt. odst.. i 
_ 
voP, (iii) v piipadE, ze zikaaik biie 

"r,rlt'iy"ltt-rirzty v rezervovardm
teminu u Zajemce a vluziti sluzeb nebude mozne z jakehokoliv dtvodu;tojiciho na strand zdjemce (napr.'odmitnuti poskyauti sluzeb,zaviene zaiizeni), zavazuie se zejemce uhradit zikaaikovi n6tlady uplatn3n6 Z6kaznikem ve spojerii s n"q",ziti- ,".ervor-e strzty
u Ziijemce a ziirovei je Poslqtovatel opr6\.n6r bez dalsiho_v takovim piipad6 postupovat ,p,isofe;;ian;;"i,i,.'" u. nr. odst. 3 vop;v piipadd, ze se Zakaz k nedostavi v rezervovary den a aas k poslg4nuti stuzuy Zalemcem, voucher Zdkaznka propad6;u) bezodkladnE informovat Poslgtovatele o veskerich zmEnrich viezervacich yi.uo o onlnu.t ,krtJInil';;i; uptatneni a v)uzitivouchem, ke ker)tm byla piimo 

. 
Ziikaznikem a./nebo Z6jemcem vytvoiena v Rezervainim syst€mu."r"*u"f ,";.enu je povinen

Poslqlovatele infomovat o velke{v'ch Voucherech,-Llere nibyly skutirne uplatneny a !},uziry, u*ofi j,* *"a"ny u piehledu o wxzitivoucherujal'or1u7ite.piiaemT.Lalopo\innostseuplatniirapiipady.kd)seldjem;do;i.7"zak" ri:v"r"r",,luplatni a ne\,far7ije.v) v piipadd, ze v r6mci AI(ce Z6jemce nabizi ihorovri jidla a,rn.uo-Jine'polomy,.1" za.;e-"e poriren-pi.a zfi4eitm arce postynout
Poshr'tovateli piesn:i, spr6vni a iplni seznam alergenri obsaZen;fch v takovem rroiovem jiale aliero potilru, u t l .or,urru a za podminekdle piislusnych prevnich piedpist. piiaernz z-a sprd!,nosr, pi;snost a iplnost oaporiaa uyturne 7ai"-.". 

'ut,uou-ri 
se informace oalergeDech poskltnuti Zejemcem Posk)'toviteli jiko nespr6-vni, nepiesn€ a/nebo neripfne,'ruu-ui" ? u"roak ne Zrijernce nahraditPoslqtovateli veskerou skodu (vaetnd nemajetkovd rljmy) vzniklou Poslgitovateli a/neb; tieiim *"1'a* n".rq,a;;ti. takovlich infomacinedochizi ke splndni infomaini,povinnosti ulozene.phsLsnimi prdvnirnipiedpisy r,rii Zdkazrlom za.i"-." l.-rtr*v poskltovatele, a toani v piipdde 

^eiejneni 
takov)rch informaci na portiilu Slevomarrz.

3) Poslg'tovatel je opravndn ukondit platnost rydanich voucheru a vrittit Z6kaznikum obdrzen6 platby za vydand Vouchery v piipade, ze (i)Z6jemce opakovand porusi (resp. bude poruiovat) sve povinnosti stanovend mu v dl. II odst. 4 Vof nebo dl. III. odst. 2 pism. s) a t) vop.Smluvni strany se dohodly, Ze Posh/tovatel je v takovdm piipad€ opriivndn lkonait Akci, platnost ,ya_lrJ V"r.lr"rr, \.f,T,nout sluzburealizace rezervaci pfimo Zikazniky, tj. znemoinit provddEfreiervace sluZeb Zr&aa{$, na t<inkgtnl iermii u Z6j#ce v souladu s tdmitovoP, a vretit zrkazniL:um platby obdriene,na taet.a jmdnem. ziijemce za piislusnd zbozi vr.t" .irzly, 
"" 

,arrjllr ke ktedm byl vydanpiisluini Voucher. zdjemce zriroveil odpo\ ida za veskerou skodu, kterd vznikne Zikaznikim a.hebo poslgiovateli a,/nebojakdkoli tieti osobdv disledku fakovdho poruseni povinnosti Ziljemce, v dirsledku ukonieni Akce a/nebo platnosti vor"rl"*, ji,uoau uueden€ho porusenipovinnosti Zejemcem.
4) Zdjer,ce elektronickim souhlasem v sdilenem \\ebov6m rozhrani a piijetim Niivrhu na uzavieni Dilii smlouvy prohlasuje, ze je plnd

srozumCn s podnikatelshim konceptem poslg,tovatele a souhlasi s Dilii imlouvou a VOp.5) zaiemce me pravo uplatnit piipadnd vlhrady k faldickjm nealostatklm a chyb6m v Nrihledu, jehoZ podobu schvelil piijerirn Nevrhu Dauzavleni Dilai sr our} ,nebo zaslandm mu Poslg.tovatelem dle dlanku III. oist. t pism. a; voi, a to'n";"ra;.;i a"'iz n"a pred zaaiirkemAkce' Nfiled Akce je Zrijemci piistupni ve sdilendm webovdm rozhrani pied zaidtkem Akce'i , p;iffi;rii;. poskltovatel vlihradyzajemce akceptuje nebo odmitne. v pr.-ie1di: ze Posh'tovatel takov6 vj,hrady akceptuje, upravi dle iii.-rl liar[J 
" 

p"*"lra Akci nad6leaktivni v takov6m prip adl se na za to, ie zajernce N6hled schvalil. v piipadd; ie po;lq'iova6l rrh*dy zej;;;;;;,i,", porur,uri Ak i dodoby, nezli Smluvni strany vziijertuld schveli Nfiled.
6) z6jemce je po dobu Akce opr6vndn mtnit, prcstiednictuim Poslg.tovatele, maximalni poaet voucheru uraenlich k prodeji celkovd i nazdkaznika, a to pouze na z6kladd souhlasu Posh,tovatele, kerti mtze souhlas uddlit pri".* ..t"- p."rti"ariii,im sait.nelo ,r"bovetorozhrani a/nebo emailem.
7) zdjemce odpovide za veskerou skodu vzniklou jeho ainnosti ai jeho nekonituim ze zprostiedkovane smlowy- zajemce odpovida rovn6z za

-. Skodu a'lnebo poskozeni dobrehojmdna Posk]'tovatele vzikl6 v souvislosti s Dilti smlouvor, vor ,lneuoTfiostieat*unou s-louuor.8) zejemce je opftivnEn dobu Akce jednostraffre zkiitit a Akci zcela zastavit po dohodd s posLl.tovatelem, aviJ ffiive po Lrptynuti 7 dnfr odzah6jeni Al(ce.
9) ZAjernte timto udili Poskltovateli opr6vnE k uziti vesker'.ich Materi6lt ,nebo jejich ddsti, kter6 poshf,rovateli posklrl zejmdna (nikoliv

vilu'ne) za ridelem vltvoieni Nalledu. a. zahejeni a zveiejncni Akce a prezentace na Port6lu 1r.i.enu rirotoi."ni1n, texttim, audio a,/neboaudiovizu6lnim diltm ajinim dilim) (d6lejen ,,Nrateri6li'), a to kjejicl uziti poslttovaretem a./nebo posh,,tovatelem zvotenoLr tieri osobouv r'{mci marketingovlich kampani propagujici prodLrky a/nebo sluZbyposlg,tovand iostyovat.t.- Jr.uoirerimiosotaml zelmena lnitolivvylu'nd) prosaednictvim Portdlu, a,/nebo jinlich_ intemetoqich stranel provozovaajch Poskyovatelem nebo tietimi osobami, zejm6na (nikoli
viludnd) v ramci intemeto\ich a tel€viznich reklarnnich kampani, v eiettrontcri,ctr i tiiteriyctr dil;.h, ;;;;ki;ich poutaiich (napF.BigBoardech), v tistenich a veskerich dalsich m6diich a vesker,.imi datsimi moznimi ,p,ri"uy taai" li.-,,lilJrie1. ro.6,torut"t.;"
opravndn na ziikladd Licence Materi6ly uzit v pivodni, zpracovaad ii jinak zmdnEne podobi, u to u n.o."r"oi. ,orsahu vsemi v t6 dobEzn6mymi zpisoby uziti, kdemuz ZAjemce udili Pos\itovateli souhlas. Licence se udeluje jako ne\,ihradni, bezuplama, bez fzemniho aimnozstevniho omezeni a na celou dobu nvrini autorshich prav. Poslgtovatel neni povinen iicenci rii"zit 

^':. "G"re" "priivncni 
tvoiiclLicenci poslqtnout tieli osobe zcela nebo zd6sti a,hebo ji postoupit. ioskltovatel je d6le opdvnen Materiely jakkoli zpracovar, upmvova!rozturozovat, rozsiiovat, mEnit, pouzit jako souaiist dila soubomdho ii mtze bjt pouzita io*" jeji ia.i, ;i; i;;l id.ntinuie 2a;em"",

ptidemZ se vsim WSe uvedetim Z6jemce timto posh,,tovateli udili souhlas.
IV. Provize a Zvlditni odmina PoskTtovatele

l) Posh"tovatel se zavazuje ryplatit zdFmci piislusnou aiist Trzby odpovidajrci podtu u zejemce uplatnenych vouchert v piislusndm obdobi zestranv z6ka2xlilai, a to v Terminech zasliul.i Trzby. Poskyovarei je oprarndn zapoditat si ielkovoi r.";i oproiinirol, zejence naCelkovou fibu.
2) Poshdovatel je povinen \1/stavit fakturu na Provizi v nejblizlim Teminu zaslani Trzby, ve kterdm byly uplatndny vouchery, ze klerich

Posk,,rovareli \ znikl ndrok na Provizi.
3) 11"T* j,".p"I]le.n k d.atu, I: kterdm byl u zdjemce uplatneni voucher, v)?lnit dle podminek uvedenich v Dilai smlouvd a/nebo vopuplny unikdtni k6d kazd6ho voucheru skltednE vyuzit6ho a uplatndneho u Zajimce do riehl"au o uy.rlitl vou.t 

". ve smyslu el. I odst. z4voP a potvrdit Poskltovateli jeho spravnost a fplnost. Poskltovatel je n6stedn6 povinen v nejblizsini Terminu zastriniirzty nasleaujicirn po
7 kalendriinich-dnech od skonaeni platnosti vouchert,lystivit Z6jemci fakturu na Zvlistni odmcnu poskltovatele. poskltovatelje opr6vn6nTapoailat si Z\ letmiodmenu Poslq4ovatele oproti ntuoku Zdjemce na r,)?laceni dopo.ud ne\,]prr."re t*i1 i.ir.""e izl,
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4) y piipadd, ze Z\jemce nevyplni Plehled o vluziti Voucheru ve lhtt6, co tak byl povinen dle ustafloveni dlenku III. odst. 2 pism. h) a dl6oL1l L
odst. 24 VOP udinit, n6leZi Poslrytovateli Zvl65tni odmdna Poslq,tovatele ve visi uveden6 v Dilei smlouvd a VOP z kazd6ho Voucheru, kteli
nebyl uveden v Piehledu vluZiti Voucheru.

5) V piipad6, 2e se Smluvni strany sjedDaly Zalohu, zavazuje se Poslqtovatel vr?latit Z6jemci Z6lohu v Terminu zasl6ni Zrilohy sjednanem v
Dildi Smlouv6. Poslgtovatel me pravo odmitnout v}?latit Zelohu v piipad6, kd):

a) Dojde v 20 dnech bezprostiednE piedch6zejicich Terminu zaslini Zilohy k nrirustu poatu reklarnaci dle dt.Vlll. tEchto vop nejminE o
l5 7o a vice oproti staw, ker,-i byl pied touto lhttou bezprostiednd piedchazejici, nebo

b) pokud poslednich 30 hodnoceni pheni Zprostiedkovanich smluv ze strany Zejemce, ker6 Poskltovatel ziskA od Zakazniki v dob6
bezprostiednE piedch6zejici Terminu zasliini Zdlohy, jsou ve sv6m pnlmdru o l5% horSi neZ prumdr vsech ostahich hodnoceni ziskanSich
Poskyovarelem od Zdkazniki Zdjemce.

Pokud Poskytovatel odmitne v]?latit Zelohu z dtvodt uvedenich v tomto odstavci, bude dochezet k viplat6 Trzby dle odstavce 3 tohoto
dl6nku.

6) Poskytovatel je op.avngn zapoaitat v)?lacenou Zdlohu oproti niiroku Zejemce na Celkovou TrZbu.
7) V piipad6, kdy je piedmdtem Zprostiedkov6vand smlouvy dod5vka zbo2i, nierok PoskJ,tovatele ra Proyizi z Eristi Celkov6 trzby, kera se

vztahuje k prodeii PoStovndho, nevznikii.
8) V piipadd, kdy je piedmdtem Zprostiedkovane smlouq, dodevka zboZi,je Voucher ozna6en za V)uziti Voucher 19 kalend6inich dni od data

reeln6ho domaenl zboii Z{ka?J:likovi. Datum reiln6ho dorudeni zboZi je stanoveno jako datum, kdy Poslq,tovatel ziske infornaci o datu
donlaeni od Ziikaznika. Nebo jako Piedpokladane dorudeni + 5 pmcov ch dni u vsech Zprostedkovanlich smluv, u kler.-ich Z6jemce ozna.i
ve Sdilenem webov6m rozhrani stav ,Zbozi dorudeno zikaarikovi, dekA na potvrzeni ziikaznikem". Datum re6lndho dorudeni zboLi je
stanoveno jako datum, kdy Poslqtovatel ziske informaci o dahr dorudeni od Z6kaznika. Nebo jako Piedpokledan6 dorudeni + 5 pracovniah
dni u vSech Zprostiedkovanlich smluv, u kter,.ich Ziijemce oaradi ve Sdilenim webov6m rozhrani stav: ,Zbo,i donieto ziikaznikovi, ieka na
pot!'1-z eni zdkazrikem".

9) V piipadd, kdyje piedmdtem Zprostedkovari smlouvy dodavka zboZi,je Voucher oanaaen jako VlxZiti voucher v den, kdy dojde uplynuti
lhtty uvedend v odstavci 8 tohoto ildnku VOP u posledniho neuplatndniho Voucheru zjednd objedn6vky uskuteandn€ na portelu
SIevomat.cz.

V. Divarnost ioformaci
l) Smluvni strany se zavazuji zachoviivat mltenlivost o obsahu Dilii smlouvy, nesddlit piimo ai nepiimo jakdkoli tteti osobd, \ryjma osob

podilejicich se na pln"ani Dildi smlouvy, bez pisemndho souhlasu druhd Smluvni strany, jakdkoliv informace vztahujici se k Dildi smlouvd
a n€zpiistupnitjakdkoliv informace, llerd v souvislosti s pln6nim Dildi snJouvy od druh6 Smluvni straDy obddely, vyjma plndni zikonnich
povinnosti.

2) Budouli Posk,'tovatelem Zdjemci zpiistupndny informace, ktere nejsou v obchodnich kruzich b.lznE dostupne a maji povahu dirvdmjch
informaci, resp. fvoii piedm6t obchodniho tajemstui PoslS/tovatele ve smyslu ustanoveni S 504 z6k. d. 89/2012 Sb., obdanshi zrikonik,
v tdinndm meni, a ptovadi-li Poskytovatel k zajistdnijejich utajeni opatieni ii kter€ byly PoskJtovatelem oznadenyjako obchodni tajemstvi,
zatazuje se Z{jemce te5ker6 takovd infomace pouzivat viluand k naplndni piedmdtu a udelu Dildi smlouvy, a nepouzitje pro sv6 p;tieby di
potieby Aetich osob, stejn€ jako neprozradi jejich obsah Zadn6 tieti osobe, q,jma svich zamestnanct povCienlich vl,ikonem dinnosti dle
Dilii smlouvy.

3) Smluvni strany se zava4ii v rozsahu stanoven6m v odstavci l. a 2. tohoto bl6nku VOP zav6zat i veskerd dalsi osoby podilejici se na ph6ni
Dilii snrlouvy, tj. zejm6na sve zamEstnance. Za poruseni stanovenich povinnosti tdmito osobami odpovidaji Smluvni strany stejnd jako by
tlto povinnosti porulily samy.

VI. OdpoYldnost
l) KaZd6 Smluvni strana odpovid6 za Skodu a dalSi souvisejici nriklady zprisobenou druhd Smluvni stran6 v dislerlku poruseni povinnosti

vypljvajicich z Dildi snrlouly rnebo VOP, posk]'tnuti netiplnych di nepravdir.ilch infonnaci nebo z pnivnich piedpisir.
2) ZAjefi.e se zavazuje, Ze Poslqtovateli bezodkladne po vyzvirni uhradi veskerou Skodu a dalsi nriklady, ktera Pos$tovateli a/nebo jah.imkoli

tietim osobem v souvislosti s porusenim povinnosti \Tpl:foajicich z Dildi smlouvy a,inebo VOP, poslq,tnuti netplnich ai nep;avdivich
informaci nebo z pravnich piedpist Z6jemcem vz kne, a to vaetndjakikoli nAhrady Skody pozadovand po Poshrtovateli ze strany takwlich
tietich osob, nAkladt na prevni zastoupeni ahebo jinich n6kladri. Ziljemce je povine[ uhradit vise popsanou Skodu a/nebo niiklady piimo
tietim osobam uraenim Poskftovatelem, pokud jej k tomu posh/tovatel ryzve.

3) Zdjemceje povinen udinit veskere opatieni pro odvrAceni Skody nebo kjejimu zmim6ni.
4) Posll4ovatel neodpovid6 za 5kodu, kerri byla zpisobena poslg,tnutim nespravnych nebo netpln:ich infomaci a tdajt ze stmny ZAjemce

a/nebo kerA byla zptsobena poslgrtnutim Materirilt, kjejichz posh,lnuti a,hebo uziti nebyl Zijemce opriivndn.
5) Poslqtovatel nenese odpovEdnost za dostupnost, funkdnost a obsal Rezervainich systemu, ker6 vluzivaj i Zljemci a.lnebo ZakazDic| jeni

jsou zpiistupndny Zdkaznilqim prostr'ednictvim Obchodni platformy.
6) V ptipade, ie Z6jemce neposh,tne Posh,'tovateli Lidaje a,/nebo dokumenty poti€bn6 k pheni povinnosti dle Ziikona o evidenci tr;eb nebo

takovd tdaje budou chybn€ Ci netpJn€ a./nebo nebudou posh/tnuty vaas, a to i netmyslne, je Ztijemce povinen poskltnout Poskltovateli
veskerou souiinnost k napravd takovd situace. Pokud Poshr,tovateli vzrilcrou jakdkoli n6klady v souvislosti s takodm pochybenim (naklady
v souvislosti s iizenim u finandniho tiadu, soudni iizeni, n6klady na zastupov6ni advokdty, pokuty a jine platby, aj.), je Z6jemce povinen
takove n6klady Posh"tovateli bezodkladnC uhradit. Zijemce bere na vedomi, Ze vmikne-li Poskyovateli v souvislosti s pochybenim dle prvni
vCty tohoto al6Dku povinnost zaplatit piislusn€mu spriivnimu tiadu, soudu a./nebo jakikoli jine tieti osobe pokuta a,/nebo jini platby, je
ZAjemce povinen zaplatit Posh,'tovateli .ristll odpovidajici takovim platb6m pied datem jeji splatnosti. V piipad6, Ze tak neudini, ne;i
Poslq'tovatel povhen uhradit takovou platbu, piidernz vesker€ dalsi naHady a Skodu souvisejici s nezaplacenim pokuty a/nebo jinich plateb
nese Zdjemce.

7) Poslq'tovatel neni povinen br6nit se rozhodnutim spriivnich orgiini a/nebo soudt a je oprevndr splnit povinnosti ulozen6 mu v takoyjch
rozhodnutich a Zdjemceje povinen nahradit mu veskerou Skodu dle tldnkr Vl. tEchto VOp.

VII. Ukonteni Dilii smloury
l) Nenili stanoveno jinal! lze Dildi smlouw ukondit dohodou Smluvnich stran, piipadne t6Z \"jpovEdi bez uvedeni dtvodu, nejpozddji viak do

14 dnri pied zalajeDim Akce, a to doruaenlm pisemnd v:ipov6di Dildi smlouvy druh6 Smluvni strane. Dilai smlouva zanikd doruaenim
vYpovddi.

2) V piipade, 2e Z'jemce ozniimi Poshr'tovateli nebo Poslq,tovatel ziske vEdomost o tom, Ze jakakolv povinnost Zajemce z Dilai smlou\.y
ahebo VOP neni a/nebo nemtrZe blit ZAjemcem splndna v souladu se Zprostiedkovanou smlouvou, Obchodnimi podminkami a,/nebo

I
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podnfnkami uvedenimi v Akci, m6 Poslq,tovatel pl6vo od takovd Dilal smlouvy odstoupit. Odstoupeni je (lainn€ okarnzikem jeho dorudeni
Z jemci..

3) Poskl'tovatel i Zdjemce mohou od Dilii smlouvy odstoupit v pfipade podstatndho poruSeni smluvnich povituiosti druhou Snluvni stranou. Za
podstabi pomseni smlul.nich povimosti se zejm6na povazuje (i) ukiizeli s€ nebo stane-li se nektele z prohh.seni Smluvnich stran
nepravdiqim, (ii) ocitne-li se nekter6 ze Sn uvnich stran v insolvenci nebo bude-li s ndkerou ze Smluvnich sban zahijeno iizeni dle zrlkona
t. 182/2006 Sb., o tpadku a zptsobech jeho ieseni, v riaion6m a6ni, a/nebo (iii) ocitneli se Poslq4ovatel nebo Zajemce v likvidaci di (iv)
v piipadd zdniku di smrti n6kterd ze Smluvnich stran. Odstoupeni od Dildi smlouvy je tdinn6 v okamiiku doruaeni pisernn6ho odstoupeni na
adresu dmh€ Smluvni shany uveden6 v ziihlavi Dildi smlour.y a,/nebo Sdelene prostednictvim Sdilen6ho weboveho rozhrani nebo zasl6nim
pisern6ho odstoupeni od Dilti snrlourT v elektronick6 fomE, a to na emailovou adresu, Iderou piisluSna Smlumi stana sd6lila druh6
Srnluvd shanE prostlednictvim Sdilen6ho weboviho rozhmni ,nebo emailem.

4) Smluvni strany mohou Dilai snJou!'u wpoveddt. VrpovCd'musi mit piserDnou formu a bjt donrdena na adresu dmhe Srnluvni stany, kercu
pfisluin6 Smluvni strana sddliladruhe Smluvni stran6 prostiednictvim Sdilendho webov6ho rozhmi a/nebo emailove komunikace.

5) ljkonieni Dildi sr ou!ry nezbavuje Zajemce povinnosti splnit ve5ker6 finanani zevazky souvisejici s Ditfi smlouvou a veskelimi smlouvami
uzavienimi v souvjslosti s ni. Ostatni pdva a povinnosti zalozenii Dildi smlouvou, zjejichz fdelu vr?liv6, Ze maji trvat i po ukonaeni Dilai
smlouly zachovany. Zejmdna zirstdvaji zachov6ny povinnostidle al. V VOP.

6) Jh€ neZ Dil6i smlouvou sjednane ukondeni Diloi smlouvyje vylouaeno.
7) Llkondenim Dildi smlouvy nezanikajijiz nabf6 prdva tietich stran, zejm6na Zrikazniki.

VIII. Reklamace
l) Smluvni slrany vjslovnd sjedn,vaji, Ze v piipade, kdy se Zdkaznik obrriti na Posk)tovatele (i) s Zedosti o \ryiizeni teklamace zboZi a./nebo

sluzeb posh,hutych ti neposkytnutich Z6kanikovi Ziijemcem nebo (ii) v souvislosti se zikonnjm odstoupenim ZAkaznika od
Zprostledkovan€ sn ou!y, je Posk)'tovatel oprdvndn (nikoli viak povinen) Zidosti Z(kaznika zcela i z &sti vyhovgt a vriitit Zekaznikovi
jmdnem a v zastoupeni ZAjemce dastku odpovidajici kupni cen€ Voucheru rebo jeji i6st a piipadnd i pozadovat vr6ceni takovd iastky i po
Spolednosti Twisto a takovou aastku od Spoleinosti Twisto jmdnem a na idet Z6jemce piijmout ,nebo vretit takovou aiistku jm6nem a na
fdet Z6jemce Spolednosti Twisto, a to v piipadech Zakazniku, kteii vluZili Sluibu T\!isto. Stejnd oprAvnEni (niko]i vsak povinrrost) ma
Posb"tovatel dle sv6ho uviiZeni takd v piipadech, kdy bude ziejm6, Ze ZSjemce nesplni nebo nesplnil s,,ou povinnost r.r1di Z6kazrikovi ze
Zprostledkovand smloury. Posh,'tovatel je povinen o t€to skute6nosti podat ihed zpre\.u ZAjemci, ve lderd uvede Uplnl/ unikritni k6d
Voucheru. Pro \,yloudeni pochybnosti timto Ziljemc€ poviiuje a zmociiuje Poslq,tovatele, aby ve shora ul,edenich piipadech a v souladu
s tgmito VOP zastupoval ZAjemce vtai Z6kaznikim.

2) Smluvni stiany pro vylouaeni pochybnosti d6le sjednrivaji, Ze o diistky vrecend Z6kaznilaim v souladu s timto dlankem VOP se poniZuje
Celkov6 Trzba. Vrdceni d6stky odpovidajici kupni cenE Voucheru vsak nemd vliv na vlisi sankci podle techto VOP.

IX. ZdvEreini ujedninl
1) Smluvni strany si vislovnd sjednavaji, Ze Dilti smlouva, VOP a vesked vztahy zr vlplivajici se iidi viluanC aeskim pr6vnim iedem,

zejmena zakonem d. 89/2012 Sb., obaamL.i z6konik, v irdinn6m zrrdni. V piipadd, Ze ndkerd ustanoveni pozbude svoji platnosti nebo bude
shlediino neplahim, zistevaji ostatni ustanoveni v plahosti. Smluvni slrany se zavazuji nalradit ustanovenimi odpovidajicimi priivnimu i6du
eesk6 republiS,.

2) Spory \Tnikld z DilCi smlourry av souvislosli s ni budou rorhodo\any s koneanou platnosti u Rozhodifio soudu ph Hospod;rski komofe
Ceskd republiky a Agiimi komoie Cesk6 republiky podlejeho Redu a Prar idel liemi rozhodci.

3) ZAjemce prohlasuje, Ze s nim v soudasnosti neni vedeno Ziidne insolvendni a/nebo jin6 obdoblle iizeni podle piisluin;fch pr6vnich piedpist,
ani Ze nebyl pod6n nrivrh na zahdjerf takovdho iizer (zejm6na insolvendniho, ripadku) s nim a neni s nim vedene ani jill6 iizeni (napi.
soudni).

4) Smluvni strany dAle sjednevaji a Z1jemce bere na vedomi, Ze Posk),tovatel nenese Z6dnou odpovddnost za dinnost, sluzby alnebo zboLi
ZAjence a ie veskera priiva Zakazniku vlpljvajici ze Zprostiedkovanich smluv jsou pr6vy vuai ZAjemci. V piipadd, ie Poslq/tovatel na
z6kladE Dilii smlouvy a/nebo VOP jedn6 v zastoupeni Ziijemce, jeho jmdnem a na jeho iraet, nepiebir6 Poslg,,tovatel na zeklade Dildi
smlou\y Zadnou odpovddnost ani zA\azky Z jefice viti jalcimkoli Z&aznikum. Zdjemce je povinen uddlit Poskj,tovateli pisernnor plnou
moc v pFipade, Ze to bude pro uskuteaneni dinnosti dle t6to Dilii smlouvy nezbltne.

Tlto obchodni oodminky nabivaii fiinnosti k 07.08.2018


