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1. Objednatet
Název:
Sídlo:

Zastoupena

IC:
DlČ:

Bankovní spojení
Císlo účtu:

lČ:
Drc

Bankovní spojení:
Císlo účtu:

CSOB, a.s.

15049248
c215049248

CITIBANK, A

ouva o poskytování služeb technické podpory
Spisová s|užba - DMs

oznaöení objednatele
Oznaěení : STP/DMS/VaK Pardubice

uzavřená podle $ 1746 odst' 2 zákona c. B9l2o12 Sb., občanský zákoník,
ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,občanský zákonik,')

l. Smluvní strany

Vodovody a kanallzace pardubice, a.s.
Teplého 2014
530 02 Pardubice

lng. Josef Fedák
m ístopředseda představenstva

601 08631
c260108631

zapsána v obchodním rejstřĺku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl B',
vloŽka g99, ke dnĺ 1.1 .1994

(dále jen,,objednatel")

2. Zhotovitel
Název organizace GEOVAP, spol. s r. o.

Cechovo nábřeŽí 1790
530 03 Pardubĺce

Zastoupena Ing. Robert Matulík
jednatel společnosti

zapsán v obchodním rejstříku dne 26.2.1991, v oddíle C, vloŽka 234, vedeném Krajským
soudem v Hradci Králové

(dále jen,,zhotovĺtel'')

(oba společně téŽ,,smluvní strany,')



STPiDMS/VaK Pardubice

ll. Předmět plnění

1. Předmětem plnění poskytovatele dle této smlouvy je poskytovánísluŽeb technické podpory
k softwarovému produktu Spisová sluŽba _ DMS a její nadstavby (dále jen ,,DMS';)
provozovanému u objednatele.

1.1. SluŽby paušální technické podpory

a) Provádění změn DMS vyplývajících ze změn obecně platných právních předpisů České
republiky včetně distribuce upraveného DMS. Distribuce upraveného DMs bude
provedena před termínem účinnostĺ změn právních předpisů; pokud právní předpis
nabude Účinnosti dříve neŽ 30 dnů po uveřejnění ve Sbírce zákonů, bude distribuce
upraveného DMS provedena nejpozději do 30 dnů ode dne uveřejnění ve Sbírce zákonů'

b) Distribuce nových verzí DMS elektronicky při nepřetrŽitém oóběru systémové roční
podpory.

c) Elektronická distribuce nových verzí DMS, a to zapsáním informace o zpřístupnění nové
Verze DMS do HelpDesk a zpřístupnění pokynů k jejímu elektronickému staŽení
objednatelem z datového úloŽiště poskytovatele.

d) SluŽba HoĹlĺne pro řešenítechnických problémů dle Přílohy č. 1.
e) SluŽba HelpDesk pro zajištění veškeré písemné komunikace. Podmínky poskytování

jsou uvedeny v Příloze č,.2'

1.2. Služby technické podpory na vyžádání
A: Podpora provozu

provedení ĺnstalace a konfigurace aplikačního SW
provedení transformace a migrace digitálních dat

B: Tvorba. úpraw a konzultace aplikačního SW
provedení analytických, návrhových, programátorských a jiných prací, jejichŽ uýsledkem
je změna stávajícífunkčnosti SW
odborné konzultace k problematice aplikačního SW

C: Svstémová infrastrukturní podpora
systémová podpora infrastrukturního prostředí nutná pro činnost aplikačního SW
provedení záchrany a obnovy dat SW (v případě r4ýpadku systému, pokud záchranu a
obnovu dat je moŽné provést)
systémové činnosti souvisejícĺ s aplikačním SW
jiné činnosti podpory provozu aplikačního SW dle poŽadavků objednatele

D: Školení uŽivatelů a administrátorů.

2- Poskytování sluŽeb technické podpory na vyŽádání dle čl. ll', odst. 1 .2. a poŽadavky na
dalšíškolení budou prováděny na základě písemných poŽadavků objednatele' Poskýovatelje povĺnen na základě poŽadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit
způsob realizace a časový harmonogram provedení' Po projednání se poskýovatelem
vystaví objednatel následně závaznou písemnou objednávku'

lll. Cena
1. Cena sluŽby paušální technické podpory k DMS dle čl. ll., odst' 1.1

celkem:
na jeden rok činí

Cena bez DPH ...

DPH ve wśi 21o/o
Cena včetně DPH

50 000,00 Kč
10 500'00 Kč
60 500,00 Kč

GEOVAP, a kanalizace Pardsr.o. 2ĺB a.s.



STP/DMS/VaK Pardubice

2' Cena sluŽby technické podpory na vyŽádání dle čl. ll., odst. 1.2 požadované objednatelemje účtována na základě skutečně provedených prací dle ceníku prácĺ, kteý je uuéoén
v Příloze č. 3 této smĺouvy. Tyto služby budou sjednávány přísluŠnými' óĺ."ńńý'iobjednávkami vystavenými objednatelem.

3' V případě prac.í prováděných u 
- 
objednatele (tedy nĺkoliv vzdáleným přístupem) jsou

sjednány 4 hodiny jako minimální počet vykázäných hodin práce a źarołen 1e znótoíiiel
oprávněn íakturovat cestovní náklady dle Přílohy č.-3'4' Počínaje dnem 1.- 1. 2019 je poskytovatel oprávněn upravovat všechny ceny uvedené v tétosmlouvě v kaŽdém kalendářním roce o míru inflace (tj' index růstu spotřóbitelských cánlstanovenou Českým statistickým úřadem pro uplynulý kalendářní rok. Tato Úprava cen musí
být objednavateli.oznámena nejméně 1a dní pľeđ;e1iôn prvním uplatněním.5' objednávka sluŽby technické podpory na vyzáaaní se porláoa za Úspěšně splněnouoboustranným podpisem předávacího protokoiu (ýkazu prace). Den podpisu předávacího
protokolu objednatelem je dnem uskutečnění zdańiteĺného plnění dle zákona'č,. 235ĺ2oo4Sb' v jeho platném znění'

6' Smluvní strany se doh_odly, Že pokud dojde v průběhu plnění předmětu této smlouvy kezměně zákonné sazby DPH stanovené pró příslušné plněhĺ vyplývajícíz této smlouvy, buJótato sazba promítnuta do všech cen uvedených v této smlouúo ś o'pn a poskytovatéi ie oookamŽiku nabytí účinnosti změny zákonné sazby DPH povinen účtovat platnou sazbu DPH.o této skutečnosti není nutné uźavíratdodatek 
"L 

teto smlouvě' V rámci platných finančnĺchpředpisů je ke dni podpisu a účinnosti této smlouvy uváděna současně platná sazba DPHve výši 21%.

lV. Platební podmínky
1' SluŽby paušální technické podpory-ĺ DJMS bude poskýovatel na základě této smlouvyfakturovat objednateli 1 x za kalendářní čtvrtletí ve výšĺ i/4 celtové roční částky sjednanédle čl' lll., odst'..1., a to vŽdy nejpozději k 15. dnĺ pivního měsíce čtvrtletí, přičemŽ dnemzdanĺteĺného plnění je první den prvníhó měsíce čtvrtletí. První platba ve uýŠĺ 12-5oo,- Kčbez-DPH, ť1. 15'125,- Kč s DPH bude za kalendářní čtvrtletĺ ná;leđjící po měsíci předání

DMS do provozu.
2' S|uŽby technické podpory na vyŽá.dání bude poskytovatel na základě této smlouvy

^ 
f'akturovat objednateli průběŽně na základě skutečně próvedených prací(\aýkazů práce). 

!

3' Uhrada za plnění bude prováděna v české měně, připadně v;iné 
'enc'platné 

vbudoucnuna Ĺlzemí Čn. Cena je splatná na základě däňových dokladů (faktur) vystavenýchposkytovatelem v souladu s cenovým ujednáním' Splatnôst faktur1e ĺł ralendářních dníodřádného doručení faktury objednateli. Přednostně bude faktura doručena objednateli dodatové schránky: xsdgx3v.
4' Veškeré daňov.é doklady musejíobsahovat rovněŽ náleŽitosti daňového dokladu dle zákonač'' 23512004 Sb., o dani z přĺdané 

.hodnoty, v pĺatném znění, včetně čísla objednávkývystavené objednatelem. V případě, Že daňové doklady ńeouoou mít odfovídajíď
náleŽitostĺ, je objednatel oprávněn zaslat je ve lhůtě splatnostizpct pósŔńovateĺĺ k doplnění,aniŽ se tak dostane do prodlení se splatností; lhůia splatnosti 

'počíń á běŽet znovu odopětovného doručení náleŽitě doplněných či opravenýcn obtlaoů oo;eonáteli'

V. Práva a povinnosti smluvních stran
1' Poskytovatel a objednatel se zavazují k vzájemné spoluprácĺ za účelem plněnísmlouvy.
2' Poskytovatel odpovídá za Io, Že nové verze DMS łUPGRADE) poskytované v rámci sluŽebpaušální technické podpory podle této smlouvy neporuší 

'konzisienci 
stávající datovézákladny'

3. SluŽby technĺcké podpory se vztahují pouze na DMS dodaný poskýovatelem'
4' Poskytovatel neodpovídá za škody, které by|y způsooeny ń".práuny' uŽitím nebonedbalostí objednatele ani za škody vzniklé náróware, operačním systémem nebo jin'.ým
_ softwarovým produktem, kteý nenípředmětem této smlouvy.
5' objednatel umoŽní poskytovateli zabezpečený vzdálený prĺstup do své datové sítě z lP
GEOVAP, spol. s r. o. a kanalizace Pardubice, a.s3/8



STP/DMS/VaK Pardubice

adresy poskytovatele protokolem TCPĺlP za Účelem plnění předmětu díla a monitoľování
provozu, a to neprodleně po podpisu této smlouvy'

Vl. ochrana informací a osobnĺch údajů

1. Ve věci ochrany osobních Údajů se smluvní strany zavazuji, Že při plnění této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajištěna ochrana fyzických osob - subjektu údajů v souladű
s platnou právní úpravou.

2' Za dŮvěrné se povaŽují zejména všechny informace, které jsou a nebo by mohly b1ýt
součástí obchodního tajemství, tj například, ale nejenom, popisy nebo ěásti pópisů
technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informaceo provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo
marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, 

'ó

vztazich s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny dalši informace,
jejĺchŽ zveřejnění by mohlo způsobit škodu či být na újmu.

3. S výjimkou plnění této smlouvy se obě strany zavazĄí nezveřejňovat Žádným způsobem
důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani sqým vlastnĺm zaměstnancům
a zástupcům s rnýjĺmkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli splnit tuto
smlouvu. obě strany se zároveň zavazuji nepouŽít důvěrné informace đruhé sträny jinak,
neŽza účelem plnění této smlouvy.

4. Poskýovatel je dále povinen dodrŽovat mlčenlĺvost o všech skutečnostech a Údajích
týkajících se třetích osob, o nichŽ se dozvěděl při poskytování předmětu smlolvy
objednatelĺ.

5' Ustanovenítohoto čĺánku nenídotčeno ukončením platnosti a účinnosti této smlouvy.

Vll' oprávněné osoby
1' Pracovníci objednatele pověření pro věcná jednání ve věcech organĺzačně-technických

včetně podpisu u
lng
lng

2- Pĺacovníci poskytovatele pověření pro věcná jednání ve věcech organizačně{echnických
včetně příjmu obiednávek a oodpisu předávacích protokolů:
lng. /
lng.- p.

3' Poskytovatel pro potřebY poskytování sluŽeb technické podpory objednateli určil pověřené
pracovníky uvedené v Příloze č. 1.

4. Seznam oprávněných pracovníků objednatele, kontaktní Údaje a rozsah oprávnění (tj.
přístup k DMs) pro sluŽbu Hot-line a HelpDesk zašle objednateĹposkytovateli do 14 dnů od
podpĺsu smlouvy'

5. Sm]uvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou
změnu písemně upozornit druhou smluvní stranu, a to bez zbytečného odkladu.

6. Všechny dokumenty mající vztah k plnění této smlouvy, její přílohy, protokoly, jiné zápisy,
musí být podepsány oprávněnými osobami obou smluvních stran.

ull. Závéreě,ná ujednání

1. Tato smlouva se uzavirá na dobu neurčitou a nabývá platnosti dnem jejího podepsání
oběma smluvnímĺ stranami a účinnosti od 1.1o.2o18.

2. Změnit nebo doplnĺt tuto smlouvu mohou smluvní
v článku lll., odst' 4., pouze formou písemných dod
výsĺovně prohlášeny za dodatek této smlouvy

strany, s výjimkou případu uvedeného
atků, které budou vzestupně čísĺovány,
a podepsány oprávněnými zastupLi /F--

Vodovody a kanalizace PardGEOVAP sr.o. 4t8 a.s.
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smluvních stran.
3. Neplnění kteréhokoliv ze smluvních závazků poskytovatele, na které byl objednatelem

písemně upozorněn, a přesto v přĺměřené době nezjednal nápravu, se povaŽuj'e za hrubéporušení smlouvy a objednatel je oprávněn od sm|buvy odsioupit. odstoupeńí musí být
učiněno písemně s uvedením důvodu. Právní účinky odstoupení nastávají dnem jeho
doručen í poskytovateli'

4. Pľodlení objednatele s úhradou jaké-koliv faktury vystavené poskytovatelem za poskytnutí
sluŽeb technické podpory delší neŽ -1 měsíc ie 

-povaŽuje'za 
ńrubé porušeni smlôuvy.

Pgskytovatel je oprávněn v tomto případě od smiouvy ódstoupit, a tä po uplynutí 30ti
kalendářních dnů od doručení písemného oznámení o prodlení objednatele, pokud v této
době objednatel poŽadovanou dluŽnou částku neuhradí.5' objednatel i poskýovatel můŽe ukončit smluvní vztah písemnou r,nýpovědí s tříměsíční
tĺýpovědní lhůtou i bez uvedenídůvodu, přičemŽ výpovědní lhůta počín á'oez"tprvním dnem
v měsĺci následujícím po měsíci, ve kterém byla uýpověd'doručena druhé smluvní straně.6. Smluvní strany prohlašují, Že si tuto smlóuvu_před jejím podpisem přečetly, Že byla
uzavřena po v|3jemném projednání podle jejich pravé-a svobod'né vůle, určitě, váŽné a
srozumitelně, niko]i 

.v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Autentičnost této smlouvypotvrzují suým podpisem.
7 ' Tato smlouva je provedena ve třech vyhotoveních, z nichżobdrŽí poskytovatel po jednom a

objednatel po dvou vyhotoveních.

8. Nedílnou součást této smlouvy tvořítyto přílohy:
r Příloha č. 1 - Podmínky poskytovánísluŽby Hot-lineo Příloha č. 2 - Podmínky poskytovánísluŽby HelpDesko Příloha č. 3 - Ceník prací

V Pardubĺcích dne: 29'10.2018

Za poskytovatele:
V Pardubicích dne:

Za objednateĺe:

I

30. 10. Í0iB

'?:|ĺ dJ, ,'}"ĺ .''' .i'"7i. 1';4 ;1 7.ą;B
J -- - -,-,^L-.ŁÉlłłřťfür.*' 'ł.0"
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a představenstva

GEOVAP, spol. sl. o,
0echovo nábřeŽÍ 1790 .
530 OgPpydubige , 

+

lng' Robert Matulík
jednatel společnostĺ

g Josef Fedák
m

a kanalizace Pardubice, a.s
GEOVAP, s sr.o 5t8


