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Smiouva o poskytovani sluzeb technické podpory
Spisova sluzba - DMS

Oznaceni objednatele: ................
Oznaéeni poskytovatele: STP/DMS/VaK Pardubice

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sbh., Obé¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (déle jen ,obdansky zakonik")

. Smluvni strany

1. Objednatel
Nazev: Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
Sidlo: Teplého 2014

530 02 Pardubice

Zastoupena: Ing. Josef Fedak
mistopfedseda predstavenstva

IC: 60108631

DIC: CZ60108631
Bankowvni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo uctu: [ e g ]

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, oddil B.,
vlozka 999, ke dni 1.1.1994

(dale jen ,objednatel”)

2. Zhotovitel
Nazev organizace: GEOVAP, spol. s . o.
Cechovo nabiezi 1790
530 03 Pardubice
Zastoupena: Ing. Robert Matulik
" jednatel spoleé&nosti
IC:. 15049248
DIC: CZ15049248
Bankovni spojeni: CITIBANK, a.s.
Cislo uctu: :

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vioZka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(déle jen ,zhotovitel)

(oba spolecné téZ ,smiuvni strany")
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Il. Pfedmét plnéni

1. Predmétem pinéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
k softwarovému produktu Spisova sluzba - DMS a jeji nadstavby (dale jen ,DMS*)
provozovanému u objednatele.

1.1.  Sluzby pausalni technické podpory

a) Provadéni zmén DMS vyplyvajicich ze zm&n obecné platnych pravnich pfedpist Ceské
republiky vCetné distribuce upraveného DMS. Distribuce upraveného DMS bude
provedena pfed terminem Ucinnosti zmén pravnich predpist; pokud pravni pFedpis
nabude ucinnosti dfive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakont, bude distribuce
upraveného DMS provedena nejpozdéji do 30 dnii ode dne uveiejnéni ve Sbirce zakon(.

b) Distribuce novych verzi DMS elektronicky pfi nepfetrZitém odbéru systémové roéni
podpory.

c) Elektronicka distribuce novych verzi DMS, a to zapsanim informace o zpfistupnéni nové
verze DMS do HelpDesk a zpfistupnéni pokyni k jejimu elektronickému staZeni
objednatelem z datového Ulozisté poskytovatele.

d) Sluzba Hot-line pro feSeni technickych problému dle Prilohy &. 1.

e) Sluzba HelpDesk pro zajisténi vedkeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani
jsou uvedeny v Priloze ¢. 2.

1.2. Sluzby technické podpory na vyzadani

A: Podpora provozu

— provedeni instalace a konfigurace aplika¢niho SW
— provedeni transformace a migrace digitalnich dat

B: Tvorba, Upravy a konzultace aplikaéniho SW

— provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz vysledkem
je zména stavajici funkénosti SW

— odborne konzultace k problematice aplikaéniho SW

C: Systémova infrastrukturni podpora

— systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro &innost aplikacniho SW
provedeni zachrany a obnovy dat SW (v pfipadé vypadku systému, pokud zachranu a
obnovu dat je mozné provést)

systéemové Cinnosti souvisejici s aplikaénim SW

— jiné Cinnosti podpory provozu aplikadniho SW dle poZadavku objednatele

D: Skoleni uZivatelti a administratord.

2. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani dle &. Il., odst. 1.2. a poZadavky na
dal$i Skoleni budou provadény na zakladé pisemnych poZadavkl objednatele. Poskytovatel
je povinen na zakladé poZadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit
zpUsob realizace a asovy harmonogram provedeni. Po projednani se poskytovatelem
vystavi objednatel nasledné zavaznou pisemnou objednavku.

lll. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory k DMS dle &l. Il., odst. 1.1. na jeden rok ¢ini
celkem:
CenabezDPH ...........ccovvvcvviinn. 50 000,00 K¢&
DPH ve vy8i 21% .ovimminisiiiii 10 500,00 K¢&
Cena véetn€ DPH ...........ccc.coov..... 60 500,00 K¢&
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Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle &l. II., odst. 1.2 pozadované objednatelem
je Uctovana na zakladé skutedné provedenych praci dle ceniku praci, ktery je uveden
v Pfiloze ¢ 3 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi pisemnymi
objednavkami vystavenymi objednatelem.

3. Vpfipadé praci provadénych u objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem) jsou
sjednany 4 hodiny jako minimalni podet vykazanych hodin prace a zéroveri je zhotovitel
opravnén fakturovat cestovni naklady dle Prilohy &. 3.

4. Pocinaje dnem 1. 1. 2019 je poskytovatel opravnén upravovat viechny ceny uvedené v této
smlouvé v kazdém kalendainim roce o miru inflace (tj. index rlstu spotfebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Gradem pro uplynuly kalendaini rok. Tato Uprava cen musi
byt objednavateli oznamena nejméné 14 dni pred jejich prvnim uplatnénim.

5. Objednavka sluzby technické podpory na vyZadani se poklada za Usp&$né spinénou
oboustrannym podpisem predavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu predavaciho
protokolu objednatelem je dnem uskutedné&ni zdanitelného pInéni dle zakona &. 235/2004
Sb. v jeho platném znéni.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pInéni predmétu této smlouvy ke

zmeéné zakonné sazby DPH stanovené pro prislusné pinéni vyplyvajici z této smiouvy, bude

tato sazba promitnuta do viech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a poskytovatel je od
okamziku nabyti U¢innosti zmény z&konné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH.

O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci platnych finanénich

predpisy je ke dni podpisu a Gginnosti této smlouvy uvadéna soucasné platna sazba DPH

ve vysi 21%.

IV. Platebni podminky

1. Sluzby pauséini technické podpory k DMS bude poskytovatel na zakladé této smlouvy
fakturovat objednateli 1 x za kalendani &tvrtleti ve vySi 1/4 celkové roéni Gastky sjednané
dle L. Ill., odst. 1., a to vZdy nejpozdsji k 15. dni prvniho mésice ctvrtleti, pfidemz dnem
zdanitelného pinéni je prvni den prvniho mésice &tvrtleti. Prvni platba ve vysi 12.500,- K&
bez DPH, tj. 15.125,- K& s DPH bude za kalendaini &tvrtleti nasledujici po mésici predani
DMS do provozu.

2. Sluzby technické podpory na vyzadani bude poskytovatel na zakladé této smlouvy
fakturovat objednateli prib&Zné na zakladé skuteéné provedenych praci (vykazl prace).

3. Uhrada za pinéni bude provadéna v ceské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na Uzemi CR. Cena je splatna na zakladé darovych dokladii (faktur) vystavenych
poskytovatelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 14 kalendafnich dni od
fadného dorudeni faktury objednateli. Pfednostné bude faktura doruc¢ena objednateli do
datove schranky: xsdgx3v.

4. Veskeré dafiové doklady museji obsahovat rovné? nalezitosti danového dokladu dle zakona

C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, vplatném znéni, véetné Cisla objednévky

vystavené objednatelem. V pfipadé, ze dafové doklady nebudou mit odpovidajici

nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét poskytovateli k dopinéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti poéina b&zet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnénych i opravenych doklad( objednateli.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za Géelem pinéni smlouvy.

2. Poskytovatel odpovid4 za to, Ze nové verze DMS (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb

pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové

zakladny.

Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na DMS dodany poskytovatelem.

. Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za $kody vzniklé hardware, operaénim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni predmétem této smlouvy.

5. Objednatel umozni poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP

B o
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adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za u&elem plnéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to neprodlené po podpisu této smiouvy.

VI. Ochrana informaci a osobnich Gdaijti

1. Ve véci ochrany osobnich udaji se smluvni strany zavazuji, Ze pfi plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajisténa ochrana fyzickych osob - subjektu Udajd v souladu
s platnou pravni Gpravou.

2. Za dGvérné se povaZuji zejména vdechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo E&asti popisu
technologickych procest a vzorcd, technickych vzorcl a technického know-how, informace
0 provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smiouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otézkach a vSechny dal$i informace,
jejichZ zvefejnéni by mohlo zplisobit $kodu &i byt na Gjmu.

3. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé& strany zavazuji nezverejiiovat Zzadnym zpusobem
divérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancam
a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto
smlouvu. Obé strany se zarovefi zavazuji nepouZit divérné informace druhé strany jinak,
nez za UCelem plnéni této smiouvy.

4. Poskytovatel je dale povinen dodrzovat miéenlivost o vSech skutednostech a Udajich
tykajicich se tfetich osob, o nichZz se dozvédél pfi poskytovani predmétu smlouvy
objednateli.

5. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukondenim platnosti a G&innosti této smiouvy.

Vil. Opravnéné osoby

1. Pracowvnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych

v€etné podpisu objednavek a predavacich protokolu:
Ing. _“ -

Ing iz B s g

2. Pracovnici poskytovatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
v€etné piijmu objednavek a podpisu piedavacich protokold:

3. Poskytovatel pro potfeby poskytovani sluzeb technické podpory objednateli urcil povéfené
pracovniky uvedené v Pfiloze &. 1.

4. Seznam opravnénych pracovnikl objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni (ij.
pristup k DMS) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk za$le objednatel poskytovateli do 14 dnu od
podpisu smlouvy.

5. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v3ak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte&ného odkladu.

6. VSechny dokumenty majici vztah k pInéni této smiouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smiluvnich stran.

VIII. Zavéreéna ujednani

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem jejiho podepsani
ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti od 1.10.2018.

2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiuvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v Clanku 1li., odst. 4., pouze formou pisemnych dodatk, které budou vzestupné cislovany,
vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci ,-/_

IGEOVAP‘ spol. sr. 0. 4/8 Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.—|




STP/DMS/VaK Pardubice

smiuvnich stran.

Neplnéni kteréhokoliv ze smiluvnich zavazkd poskytovatele, na které byl objednatelem
pisemné upozorn&n, a piesto v piiméfené dobé nezjednal napravu, se povaZzuje za hrubé
poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smiouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt
ucinéno pisemné s uvedenim divodu. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem jeho
doruceni poskytovateli.

Prodleni objednatele s thradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem za poskytnuti
sluzeb technické podpory delédi nez 1 mésic se povazuje za hrubé poruseni smlouvy.
Poskytovatel je opravnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30ti
kalendafnich dni od doruéeni pisemného oznameni o prodleni objednatele, pokud v této
dobé objednatel poZzadovanou dluznou &astku neuhradi.

Objednatel i poskytovatel mGze ukonéit smiuvni vztah pisemnou vypovédi s tfimésiéni
vypoveédni hiitou i bez uvedeni divodu, pricemz vypovédni Ihita pogina bé&Zet prvnim dnem
v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strang.

. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfedetly, Ze byla
uzaviena po vzéjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, urcité, vazné a
srozumitelng, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentidnost této smiouvy
potvrzuji svym podpisem.

. Tato smlouva je provedena ve trech vyhotovenich, z nichz obdrzi poskytovatel po jednom a
objednatel po dvou vyhotovenich.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

» Pfiloha ¢. 1 - Podminky poskytovani sluZzby Hot-line

* Priloha ¢. 2 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
¢ Priloha €. 3 - Cenik praci

V Pardubicich dne: 29.10.2018 V Pardubicich dne: 30, 10 01

Za poskytovatele: Za objednatele: ’
it FOVDDY A WA MALITACE
GEOVAP, spol. st. 0. . PLR 5.
Gechovo nébref 1790 ' Tepldhin 7014, 530 G uBICe

1C0 & 10 86 3

530 03Pardubice o / OR K5 H¥, oo

H /
Ing. Robert Matulik _Irg. Josef Fedak
jednatel spoleénosti mistopredseda predstavenstva
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