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SMLOUVA O POSKYTOVANT SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/04/003597/2018
Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-022/2018

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona &. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisii (dile jen ,Obéansky zikonik*)a na
zakladé zikona €. 134 /2016 Sb., 0 zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi; (dile
jen ,Smlouva®), meziniZze uvedenymismluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské ndm. 2/2.11000Praha1
Zastoupen;| reditelem odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy

IC: 00064581
DIC: CZo0064581
Bankovni spojeni

(dale jen ,Objedl'mlell !

a

MARBES CONSULTING s.r.0.

se sidlem: Plzeii, Brojova2113/16, PSC: 326 00
Zastoupena: jednatelem spole¢nosti

1¢: 25212079

DIC: CT 25212079, poskytovatel je platcem DPH

Bankovni spojeni:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskymsoudem, o 8963

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dile jen ,Smluvni strany” nebo jednotlivé téZjen
Smluvni strana“)

1 UvoDNi USTANOVENT

11 Objednatel dne 23. 4.2018zah4jil zadivaciFizeni na vefejnou zakizku s nizvem
»Provoznipodpora PROXIO/Agendio pro hl. m. Prahu®. Nabidka Poskytovatele byla
vybrina jako nejvhodné&jsi, proto Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Piedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spoéivajiciv poskytovini provozni podpory informaéniho systémun PROXIO/Agendio

(dile jen .Systém®)spoéivajiciv:

2.11. Zajifténi efektivniho provozu Systému pfidodrZeni poZadované kvality, doby
odezvy a zajiiténi uzivatelského komfortu (garance ¢asového priibéhu feSeni
reklamacia pozadavki spojenychs provozem Systému, nahlaSenycha
sledovanych v systému helpdesku — online nastroje zpFistupiiujictho evidenci
reklamacia pozadavkii— podle kategoriijejich zivaZnosti);

(déle jen ,Zakladni podpora®).
2.1.2. ResSeni poZadavkiina tipravu provoznich parametrii Systémua drobnych Gprav
aplikace;
2.1.3. Poskytovanikonzultacia metodické podpory, véetné kolenia implementace
novychverzi.
Ing. Digitéin& podepsal
- Ing. Miroslav Dvorak
Miroslav o2 o 0ie 006 Strana 1
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(spoleéné dile jen ,RozSifena podpora”);
(spole¢né dile jen ,SluZby*).
Piedmétem plnéni v rdmci této vei'ejné zakazky je poskytnuti Sluzeb pro Magistrat
hlavniho mésta Prahy (MHMP), Méstskou policii hlavniho mésta Prahy (MPHMP),
Spravusluzeb hlavniho mésta Prahy (SSHMP) a hostované feSeni pro vybrané méstské
Casti.
Seznam modulii Systému, ke kterymmaji byt Sluzby poskytovany, je uvedenv Priloze

wE r

€. 1 tvorici nedilnou souéast této Smlouvy.

Plnéni podle této Smlouvy zahrnuje rovnéz provedeni veSkerych dalsich pracia/nebo

poskytnutisluZeb, které obvykle s poskytnutim SluZeb souvisi, a jejichZ provedenije nutné

z:i'k uéelem fadného poskyinuti Sluzeb bez ohledu na to, zda jsou v této Smlouvé uvedeny &i
oliv.

TERMIN A MISTO PLNENT

Terminem zahajeni poskytovéni Sluzeb je den i¢innosti této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Objednateli po dobu éty¥ (4)let ode dne
zahdjeni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele, sidlo Poskytovatele, a pfipadné jina
mista na dzemi hl. m. Prahy uréena Objednatelem.

CENA

Cena za poskytovani sluzby Zakladni podpory &ini za jeden kalendaini mésic:

279 650 K&, bez zikonem stanovené dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH);

DPH ¢ini 58 726,50,- Ké (slovy: padesdt osm tisic sedm set dvacet Sest korun éeskyjch,

Fwa

padesat haléri);

338 376,50,- K& (slovy: i sta t¥icet osm tisic sedmdesat Sest korun éeskijch, padesat
halar), véetné DPH;

(dale jen ,Cena®).

Cena je cenou nejvyse piipustnou, dplnou a zivaznou, a Poskytovatel prohlasuje, Ze plné
pokryvavsechny jeho niklady spojené s poskytovinim sluzby Zikladni podpory podle této
Smlouvy.

Cena za poskytovanisluzby Rozsifené podpory bude hrazena ve vy#$istanovené postupem
dle ¢l 7 této Smlouvy (tj. ve vysidle potvrzené Vyzvy).

Smluvni strany sjednaly, Ze se vylu€uje pouZiti ustanoveni § 2611 Obéanského zikoniku.

PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovanisluzby Zikladni podpory bude Objednatelem hrazena mésiéné
zpéing, a to na zikladé dafiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy
po uplynuti pfislusného kalendafniho mésice, v némz byly tyto SluZby poskytoviny.

V pripadé, Ze sluzba Zikladni podpory nebude poskytovana po cely kalendaini mésic,
prislusi Poskytovateli pouze pomérna ceny za poskytovani sluzby Zikladni podpory
odpovidajici poméru dnii skuteéného poskytovani této Sluzby k celkovému poétudni

v kalendainim mésici. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude povazovan
posledni den pfisluiného kalendiiniho mésice.

Cena za poskytovini sluZby Rozsifené podpory bude hrazena mésiéné zpétné, a to

na zikladé dafiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vZdy po uplynuti
prislusného kalendainiho mésice, v ném? byly tyto SluZby poskytovany. P¥ilohou faktury
bude Objednatelem potvrzeny vykazsluzeb Rozsifené podpory poskytnutychv p¥islu$ném
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kalendainim mésici. Za datum uskuteénénizdanitelného plnéni bude povaZovan posledni
den piislusného kalendafniho mésice.

Veskeré dafové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvouvyhotovenich zasilat Objednateli a jejich splatnost bude ¢init t¥icet
(30) kalendainich dni ode dne jejich dorué¢eni Objednateli. Za den Ghrady dané faktury
bude povaZovan den odepsani fakturované ¢astky z G¢tu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vritit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré iidaje vyzadované zivaznymi pravnimi
predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné idaje (s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gidajii) anebo nebude dolozen
piislusnym potvrzenim ¢i jinym dokladem vyZadovanym touto Smlouvou. V takovém
piipadé za¢ne béZet doba splatnosti daiiového dokladu (faktury) aZ doruéenim ¥adngé
opraveného dafiového dokladu (faktury) Objednateli.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véeiné DPH stanovené podle
vSeobecné zivazny ch pravnich pfedpisii.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé aviech prilohich
jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse piipustné, zivazné a tplné.

Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho niklady spojené
s poskytovanim SluZeb podle této Smlouvy.

Poskytovatel timto vyslovné souhlasis tim, aby Objednatel ve smyslu § 109a zikona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii, dle vlastniho
rozhodnuti uhradil sprivcidané za Poskytovatele dafiz pfidané hodnoty ze zdanitelného
plnéni uskuteénéného na zikladé této Smlouvy. Tento souhlas se vztahuje ke kazdému
datiovému dokladu vystavenému v souvislosti s touto Smlouvou. Poskytovatel potvrzuje,
Ze Objednatel se zprosti svého dluhu k penéZitému plnéni vii¢i Poskytovateliv éasti
odpovidajici dani z pfidané hodnoty tim, Ze pfisluSnou ¢astkuuhradi spravci dané.
Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele, jestliZe se rozhodne uhradit ¢astku
odpovidajici dani z pfidané hodnoty za Poskytovatele spravcidané.

ZpUS0OB A ROZSAHPOSKYTOVANISLUZBY ZAKLADNiPODPORY

Sluzby Zikladni podpory maji zajistit garantovanou kvalitu postupii pfi oznamovani,
feseni, evidencia sledovéni stavu vSechreklamacia pozadavki, vzniklych v souvislostis
provozem Systému. Pro Géely této Smlouvy je pro vyzadani SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem a podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele
ziizeno komunikaéni centrum helpdesk s garantovanou reakeize strany Poskytovatele.

Definice pouzivanych pojmii

6.21. ,Pracovnim dnem”serozumi pondéli aZ patek, Pracovnimi dny nejsou soboty,
nedéle, statni svatky a ostatni svitky dle zikona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svéatcich, o viznamnych dnecha o dnech pracovniho klidu, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

6.2.2. ,Pracovnihodinou“se rozumi 1 hodina pricev pracovnidobég, tj. vdobéod
8:00 do 18:00 v Pracovnich dnech.

6.2.3. ,Cas oznameni poZadavku“znamena okam¥ik sdéleni poZzadavku
Poskytovateli.

6.24. ,Zadavatel PoZadavku“ znamena kaZdy pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén zadavat do helpdesku PoZadavky v souladus ¢l. 15.1 této Smlouvy.

6.2.5. ,PoZadavek" znameni jakykoliv pozadavek na poskytnuti SluZeb dle této
Smlouvy, véetné reklamace.

6.2.6. ,Prvotni reakei®se rozumi potvrzeni piijeti pozadavku Poskytovatelem,
vyjasnénijeho obsahu a poskytnuti informace Objednateli, jakym zpiisobem bude
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Poskytovatel kriticky stav Fesit. Je-li to moZné, uvede Poskytovateli
predpokladanou dobou potiebnou na vyfeseni poZzadavku.

6.27. ,Zprovomméninidhradnim zplisobem®, se rozomi zajiSténi funkei Systému,
tedy dosazeni stavu, kdy neni vaZné omezena funkénost Systému nebo jeho éasti,
alternativnim, do¢asnym zpiisobem a uZivateli je umoZnéno ¢innost dokonéita
dosihnout obvyklych vistupii. Termin pro zprovoznéni nahradnim zptisobem je
stanoven poétem pracovoich hodin, resp. dmi od doby nahlaseni pozadavka.

6.2.8. ,Upln¥m odstranénim®, resp. kompletnim vyfeSenim se rozumi dosaZeni
stavu, ktery je popsin v dokumentaci produktu v terminech dohodnutych pfi
zah4jeni FeSeni pozadavku. Termin pro odstranéni zivady je stanoven poctem
pracovnich hodin, resp. dnii od doby nahlaSeni poZadavku.

Kontaktni Gidaje helpdesku

Komunikace pfi oznamovani, feSeni a evidenci pozadavki probiha prostiednictvim sluzby
helpdesk provozované Poskytovatelem.

Sluzba bude Poskytovatelem provozovana tak, aby byla zajisténa moZnost jednotného
vykazovéni a spravy poZzadavkii vedenych v nastroji helpdesk i v on-line nastroji, pomoci
kterého je realizovan pozadavek zpFistupnéni celoméstské evidence vSech reklamacia
pozadavki.

Zasady komunikace prostiednictvim helpdesk

6.6.1. Zadavatel poZadavku uplatiiuje PoZadavek primarné zipisem do webové aplikace
helpdesk.

6.6.2. Prostiednictvimhelpdesku mohou byt uplatiiovany PoZadavky spojené
s provozem Systému.

6.6.3. Vevyjimeéném p¥ipadé, kdy nelze pouzit vyse uvedeny zpiisobkomunikace
prostiednictvim aplikace helpdesku (napf. z diivodu nedostupnosti aplikace),
miize opravnéna osoba Objednatele ohlasit PoZadavek na poskytnuti Sluzby e-
mailem na e-mailovou adresu helpdesku nebo telefonem na telefonni linku
helpdesku.

6.6.4. V piipadé ohlasSeni PoZadavkujinym zpiisobem neZ pomoci aplikace helpdesku,
uéini Objednatel zipis do aplikace helpdesku bez zbyte¢ného odkladu poté, co
bude aplikace helpdesku dostupna. V textuzaznamu v aplikaci helpdesk uvede
datum a hodinu prvotniho mailového ¢itelefonického ohlaSeni Pozadavku. Lhity
pro posuzovanireakénich dob podinaji béZet od okamziku oznimeni Pozadavku
Poskytovateli.

Postupy pii hldseni a vyfizovani Pozadavki

6.71. Zamam do helpdeskuzapisuje opravnéni osoba Objednatele dle ¢l. 15.1 této
Smlouvy. PoZadavek pfedivany sluzbou helpdesk musi obsahovat:

. Oznaceni modulu Systému, kterého se PoZadavek tyka
Oblast v modulu Systému, které se Pozadavek tyka, véetné specifikace
dotéené agendy

s  Jméno uZivatele, u kterého Pozadavek vznikl
Pokud jde o zivadu, popis PoZadavku véeiné jednotlivych kroki
v aplikaci, vedoucich k chybé, doplnény o tyto tdaje:
©  Datum a ¢as vzniku problému
o  Kli¢ové identifikatory predmétu problému a popis problému

*  Stanoveni kategorie PoZadavku
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6.8

6.9

6.7.2. Poskytovatel posoudivécny obsah ziznamu, v pfipadé nejasnosti nebo nefiplnosti
pozida Objednatele o doplnéni. Objednatel je povinen ziznam doplnit bez
zbyteéného odkladu. V pfipadé, Ze to nenf moZné uéinit ihned, zpravi o tom
Poskytovatele adohodne lhiitu, ve které doplnéni provede. Lhiity pro vyfeseni
PozadavkubéZi aZ ode dne pfedani dplného poZadavku Poskytovateli.

6.7.3. Objednatel mé pravo Pozadavek stornovat pied zah4jenim pracina strané
Poskytovatele. V pfipadé zruSeni PoZadavku ve fiz jeho realizace, je Poskytovatel
opravnén vy ¢islit ke dni zruSeni PoZadavku prokazatelné vynaloZené naklady a
Objednatel je povinentyto niklady uhradit.

6.7.4. Poskytovatel posoudi, zda Pozadavek svymobsahem odpovida druhu Pozadavku,
ktery v ziznamu uvedl Zadavatel Pozadavku. V pripadé, Ze Poskytovatel
PoZadavek posoudijako neopravnény (tj. nelze jej realizovat dle této Smlouvy),
uzavieziznam a o vysledku informuje Zadavatele Pozadavku. V pfipadé, Ze
Zadavatel PoZadavku na svém pozadavku trva, uvédomi o tom Poskytovatel
opravnénou osobu Objednatele, kterd situaci posoudi a stanovi dalsi postup.

6.7.5. PovyfeSeni Pozadavku se ziznam v helpdesku se souhlasem Objednatele uzavie.
Pozadavek na servisnisluzby lze uzav¥itaZ po tplném vyfeSenivady, nikoliv po
nastaveni ndhradnibo, doéasného postupu.

Vedeni evidence o priibéhu feseni PoZadavki

6.8.1. Poskytovatel vede v helpdesku evidencivSech ohl4Senych Pozadavkii a stavu jejich
feseni a déle v helpdesku eviduje veskeré servisni zisahy v produkénim prostredi
Systému.

6.8.2. V aplikaci helpdesk se dale archivuji idaje a dokumenty, které dokladaji vécny
rozsah plnéni.

6.8.3. V aplikacihelpdesk se vedouinformace o ¢asovém priibéhuteseni Pozadavki, ze
kterych bude mozné doloZit:

Cas zaznamu PoZadavku Objednatelem

Cas kdy Poskytovatel za¢al PoZadavek Fesit (response time)

Casové tiseky, které vedly k prodlouZeni ve Smlouvé sjednangch lhiit
pro feSeni Pozadavkil

e  CasvyfteSeni PoZadavku

SLA parametry sluzby
6.9.1. Kategorie PoZadavkii:

6.9.1.1. Kategorie A = Kriticky stav —jedna se o stav, kdy je znemoZnéna
préace se Systémem nebo jeho éastia nelze pouZit alternativni postup,
nebo je chovani Systému v rozporu s platnou legislativou CR

6.9.1.2. Kategorie B = Méné zivaZny stav — jedna se o stav, kdy je omezena
prace se Systémem nebo jeho &asti, ale lze pouZit alternativni postup.

6.9.1.3. Kategorie C = Stav nechrozZujici funkénost —jedna se o stav, kdy
neni vazné omezena funkénost Systému nebo jeho éasti.

6.9.2. Podminky poskytovinisluZby:
6.9.2.1. Sluzba helpdesk bude pfistupna nepietrzité 7 dni v tydou, 24 hodin
denné s vyjimkou dopredu ohlaSenych vypadki, které nesmi
piesdhnout 8 hodin.

6.9.2.2.Reakce Poskytovatele (potvrzeni prijeti PoZadavku, komunikace pfi
upiesiiovani PoZzadavku, zahajeni feSeni) bude zajisfovana v pracovni
dny v dobé od 8:00 do 18:00. Pokud lhiita stanoveni pro zahijeni
eSeni presahne 18:00 hodin daného dne, pocita se zbyly ¢asod 8:00
hodin rano nasledujiciho pracovniho dne.
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71

7.2

6.9.3. Poskytovatel je povinen dodrzet Ihiity pro feSeni poZadavkii na sluzby Zakladni
podpory:

Prv ce Do 4 Pracovnich 8 Pracovnic Do 22 Pracovnich

(response time) hodin od okamziku | hodin odokamzku | hodin od okamzku
oznameni oznimeni oznimeni

N Pozadavku. PoZadavku. PoZadavku.

[ Zprovozneéni Systému | Do 2 Pracovnichdna | Do 3 Pracovnichdnu | Do 8 Pracovnich

nahradnim zpiisobem | od okamZiku od okamziku dnii od okamziku
oznameni oznameni oznameni
PoZzadavku. Pozadavku. Pozadavku

Uplné odstranéni Do 5 Pracovnichdnu | Do 10 Pracovnich Do 20 Pracovnich

problému od okamziku dnii od okamZiku dnii od okamziku
oznameni oznimeni oznameni
Pozadavku. Pozadavku. Pozadavku.

Zapis o zasahu

6.10.1. Poskytovatel po ukoncéeni¥esSeni Pozadavku vystavizapis o zisahu (dale jen ,zapis
o zasahu®), ktery musi obsahovat zejména:

datum a ¢as hlaSeni a evidenéni ¢islo pozadavku;

popis pozadavku;

éas podatku a ukonéeni FeSeni pozadavku;

popis pii¢iny vzniku vady (diivod zisahu);

popis provedenych praci a zpiisobu vyteSeni pozadavku;

jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah.

6.10.2. Objednatel zkontroluje obsah zipisu o zasahu a v pfipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdéli tuto skuteénost Poskytovateli nejpozdéjido péti (5) Pracovnich dnii od
vyhotovenizipisu o zisahu. Tyto sporné SluZby budou feSeny spoleénym
jedninim Objednatele a Poskytovatele, pficem? Poskytovatel je povinen pfipravit
zapis z jednani, ktery zasle do t¥i (3) Pracovnich dnii Objednateli. Pokud
Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnii od vyhotovenizipisu o zisahu tento
zipis o zisahu nepotvrdiani k nému nesdéli Zidné pFipominky, povaZuje se takovy
zapis o zisahu za schvileny.

6.10.3. Poskytovatel je povinen vést o feSeni viech PoZadavkii pritkaznou evidencia na
poZidani ji poskytnout Objednateli.

Objednatelem odsouhlaseny zipis o zisahu dle &lanku 6.10 této Smlouvy bude podkladem

pro vystaveni Vykazu poskytnutych Shageb.

Cena za poskytovénisluZeb Zikladni podpory je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle éL
4.1této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANISLUZBY ROZSIRENE PODPORY

Sluzby Rozsifené podpory zahrnuji dalfi v pfedchozich ustanovenich nezahrnuté Sluzby,
které souvisejise Systémem a jeho efektivnim uZivanim ze strany Objednatele, spoéivajici
v FeSeni pozadavki Objednatele nad ramec sluZeb Zikladni podpory.

PoZadavky na poskytnutisluZeb Roz3ffené podpory zadiva Objednatel formou odeslani
néavrhu vyzvy k poskytnuti sluzeb Rozsirené podpory Poskytovateli (dilejen ,Néavrh
vyzvy"). Navrhvyzvy zaSle Objednatel Poskytovateli prostednictvim sluzby helpdesk.
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Névrhvyzvy musiobsahovat zejména nésledujici naleZitosti:
7.31. Cil zadani: Stru¢na definice poZadavkuna Sluzby.

7.3.2. Popis zadini: Podrobni specifikace Sluzeb v dostatedné dirovni detailu umoZiujici
zahdjeni praci ze strany Poskytovatele.

7.3.3. Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu &asového rozvrhu na poskytnuti Sluzeb.
Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici adaje:

74.1. Predpoklad narokiina sou¢innost Objednatele: Odhad vécné a asové soudinnosti,
které bude Poskytovatel opravnén poZadovat od Objednatele v souvislosti
s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

74.2. Specifikace postupu prediaviani SluZeb: napf. definice zpiisobu testovania
predavani poskytnutych Sluzeb.

74.3. Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedenizivaznych éasovychterminii pro
poskytnuti Sluzeb, véetné predpokliadaného rozsahu élovékohodin nutnych pro
poskytnuti pozadovanych ShuZeb.

74.4. Cena: Uvedenicelkové ceny za poskytnuti SluZeb vy poétené dle pfislusné
hodinové sazby dle Piilohy €. 2 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dalsi niklady.

74.5. Autorskaprava: Upozornéni o vzniku autorskych prav dle ¢l. 7.5 této Smlouvy.

Pokud poskytnutim SluZeb na zakladé Navrhu vyzvy dojde nebo miize dojit ke vzniku
Autorského dila dle élanku 8.1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinenv Navrhuvyzvy na
tuto skuteénost Objednatele upozornit. Poskytovatel je opravnén navrhnout v Navrhu
vyzvy odchylky od €lanku 8 této Smlouvy.

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhuvyzvy vedlo k zhorSeni
vykonu Systému &i vzniku poruch a §kod, je Poskytovatel povinen na tuto skuteénost
Objednatele upozornit; neudini-li tak, Poskytovatel odpovida Objednateli za vzniklé Skody
v plném rozsahu a ¢as straveny napravamitéchto poruch a §kod neni Poskytovatel
opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy na v Navrhu vyzvy stanoveném
plnéni trva, Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé plnénim Sluzeb dle Navrhuvyzvy,
ledazZe prekroéil pokyny stanovené v tomto Navrhuvyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat Navrh vyzvy, doplnény o Gidaje dle €linku 7.4 této Smlouvy
zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnii od obdrZeni Navrhu vyzvy, nebude-li
Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhiita, rovnéZ prostfednictvimsluzby helpdesk.
Objednatel do 5 Pracovnich dnii po obdrZeni Poskytovatelem doplnéného Navrhuvyzvy
bud (i) tento Navrhvyzvy akceptuje, na diikaz éehoZ Navrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli
Poskytovateli své vyhrady; v tomto piipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje za
doruéeni nového Navrhu vyzvy dle ¢lanku 7.2 této Smlouvy a Poskytovatel dale postupuje
dle élanku 7.3 této Smlouvy.

JestliZze do 30 dnii ode dne doruéeni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptacidoplnéného Navrhuvyzvy dle ¢l. 7.7 této Smlouvy, tykajiciho se stejnych
Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel oprévnén od této Smlouvy odstoupit.

Akceptaci Navrhu vy zvy Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni strany zivazné, a nadile
se oznactuje jako ,Vyzva“, pricemZplati, Ze Poskytovatel neni opravnén odeprit
poskytovéni Sluzeb na zikladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek ve
Vyzvé stanovenych.

Po realizaci Vyzvy predloZi Poskytovatel Objednateli k potvrzeni akceptaéni protokol,
jehoZ vzorje uvedenv Priloze &. 4 této Smlouvy.V piipadé, Ze Objednatel bezdiivodné
odmitne potvrdit akceptaéni protokol a neuvede pisemné diivod nepotvrzeni protokolu
ani do 5 pracovnich dnii ode dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve, ma se za to, Ze
akceptaéni protokol byl podepsan v den nasledujici po marném uplynuti této lhity.
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V piipadé, Ze Poskytovatel porusisvou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila
podle ¢lanku 7.5 této Smlouvy a ziroverni odmitne poskytnout Objednateli Licencik Dilu za
podminek stanovenych v élanku 8 této Smlouvy, je Objednatel opravnén odmitnout
prevzit piislusné Sluzby a zaplatit Poskytovatelem poZadovanou cenu za p¥islusné Shuzby.

Cena za poskytovanisluZeb RozSifené podpory bude stanovena ve Vyzvé podle ¢lanku
7.4.4, pri¢emztato cena je cenou koneénou a zahrnuje veskeré naklady nastrané
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim SluZeb dle Vyzvy. Objednatel neni povinen
hradit poskytnuté Sluzby nad rdmec ceny vymezené ve Vyzvé dle élanku7.4.4 této
Smlouvy.

PRAVA K DiLU

V piipadé, Ze v rimci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne dilo ve
smyslu § 2 Autorského zikona, k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci (dale
jen ,Autorské dilo“), pak Poskytovatel ke dni akceptace Shuzeb, v jejichZ ramci doslo ke
vzniku Autorského dila, poskytuje Objednateli opravnéni Autorské dilo uZit vSemi zpiisoby
dle § 12 Autorského zikona (dile jen , Licence®).

Licence bude poskytnuta jako licence nevyhradni, ¢asové omezend na dobu trvini

majetkov§ch prav k Autorskému dilu a platna na fzemi Ceské republiky. Licence neni
mnozstevné omezena.

Poskytovatel poskytuje Objednateli souhlas k provedenijakychkoli zmén ¢i modifikaci

Autorského dila, pfi¢emz Objednatel bude zejména, nikoli vSak vyhradné, opravnén:

8.3.1. uZivat Autorskédilo pro své interni potfeby a pro potieby svych zaméstnanciia
koncovych uZivateli;

8.3.2. provadétjazykovélokalizace pocitadovych programii ¢idatabazi;

8.3.3. prekladata upravovatAutorské dilo véetné tvorbynovfchverzi ato zejména s
cilem zajistit jejich dal3i vyvoja/nebo provozovaniv jiném prostiedi;

8.3.4. spojovat poéitacové programy ¢idatabéze s jinymi autorskymidily, poéitacoveé
programy ¢i databéze vzniklé jakoZto tzv. odvozenia dila (napf. v souvislostis
jazykovymilokalizacemi) s jinjmi autorskymidily; pfi¢emZ opravnénishora
uvedena vztahuji se 1 na jakékoliv dil¢i éasti Autorského dila.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.

Odména za Licenci je v plné vy$i zahrmuta v pfislu$né cené za Sluzby podle této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou vznikem Autorského dila, vyjma p¥ipadii kdy se Smluvni
strany dohodnou jinak.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence opravnény odchylit

se od podminek tohoto ¢linku vzijeranou pisemmou dohodow, pFipadné v ramci
sjedndvani pfislu$né Vyzvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinenspolupracovat s Poskytovatelema poskytovat mu veSkerou nutnou
sou¢innost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinenvyvinout dsili k zajisténi vzdaleného piistupu Poskytovatdik
serveriiminfrastruktury vyhradné pro Géely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout veskeré podklady a informace nezbytné
k poskytnuti SluZeb.
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Objednatel je povinen umoZnit zaméstnanciim Poskytovatele zajiStujicim poskytnuti
ShluzZeb vstup do mist plnéni podle této Smlouvy. Za zajiiténi pfistupu odpovida
Objednatel.

PRAVA APOVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovini Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pisemné informovat Objednatele o vesSkerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt dillezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovatel je povinen
postupovat pri poskytovani Stuzeb s nilezitou odbornou pééi a podle pokynii Objednatele.
Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost
jeho pokynii, které by mohly mit za nasledek ijmu na pravech Objednatele nebo vznik
Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynii trva, neodpovida
Poskytovatel za piipadnou kodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrZovat veSkeré obecné zivazné predpisy vztahujicise k vykonivané ¢innosti, zejména
predpisy o bezpe¢nosti prace a o pozirni bezpe¢nosti, predpisy o vstupudo objekti
Objednatele a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancii
Objednatele.

Vsechna data, af uz v jakékoliv podobé, ajejich hmoiné nosidée, ktera vznikla éi vzniknou
pii poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénymvlastnictvim Objednatele.
Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnii od doruéeni Zidosti Objednatele nebo od ukonéeni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli pfedat. O pfedéani
bude Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na kterém pfedani potvrdisvymi
podpisy opravnéni zistupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosiée pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné aéely neZ je poskytovini Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéjido 15 Pracovnich dnii od doruéeni Zidosti Objednatele nebo od
ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vritit Objednateli veskeré podklady, data
a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zivazkii podle
této Smlouvy. O pfedani bude Poskytovatelemvystaven pfedivaciprotokol, nakterém
predani potvrdisvymi podpisy opravnéni zistupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
10.6.1. provadétjakékolizipoéty svych pohledavek viici Objednateli proti jakymkoli
pohledivkam Objednatele viiéi Poskytovateli ani

10.6.2. postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli tfeti
osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvéani této Smlouvy udrZovat pojistnou
smlouvu na $kodu zpilisobenou t¥etim osobam s limitem pojistného plnéni alespoii na
¢astkuve vysis.000.000 K&.

Poskytovatel je opravnén pouZit k plnéni této Smlouvy tfetich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V pripadé, Ze se vyskyine jakikoli pfekazka, zejména

10.9.1. prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti, které by podmiiiovalo plnéni
Poskytovatele;

10.9.2. mimoFadna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekaZka vznikla nezivisle na viili
Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 Obéanského zakoniku
apod.,
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ktera by mohla mit jakykoli dopad do terminii poskytovani SluZeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekizce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
kalendainich dnii od okamziku, kdy se o této pFekizce dozvédél. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni Thiité o pfekaZkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, kterd se na existenci pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit narok na jakékoli posunuti termint pro poskytovani SluZeb.

Poskytovatel je povinen poskyinout veskerou souéinnost pfiplnéni povinnosti
Objednatele dle zikona ¢.134 /2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni,
zejména jeho § 219.

V piipadé, Ze pro fadné fungovéani Systémuje nuini sou¢innost tfetich osob, je
Poskytovatel povinen takovou souéinnost pro Objednatele smluvné zajistit.

Smluvni strany dale sjednaly, Ze na poskytovani PInénise budou podilet zejména osoby
uvedenév Piiloze &. 5této Smlouvy, kterymi Poskytovatel v rimei zadavaciho Fizeni na
zad4ni vefejné zakazky prokazoval splnéni technicky ch kvalifikaénich pfedpokladii.
Smluvni strany dile sjednaly, ze kazdého jednini Poskytovatele s Objednatelem se
zdastni, nestanovi-li opravnéni osoba Objednatele jinak, alespoii 1z osobuvedenychv
Priloze &. 5této Smlouvy. Osoby uvedenév P¥iloze €. 5 této Smlouvy miize
Poskytovatel nahradit pouze po pfedchozim pisemném souhlasu opravnéné osoby
Objednatele a jen osobou, kiera spliiuje min. technické kvalifikacni predpoklady
stanovené na danou pracovni poziciv ramei zadavaciho fizeni.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNT OPATRENT

O Sluzbach Zikladni podpory poskytnutych v priibéhu kazdého mésice po dobu trvani této
Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych SluZeb dle vzorn uvedeného
v Piiloze €. 3 této Smlouvy.

O Sluzbach Rozsifené podpory poskytnutych v priibéhu kazdého kalendainiho mésice po
dobu trvéni této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych SluZeb, jehoZ vzor je
uveden v Pifloze €. 3 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych SluZeb bude zpracovin na

zikladé akceptaénich protokolii podepsanych Smluvnimi stranami dle ¢l. 7.11 této
Smlouvy.

Z Vykazii poskytnutych SluZeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, Gdaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach). Evidence bude
obsahovati soupis poZzadavkii pfijatych prostfednictvimhelpdesk a vyhodnocenych tak, Ze
se jedna o neopravnény pozadavek dle ¢l. 6.7.4 této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkliadat Objednateli vidy nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnii po skonéeni daného kalendafniho mésice, za ktery jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnii od doruéeni p¥islusného Vykazu
poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych ShuZeb potvrdit & k nému
pisemné sdélit své pfipominky (a to i opakované).

OCHRANA DOV ERNYCH INFORMA Ci

Obé Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost a nezpFistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
zdkona €. 106/1999 Sb., 0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
piedpisii, neni timto ustanovenimdotéena.

Za nevefejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

12.2.1. vesSkeréinformace poskytnuté Objednatelem Poskytovateliv souvislostistouto
Smlouvou;
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12.2.2. informace, na které se vztahuje zikonem uloZena povinnost mléenlivosti
Objednatele;

12.2.3. veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznaceny

jako neverejné ve smyslu ustanoveni § 218 zikona €. 134 /2016 Sh., 0 zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedenou v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

12.3.1. kteréjsou nebo se stanou vieobecné a vefejné piistupnymi jinak, neZ poruSenim
pravnich povinnostize strany Poskytovatele,

12.3.2. u nichZ je Poskytovatel schopen prokézat, Ze mu byly znimy a byly muvolnék
dispozici jesté pied pfijetim téchto informaciod Objednatele,

12.3.3. kterébudou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez povinnosti
ml¢enlivosti tFeti stranou, jeZ rovnéZneni ve vztahu k nim nijak vézéina,

12.34. jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zdkona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéZ veSkeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Poskytovatele a dile veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv t¥eti osobé nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to vjakékoliv formé, a podniknout viechny
nezbytné kroky k zabezpeéeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedit
vedkeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen neverejné informace uZit pouze za Géelem plnéni této Smlouvy.
Jini pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mlé¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovémvztahu zavazan sim.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto élanku Smlouvy trvé po dobu 5 let od ukonéenitéto
Smlouvy.

Za prokéazané porusSeni povinnostidle tohoto ¢lanku Smlouvy mé druhd Smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

Za nevetejné informace se povazuji vzdy veSkeré osobni idaje podle zikona ¢.101/2000
Sb. 0 ochrané osobnich idajii a 0 zméné nékterych zikoni, ve znéni pozd&jsich predpisii.
Shromazdovat a zpracovéavat osobni fidaje zaméstnancii a jinych osob, event. citlivé
osobni tidaje lze jen v pfipadech stanovenych zikonem, nebo se souhlasem nositele
osobnich ddajii. Poskytovatel neni oprivnén zpristupiiovat osobniidaje zaméstnancii a
jinych osob, se kterymibude v pribéhu plnéni této smlouvy seznimen, tietim osobama
rovnéZneni opravnén je jakymkoliv zpiisobem zverejnit.

Nehledé& na ustanoveni élankii 12.1 aZ 12.7 této Smlouvy Poskytovatel dile vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouvabyla v plném rozsahu uvefejnéna na webovychstrankach
uréenych Objednatelem. Smiuvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé
nepovaZujiza obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob¢anského zikoniku a udéluji svoleni
k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkolivdalSich podminek.

SANKCE

V ptipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinenuhradit Poskytovateli irok z prodlenive vy$io0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V piipadg, Ze Poskytovatel porusisvou povinnost poskytovat Objednateli fadné a véas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:
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133

134

135

13.6

137

13.8

13.2.1. vevysi1.000 K& za kaZdou zapocatou Pracovni hodinu prodleni se zahdjenim
feSeni pozadavku (prvotnireakce) ve lhiité stanovené pro poZadavky kategorie A
podle ¢lanku 6.9.3 této Smlouvy;

13.2.2. vevy#$i1.000,- K& za kaZdou zapolatou Pracovni hodinu prodleni se zprovoznénim
Systému nahradnim zpiisobem ve lhiité stanovené pro pozadavky kategorie A
podle ¢élénku 6.9.3 této Smlouvy;

13.2.3. vevy$i3.000 K& za kazdy zapodaty Pracovniden prodleni s iplnym odstranénim
problému ve lhiité stanovené pro pozadavky kategorie A podle €lanku 6.9.3 této
Smlouvy;

13.2.4. vevysi1.000 K& za kazdou zapodatou Pracovni hodinu prodleni se zahajenim
feseni problému ve lhiité stanovené pro pozadavky kategorie Ba/nebo C podle
¢lanku 6.9.3 této Smlouvy;

13.2.5. vevysi2.000 K& za kazdy zapocaty Pracovniden prodleni s GipInym odstranénim
zavady ve Ihiité stanovené pro pozadavky kategorie Ba/nebo C podle ¢lanku 6.9.3
této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutuve vysi1.o00 Ké za kazdy
zapo¢aty Pracovniden prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele dle élanku 7.7 této
Smlouvy zaslat nebo predat Navrhvyzvy, doplnény o idaje dle ¢l. 7.4 zpét Objednateli do
5 Pracovnich dnii od obdrZeni Navrhuvyzvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami
dohodnuta jina lhiita, a/nebo s plnénim povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 7.10 této Smlouvy
provést realizaci Vyzvy ve Vyzveé stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé
stanovenych.

V piipadé, 7e Poskytovatel v rozporus¢l. 10.5 této Smlouvy pouZije podklady, data a
hmotné nosiée pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné licely nez je
poskytovéni Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuié Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zivazki podle této Smlouvy, a/nebo v rozporus €l. 10.8této
Smlouvy pouZije k plnéni této Smlouvy tietich osob bez pFedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutuve vysi
25.000 K¢ za kaZdé takové poruseni

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusisvou povinnost zachovavat ml¢enlivost, nezpFistupnit
tietim osobim nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky k
zabezpeéeni téchto informacidle &l. 12.1 a12.5 této Smlouvy, nebo Poskytovatel v rozporu
s €l. 12.6 této Smlouvy pouZije nevetfejné informace jinak neZ za ticelem plnéni této
Smlouvy, nebo Poskytovatel porusisvou povinnost zavazat svého piipadného
subdodavatele povinnosti mléenlivosti a respektovanim prav Objednatele dle ustanoveni
¢l 12.7 této Smlouvy, nebo Poskytovatel porusisvé povinnosti vztahujicise k ochrané
osobnich tidaji dle €l. 12.10 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3$i 100.000 K¢ za kaZdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 13 jsou splainé do t¥iceti (30) dnii ode dne
dorucenivyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.
Objednatel je opravnén kdykoli provést zipolet svych pohledavek vii¢i Poskytovateli
vzniklych v souladus timto ¢lankem 13 protijakymkolii budoucim a v daném okamZiku
nesplatnym pohledivkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkimna
zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obéanského zikoniku sjednaly, 7e
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vy$i téZSkodu vzniklou porusenim povinnosti,
na kterou se smluvni pokuta vztahuje.
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14
141

14.2

143

144

14.5

14.7

15
15.1

UKONCENT SMLOUVY

Tato Smlouva miiZze byt ukonéena pouze na zikladé dohody obou Smluvnich stran,
vypovédi Objednatele, nebo odstoupenimv souladu s timto ¢lankem.

Objednatel je opravnénod této Smlouvy odstoupit, pokud:

14.21. je Poskytovatelv prodlenis poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delsi
neZ deset (10) dnii oproti terminiim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu
ani do péti (5) dnii od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud:

14.31. Objednatel je v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi neZ ¢tyTicet pét(45)dnii po
splatnosti prislusného dafiového dokladu a nezjedni napravu ani do péti (5) dnti
od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykolivypovédét, ato i bez udani diivodu, pfi¢emi
vypovédnilhiitav trvanijednoho (1) mésice po¢ind béZet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doruéena pisemna vypovéd této
Smlouvy. Ukonéenim Smlouvy dle tohoto ¢lanku neni dotéeno pfipadné probihajici
poskytovani sluZeb Rozsifené podpory; v takovém piipadé je Poskytovatel povinen
poskytnout objednané sluzby Rozsifené podpory dle podminek této Smlouvy ipo jejim
ukon&eni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, atoi bez udini diivodu,
pii¢emzZ vypovédni lhiita v trvani dvanicti (12) mésicii po¢ina béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némiz byla Objednateli doruena pisemna
vypovéd této Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, Ze odli$né délky vypovédnichdob
jsou odiivodnény specifickym vefejnopravnim postavenim Objednatele, ktery je povinen
aplikovat zikon o zadavéni verejnych zakazek.

Odstoupenim od Smlouvy se zivazek zruSuje ke dni doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané (ex nune).

Ukonéenimtéto Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
diivérnych informaci, priva na nihradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnostia
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvi, Ze maji trvati
po skongeni aéinnosti této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutarnich zastupeii
Smluvnich stran:

15.1.1. Opravnénymiosobami Objednatele jsou:

15.1.2. Opravnénymiosobami Poskytovatele jsou:
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15.2

15.3

16
161

16.2

16.3

164

165

16.6

16.7

16.8

16.9

Opravnéné osoby, nejsou-li statutirnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim dophiikiim ani zruSeni, ledaZe se prokazi plnou moci udélenou jim k tomu
osobami opravnénymijednat navenek za piisluS$nou Smluvni stranu v zileZitostech této
Smlouvy. Smluvnistrany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsouvsak
povinny takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatfiovani narokd, sdélovani, Zadosti, piedavani informaciapod. mez
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt prislu$nou Smluvni stranou provedenov
pisemné formé a doruéeno druhé Smluvni sirané osobné, doporuéenou postou, nebo e-
mailem s pouZitim elektronického podpisu, neni-li v této Smlouvé sjednéno jinak.

ZAVERECNA UJEDNANT

Tato Smlouvavstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
nabyva ti¢innosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv dle zikona o registrusmluv.
Uvefejnénitéto Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Vyjmazmén opriavnénych osob podle €l. 15.2 této Smlouvy mohou veskeré zmény a
dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze po dosaZeni fiplného konsenzu na obsahu
zmény ¢ dopliiku, a to pisemnym dodatkemk této Smlouvé podepsanym osobami
opravnénymi zastupovat obé Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylué¢uji moznost
uzavieni dodatku bez ujednini veskerych nile7itostidle § 1726 Obéanského zikoniku.
Smluvni strany rovnéZzvyluéuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757
odst. 2 Obéanského zakoniku.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2
Obéanského zikoniku na sebe bere nebezpe¢i zmény okolnosti.

Tato Smlouvaa vechny vztahy zni vypljvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky .
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije, pouze pokud to tato Smlouva,
resp. jeji zmény nebo doplitky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zikladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni strany
povinny fesit piednostné smirnou cestou pokud moZno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro fesSeni sport
z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V piipadé, Ze n€které ustanovenitéto Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnjm,
netG¢innym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pFislu$nym organemshledino,
ziistavaji ostatni ustanovenitéto Smlouvy v platnosti a G¢innosti pokud z povahy takového
ustanoveninebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze je
nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvnistrany jsou povinny nahradit
neplatné, neGinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenimjinym,
Jl;tkeré svﬂj;m obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni piivodnimu a této Smlouvé

o celku.

Smluvni strany vyslovné souhlasis tim, aby tato smlouva bylauvedenav Centralni
evidencismluv (CES) vedeném hlavnim méstem Prahou, ktera je vefejné pfistupni a kterd
obsahuje iidaje o smluvnich stranach, pfedméta smlouvy, &iselné oznaéenitéto smlouvy,
datum podpisu a jeji text. Smluvni strany prohlasuji, Ze uvedené skute¢nosti nepovazujiza
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obéanského zikoniku a udéluji svoleni

k jejich uZiti a zvefejnénibez stanovenijakychkoli dalSich podminek.

Tato Smlouvaje vyhotovena ve étyfech (4) vyhotovenich v Eeskémjazyce, priCemzviechna
vyhotoveni maji platnost originilu. T¥i(3) vyhotoveni Smlouvy obdrZ Objednatel a jedno
(1) Poskytovatel.

Nedilnou souéastitéto Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
1. Seznam modulii Systému
2. Podrobné clenéni ceny
3. Vzor,Vykazposkytnutych Sluzeb“
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16.10

1611

1612

4. Vzor ,Akceptaéniprotokol”
5. Realizaéni tym Poskytovatele

V piipadé rozporu mezi textemtéto Smlouvy a textem pfilohy mé pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu preéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
V souladu s § 43 odst. 1 zikona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni

pozdéjsich predpisii, timto hlavni mésto Praha potvrzuje, Ze uzavieni této smlouvy
schvilila Rada hlavniho mésta Prahy usnesenim &. 2497 ze dne 25.9.2018.

V Praze dne ' dne
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha MARBES CONSULTING s.r.0.
ING. Miroslav g peaepsaling.
vz Datum: 2018.10.26
Podpha: Podpia: Dvorak 16:10:50 +02'00"

I I Jméno: I
Funkee: reditel odboruinforma Funkce: jednatel

Magistratu hl. m. Prahy

Strana 15



Priloha é.1
Seznam moduli Systému

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se podpora tyka:
i. Registry a Evidence viechdil¢ich komponent:
ii. Konfigurovatelny evidencnisystémKEVIS
ifi. Multiagendovy FrameWork AGENDIOvéetné viech diléich komponent
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1875

Vedouci 1 12 15000 180000 37 800 217 800
projektu

Konzultant 1750 6 72 14 000 1008000 | 211680 | 1219680
senior

Konzultant 1500 3 36 12000 432000 90 720 522720
junior

Softwarovy 1800 | 1 12 14400 172 800 36288 209088
analytik

Programator 1400 1 12 11200 134400 28224 162624
senior

Programator 1125 2 24 9000 216000| 45360 261 360
Lo 2

Celkem 14 168 2143200 | 450072 | 2593272
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Priloha ¢. 3
Vzor ,Vykaz poskytnutych Sluzeb“

HLAVNi MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY

ODBOR INFORMATIKY

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IDENTIFIKACE

Poskytovatel (Firma, IC)

Objednatel Hlavni mésto Praha, MHMP, odbor informatiky
IC: 00064581

Zakazka (€. smlouvy MHMP)

(€. smlouvy MHMP, nazev, zkratka) (Nazev)

(Zkratka)

Odpovédny pracovnik Objednatele | (Iménoa piijmeni)

Odpovédny pracovnik Poskytovatele | (Jméno a prijmeni)

Obdobi

(mésic/rok nebo od —do)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum

Specifikace Cinnosti
(popis, kdo provedl)

Pocet
n»tlovékoh
odin”

Potvrzeni

Sluzby zajisténi efektivniho provozu Systému

(dd.mm.rrrr)

Sluzby feSeni poZadavkii na Gpravu provoznich parametri
Systémua drobnych Gprav aplikace

(dd.mm.rrr7)

Sluzby poskytovani konzultaci a metodické podpory, Skoleni
a implementace novychverzi

(dd.mm.rrrr)
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| cetkem hodin | |

Souhmna zpriva o stavu praci
(Za dané obdobiuvést zde: co bylofeSeno a teho bylo dosaZeno, vycet zpracované dokumentace —
vizdale. Souhrnnou zpravu s prehledem dokumentil Ize téZ uvést jako samostatnou pfilohu)

Prehled zpracované dokumentace

C. Nazev Soubor

Dokumenty predany (komu, jak, kdy)

Schvalovaci tabulka
Subjekt Pracovnik Datum Podpis
role v zakdzce/projektu
Poskytovatel |Jménoa pfijmeni
Role
Jménoa prijmeni
Role
Objednatel Jménoa pﬁmeni
Role
Iménoa pfijmeni
Role
Opravnéné osobydle smlouvy
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Piiloha €. 4
Vzor ,,Akceptaéni protokol“

HLAVNi MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATIKY

AKCEPTACNI PROTOKOL

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Zkratka

Vedouciprojektu za
MHMP

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Smiouva / Cislo popf. jiny dokument, na zdkladé jehoZ k akceptacidochdzi

Predm&t dodavky, pinéni

napr. sluzba, aplikace, dokumenty (napsat konkrétni)
(podiesmiouvy) 2 £ ty

Diivod akceptace napf. ukoncenietapy, dokoncenimilniku

Forma akceptace napi. predani dokumentace, CDs aplikaci, spusténiaplikace, ...

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Ndzev Dle smiouvy

Adresa

ICo

Odpovédnaosoba osoba uvedend ve smlouvé

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Dile smiouvy

Adresa

Ico

Odpovédnaosoba osoba uvedend ve smlouvé

_Funkoe
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SEZNAM PRILOH

Zodpovédna
il Oznaéeni pfilohy| osoba (kdo
7 Pm::;vf g Nazev (&islo, ndzev je Doplfiujici informace
= souboru) zodpovédny
za prilohu)
o I
2
3.
SEZNAM ZAVAD )
€|  ZAvADA Popis zivady | Termin odstrandini] 00 > Z0dpovednéza odstrancnl
L
2

Po odstranénizavady prob&hne nova akce ptacniprocedura.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)
Pfi akce ptaci nebyly zjiStény zavady.

Tyto zavady NEBRANI akceptaci.

PFi akceptaci byly zjistény zavady, jejichz seznam a popis je uveden v pfiloze.

=)

0 Pri akceptaci byly zjistény zivady, jejichZ seznam a popis je uvedenv priloze.
]

Tyto zavady BRANI akceptaci.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Vedouciprojektu
Projektovy konzultant pokud je urcen

Teamovy koordinator PK pokud je uréen

Oprévnénd osobauvedend | napf. Clen vedeniodboru MHMP-
ve smiouvé INF

POSKYTOVATEL Jméno a piijmeni Datum Podpis

Vedouciprojektového tymu
Poskytovatele

Opravnéna osoba uvedena
ve smlouvé
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Priloha ¢. 5

Realizaéni tym Poskytovatele
Jmeno Funkce Vztah k poskytovateli
Osoba se znalosti systéemu PROXIO Zamestnanec
Osoba se znalosti systému PROXIO Zaméstnanec

Softwarovy analytik

Zameéstnanec

Programétor Zaméstnanec
Programator Zaméstnanec
Konzultant SWreseni Zamestnanec

Konzultant SW reseni

Zameéstnanec
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