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RAMCOVA SMLOUVA

'O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENi~ L

AJEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen ,Ramcova smlouva ) €. 18811847
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89!2012 Sb., obéansky zakonik, v platném zném (dale jen obt‘,anskyr zakonik*)

'Smlp_vni strany:

T:Mobile Czech Republlc as,

Sldlo Ulice Tomickova 2144!1 o
Mésto  Prahad . : PSC 14800
ICO 64949681 S DIC  CZ64949681

'Spisova znaéka B, vlozka 3787 spoleénostje zapséna v obchodnim rejstr": ku. vedeném Méstskym
S o soudem v Praze ..
:Bankovm spojeni ;

: .'Nazev banky - ' -
-?.jastoupgna _

. (dale jen "TMCZ”, nebo také '.'.d'odévatel“)

a -

spolednost Mésto Geska Trebova

Sidlo:-Ulice 'Staré némésti 78 |

Mésto Ceska Tiebovd PsC 56002

ICO - 00278653 . . DIC  €200278653
Zastoupenafjednajici - ' I R

Pownny subjekt pro reg1str smiuv.© “ANO-" -

(dale jen Smluvnl parlner nebo také zadavatel H
(spolecne t;lale t_alke jako -,,smluvni strany’ ).

se dohu::dlyr na ﬁé'sle’dujfcim:_
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1.2

1.3

2.2

3.2

3.3

UVODNI USTANOVENI _

Smiuvni partner zahdjii zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem ,Smlouva o stuZbach
elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi* (dale jen
~Zakazka"), Na zékladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky &.j. MUCT/23153/2018
ze dne 6. 9. 2018 se Smluvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této R&mcové smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcové smiouvy je zejména sjednéni zvyhodné&nych obchednich podminek, které budou pouZivany
pi uzavirani Ugastnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen .Sluzeb). Ugelem této
Ramcové smiouvy je rovnéZ umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli wyuZivat k plnéni svych
pracovnich ukolil a pfipadné i pro svoji osobni potfebu SluZby aktivované k Ugastnickym smiouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smiouvy s TMCZ.

Pfedmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako dodavatelem dne 29.8.2018
vramci vy§e uvedené Zakazky Smiuvnihe partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona €. 134/2016 Sb., © zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,Nabidka"). Uvedena Nabidka je pfiloZena k tétc Rdmcové smlouve, piitemz
pi‘edmétern' pinéni TMCZ se pro Oéely této Ramcové smlouvy rozumi souhrn véech vykonll, dodéavek a sluzeb, jak je
vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem pInéni je: celé uzemi Ceské republiky.

UCASTNICKA SMLOUVA
Podminky a rozsah poskytovanych Shlzeb si Smiuvni- strany dohednou v konkrétni Utastnické smiouvé uzaviené -
na zakladé formulafe ,Udastnicka smlouva® Smluvniho partnera. )

Kazda Utastnicka smlouva, kterd vychazi z rezimu této Ramcové smilouvy, je uzavirdna & prodiuZovana vidy na dobu
neurgitou a obsahuje odkaz na gislo Ramcové smlouvy. V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zviastnich
smiluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Ramcové smiouvy, se Smluvni strany dohodly, 3e Smiuvni partner neni
apravnén vyu2it moZnosti zakoupent koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, ato u véach Ugastnickych smiuv,

OPRAVNENE OSOBY

Jednotiivé U&astnické smlouvy mohou na zékladg Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odli$né od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soudasti této Ramcove smlouvy (dale také
,Opravnéné osoby”). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smilouvou a dotéenou Ugastnickou
smiouvou. Smiuvni strany se dohodly, 3e rozsifeni Seznamu Opravnénych asob neni mo2né bez pfedbhoziho- pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pipadé, kdy Smiluvni partner prokaze Qrgénizaéni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem &innosti Smluvniho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mé! uzaviit UZastnickou smiouvu dle této Ramcové smlouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele) TMCZ
viak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfisludnikd zaméstnancli Smluvniho partnera, nebo v pfipadé jinych
fyzickych osob bez zamé&stnaneckého, nebo obdobného poméru viiéi Smluvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na
védomi, Ze sluZby nelze poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pinéni neni moZné vystavit na jinou
adresu odbératele sluZeb neZ je sidlo Smiuvniho partnera nebo Opravnéné osoby,

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamZiku uzavieni télo Ramcové smilouvy vznika status Opravn&né osoby dle této
Rémcové smlouvy osobam, které jsou uvedeny v Priloze &. 5 k této Ramcové smlouvé. -

Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkerd vySe uvedend ustanoveni ohledné ruéeni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-i
zadavaci podminky Zakadzky nebo zviadtni pravni piedpis jinak. Témito zvldStnimi pfedpisy se rozumi napf. zékon &.
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128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon & 131/2000 Sb., o
hlaynim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni UZastnické smlouvy a prodej bude vychézet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v Nabidce, kiera tvofi pfilohu téte Ramcové smilouvy. Nabidkova cena zpracovand v souladu se zadavaci dokumentaci
Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvy$e pfipustnd a nesmi byt pfekrogena po celou dobu trvani
Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafovych pfedpist majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni Zakazky.
Z jakychkoliv jinych ddvodl nesmi byt cena pfekroéena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za sluiby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou
platnymi v dob& poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Ramcové
smlouvé jinak. Cenik tarifli a sluZeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji piilohu &. 3. Aktualni
Cenik tarifl a SluZeb pro klitové zakazniky je uveden vZdy na www.t-mobile.czfirmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ra&mcova smilouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu opravn@nymi zastupci obou smluvnich stran.
Podmifivje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich piedpisil (dale jaka ,ZRS"} nabyti u&innosti této
Ramcové smiouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez chledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato
Ramcova smlouva (ginnosti nejdiive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje,
Ze ve thGté 30 dni od podpisu této Ramcové smiouvy ob&ma smiuvnimi stranami uvefejnéni tuto Rdmcovou smiouvu v
registru smiuv.

Tato Rdmcova smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 24 mésich od zahajeni plnéni, které bude zahajeno po uéinnosti
Ramcove smlouvy.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze smiluvnich stran, je druha smiluvni strana oprévn&na od
Ramcove smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smilouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ
veskeré slevjr poskytnuté na zakladé této Ramcove smlouvy a souvisejicich dokument(.

Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 5.2 vySe ma vliv na platnost
a uginnost smiluvnich vztahl vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formuléfe
JU&astnicka smlouva®“.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vykiad Oprava obsaZena v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti 1. zadévaci dokumentace Zakazky véetné vSech poskytnutych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Ramcova smlouva, 4.1. Zvlastni smluvni pedminky 4.2. Obchodni podminky
Ramcové smlouvy 5. VEeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovn&z Podminky zpracovavani
osebnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Stejné pofadi dokumenth pocinaje €. 1 se pouZije pro uréeni
obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran toutc Ramcovou smlouvou neupravenych.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby {tarifu), ktera bude dle Chchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné & lepsi podminky a stejnou i
niZ&i cenu jednotlivych komponent dane Sluzby (jako mél Smiuvni partner u pivodni Sluzby pii zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), je TMCZ opravnén nahradit plvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze
takova zmé@&na Ramcové smlouvy nevy2aduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukondeni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smluvni strany se dohodly, ze v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximalné 960 Ugastnickych smluv s mobiinim
hlasovym tarifem s tim, Ze piipadné piekraoceni tohoto poétu neni mazné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapotitavaji viechny aktivni a doéasné prerugené Ugastnické smlouvy.
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DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Vedkera prava a povinnosti stanovend ve viech odstaveich tohoto ¢lanku maji v pfipad& rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové. smiouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadévaci dokumentace Zakazky
véetn& veskerych vysvétieni zadavaci dokumentace Zakazky pied ustanovenimi tohoto &lanku zdstavéa nedotéena.
Smiuvni strany se dale dohodly na nasledujicim:
- uzawrénl ucastnlckych smiuyv na dobu neurcnou
- zadavatel nenuti za pripadné zévazky tetich osob (ucastmku) zarazenych pod Smilouvu o sluZbach elektronickych
a 1e|ekomumkacn|ch zafizeni a jejich prls!usenstw
—  zaméstnanci Opravnenych osob (ur‘.astnlku smlouvy) mahou vstoupit pod uvedenou Smlouvu,
- jmenovité konzultanta na Business lince,
—~  budget (finanéni bonus) na koupi cca 25 kus( smartphonii, z toho 20 kus( stiedni tiidy a 5 kusi vy§si —tzv. high-
end. Upfesnéni minimalni konfigurace v Piiloze . 1. VySe nabidnutého budgetu se odedte od celkové ceny plnéni
- vytisleni pfipadnych dalélch slev souvisgjicich se smlouvou (napf. na fakturaci). Jeji vyée se odette od celkove
., iceny pinéni.
Doba ptnéni na sluzby je 24 mésici od zahéjem plném :
Pro’ roamlng v ram0| EU nesm: jednotkove ceny nabidnuté TMCZ pi‘ekroéit ceny stanovene pra\ndlyr Evropské komice (tzv
EU regulacr) Pro pnpad ze by v prubéhu trvani smiouvy doglo ke sniZeni jednotkovych cen v ramci EU regulace, TMCZ se
zavazul_f.- z_e na vyzvu zadavatele tyto ceny upravi do vyie EU regulace. - '

IR

"ZARUGNT A MIMOZARUENI SERVIS

T™MCZ poskjnuje Smiuvnimu partnerovi zéruku na telefonni pfistroje a plisludenstvi, které je.dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach Ramcové smiouvy &l 7 Zaruéni a mimozaruéni servis.
Obchodni padminky Ramcové smlouvy tvoif pfilochu &. 4 této Ramcové smlouvy.

- ZAVEREENA USTANOVENi

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smiouvou, nestanovi-i Obchodni podminky Rémcové smiouvy v &, 8 jinak, bude
Smluvni partner adresovat na kontakini misto: :

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznik{im

Collinova 420

500 03 Hradec Krilové

telefon: (+420) 800 737 333,

TMCZ je opravnén v pritb&hu trvani Ramcové smlouvy jednostranng zménlt kontaktnl udaje uvedené v tomto adstavci.
Smiuvni strany se dohod_ly. Ze _'[MCZ takovou zménu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporu&eného dopisu
bez nutnosti dodatkovat tuto Ramcovou smiouvu.

Tento dokument tvofi l]'-plnou smiouvu, jejiz n"edilno'u soudasti jsou nasledujicii pfilohy:

Ptiloha &. 1 Zvlastni smiuvni podminky (Smluvm partner, Opravn&né osoby)

Pfiloha &. 2: V3eobecné podminky spolecnostl T-Mobile Czech Reépublic a.s. a Podminky zpraoovém osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizagnich udaji zakaznikd

Pfiloha &. 3: Cenik tarifll a sluZeb pro kliCové zakazniky

Piiloha &.4:  Obchodni podminky Ramcové smiouvy

Pfiloha &. 5: Seznam opravnénych osob

Pfiloha &. &: Zadavaci dokumentace véetng viech vysvétleni zadavaci dokumentace

Pfiloha & 7: Nabidka TMCZ
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V piipadé, Ze tato Ramcova smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smiuv, smiuvni strany se vyslovné deohodly,
Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uvefejnéni zaternény vedkeré osobni Udaje. Povinnost dle pfedchozi véty je
povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pfislusnym ustanovenim této Ramcové smlouvy vklada tuto Ramcovou
smilouvu do registru smiuv.
Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
uginény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
Obsah zavazku tvefi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smilouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni
této Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 obéanského zakoniku se nepouzije. Pravni jednani smluvnich stran z Ramcoveé
smiouvy vyvolava pravni nasledky, ktere jsou v ném vyjadieny, jakoz i pravni nasledky plynouci z platnych pravnich
predpist.
Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrZi po 2 vytiscich a Smluvni
partner obdrzi 1 vytisk.
Smiluvni strany po fadném pfecteni této Ramcové smlouvy prohlasuji, Ze tato Ramcova smilouva byla uzaviena po
vzajemném projednéni, na zakladé jejich pravé, vainé minéné a svebodné vile. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji
své pcldpi’sy. ' . _ _ _ E 7
Uzaviewt e mlamg L(fb hwlono uliecon’nn RO Ceske) Tichova! & $48/2048 & 4. 0O

01 -10- 2018

V Praze, dne V Ceske Trebové, dne £ 4 0 2014

b

Vyfizuje: Ladislav Zalabsky
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PRILOHA €. 1

"k Ramcové smiouvé &. 18811847

ZVLASTNi SMLUVNi PODMINKY

CLVeID: 1205577 / 348673; 10.9.2018; v1.8.0

Geamfied: chytral; 18.9.2018 440145




MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

Vzhledem k planovanym odbérlm sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiluvni pariner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prislugnych U&astnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého ziétavaciho obdobi nasledujiciho po nabyti Gginnosti
této Ramcové smiouvy po celou dobu trvani Ramcové smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy$e mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vidy ve
Vyadtovani za kaZdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoditavany ze zakladnich cen Sluieb, které

jsou uvedeny v Ceniku.

0 £ Nagev sluiby

s T

Meési¢ni pausdal - Podnikova sit

Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 53,39 % 250,00 K&
Mésiéni paugal - tarf Mobilni Internet 3 GB 59,58 % 149,99 K¢
Mésiéni pausal - tarf Mobilni Internet 30 GB 43,13 % 399,03 K¢
Mésiéni pausa! - tarif Profi na miru 1 98,67 % 19,95 K¢
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 2 96,73 % 49,05 K&
Mé&sicni pausal - tarif Profi na miru 3 93,40 % 99,00 K&
M&siéni pausal - tarif Profi na mins 4 60,14 % 208,95 K&
Mesi¢ni pausal - tanf Profi na miru 5 93,70 % 189,00 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 65,33 % 100,00 Ké
Mé&siéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 53,39 % 250,00 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150 MB 63,46 % 45,00 K&
Mé&siéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 59,58 % 149,99 K&
Mésiéni pausdl - zvyhodnéni Mobiini Intemet 30 GB 43,13 % 399,03 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 400 MB 63,56 % 74,99 K¢
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 86,00 % 0,70 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 86,00 % 0,70 K¢
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 88,33 % 0,70 KE
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 88,33 % 0,70 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 88,33 % 0,70 K¢
Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni sité 86,00 % 0,70 Ké
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobite 86,00 % 0,70 K¢
Tarif Profi na miru 2 - Volani - ostatni mobilni sité 88,33 % 0,70 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevné sité 88,33 % 0,70 K¢
Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile 88,33 % 0,70 K&
Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni sité 86,00 % 0,70 K&
Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile 86,00 % 0,70 K&
Tarif Profi na miru 3 - Volani - ostatni mobilni sité 88,33 % 0,70 K&
Tarif Profi na miru 3 - Volani - pevné sitd 88.33 % 0,70 K&
Tarif Profi na miru 3 - Volani - T-Mobile 88,33 % 0,70 K&

Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité

*

*

Tarif Profi na miru 5 - SM5 - T-Mohile

L

-

Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni sité

L]

*

Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité

*

Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile
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1.2

1.3

1.4

2.1

Volani - Podnikov4 sit .
Cena Sluzby oznadenad ve vySe uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mésitniho pausalu vidy pfislusné Uastnické
smiouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

V souvislosti s peskytnutou mnozstevni slevou se Smiuvni pariner zavazuje, 2e zajisti, 2e minimalni &astka za odebrang
sluzby elektronickych komunikaci pe aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy v3dy za tii pe sobé jdouci zlGétovaci obdobi, ktera odpovidaji vzdy pfislusnému kalendamimu &tvrileti, pod &astku
92.490,- K& (bez DPH a po aplikaci fixni slevy) / ped ¢astku 105.000,- Kc':"(bez DPH a pfed aplikaci fixni slevy), a to poginaje
od 1.10.2018. Opakcované peruSeni povinnosti Smiluvniho partnera uvedené vtomto odstavci Zvladtnich smiluvnich
podminek se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Ramcové smlouvy.

V souvislosti s vyse uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyz Smiuvni partner nedodrii svoji povinnost
uvedenou vyse v odst. 1.2 a skutedna éastka Vyuétovani u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendaini étvrileti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vySe se
uréi jako rozdil mezi astkou minimalniho odbéru uvedenou vyse v odst. 1.2 a skuteéné vyiétovanou éastkou za poskytnuté
sluzby (hez DPH) po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendainim ¢tvrtleti a je splatna do 14
dnil od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji Uhradé.

V pfipadé& podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho parinera, oproti ¢astce uvedené
vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zmé&né& podminek stanovenych touto Ramcovou
smiouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluZeb elektronickych komunikaci na podklad® Ramcové smlouvy bude TMCZ

poskytovat Smiluvnimu parnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, které se uplatni nezévisle na slevach

uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se steva uplatiiuje na stejnou sluzbu.

Slevy uvedené niZe v tomto ¢lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zlGétovaciho cbdobi, po nabyti

peéinnosti této Rameové smicuvy, neni-li u jednatlivych vwhod uvedeno jinak:

- V této Ramcoveé smlouvé se vy3e uvedené Smluvni strany dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi
slevu z ceny sluZzby Vyména SIM karty po celou dobu trvani platnosti Ramcové smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby
je zahmuta v cené mésiéniho paudalu vidy pfisludné Ugastnické smlouvy, kterd bude vyuzivat tuto sluzbu. Vyména
SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem - Business na zaklad® 2adosti Smiuvniho partnera, anebo
Opravnéné osoby obsahujici upozornéni a zvyhodnéné podminky umoznéné touto Ramcovou smlouvou.

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve wy§i 1,- K& + DPH, a to s Uéinnosti ode dne oboustranngho
podpisu Ramcové smiouvy,

- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za

jednotku:

Sluzha
MMS
MMS Tarif Profi na miru 2 2,00 KE kus
MMS Tarif Profi na miru 3 2,00 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 4 2,00 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 5 2,00 K& kus

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedeng oblasti jako napf, erotické sluzby apod.
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Zvyhodnéne ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vidy nejpozdé&ji nasledujici den po aktivaci/zméné
tarifu/pfevodu UEastnické smlouvy. Smiuvni strany se dale dohedly, Ze cena a zplsob (&ovani volani v prichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odiiSné od Ceniku tarifi a sluzeb pro kligové zakazniky T-Mobile po celych
minutach.

TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vyse uvedené tabulce,
ktere se uplatni nezavisle na slevéach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto &lanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiZ sjednéna sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto Elanku,

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z divedu vysokého odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich pedminek TMCZ odiisné &erpani tarifnich
volnych jednotek u hovord, které budou uskute&néné v ramci podnikové sité Smluvniho partnera. U téchto hoverli nebude
dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sit® budou (&tovany vidy pfimo pfisluSnou sazbou,
zatimge tarifni voIné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy provazu. Pfi vyuZiti zmény priority Uétovani podnikové
sité nelze zaroven vyuZivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOST!

Smiuvni strany se dohodly, ze ze strany TMCZ vyuétované Castky za sluZby a za prodej zboZi je Smiluvni partner povinen I
uhradit do titceti (30) dnd po vystaveni darioveho dokladu.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvghodnéna doba splatnosti je pedminéna fadnou a v&asnou dhradou
TMCZ vyictovanych &astek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodieni l
s Uhradou defSimu nez 30 dnd od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vyse uvedenou
pradiouZenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym
osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti. l
Pro tyto u€ely se Smluvni strany dohodly, Ze sougasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vy(étovani Smluvniho
partnera, anebo prislusné Opravnéne osoby, se pro déely tohoto ujednani posuzuje jake jedno poruseni. I

BALICEK BEZ HRANIC NA MiRU

TMCZ timto dodatkem rozsifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiuvniho parinera a Opravnéné osoby o balicek Bez
hranic na miru, ktery ocbsahuje niZe uvedené parametry (dale jen ,Bali¢ek").

Smiluvni strany si sjednaly varianty Bali¢ku takto:

- Balicek |. uplatfujici se na tarif Profi na miru 1, jehoZ cena je obsaZena v cend mésiéniho pausalu tarifu pfisludné
Ugastnické smlouvy.
- Balicek II. uplatiujici se na tarif Profi na miru 2, jehoZ cena je obsaZena v cené mésiéniho pausalu tarifu pfislusné
Ugastnické smlouvy.
- Baligek lll. uplatiiujici se na tarif Profi na miru 3, jehoZz cena je obsa?ena v cend mésicniho pausalu tarifu prisluiné
Ucastnické smiouvy.

Balifek |ze uzivat pouze spolecné s vyse specifikovanym tarifem Profi na miru (dale jen ,specifikovany tarif). Balicek nelze
po dobu vyuzivani specifikovaného tarifu deaktivovat.
Bali¢ek obsahuje nize uvedené volné jednotky dle jednotlivych variant:

Balicek I. Narodni SMS 15 volnych SMS

Baligek 1. Narodni hovory 15 volnych minut
Bali¢ek |l Narcdni SMS 50 volnych SMS l

Bali¢ek I Narcodni hovory 50 volnych minut
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Balicek Ill. Narodni SMS 100 volnych SMS

Balitek HI. Narodni hovory 100 volnych minut

5.4.1 Newyplyva-li z Ramcové smlouvy jinak, vychazi u&tovaci jednotka Bali¢ku a jeho voinych jednotek z aktualné
platného Ceniku tarifd a sluzeb pro kliCove zakazniky T-Mobile.

54.2 V piipadé volnych jednotek je koncovy uZivatel informovan prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu o dosaZeni 80% z
celkového objemu kazdého typu jednotek, které ma Ugastnik v Baliéku k dispozici, a rovnéz v pfipadé vy&erpani
celkového objemu takovych jednotek. V pfipadé vySerpani valnych jednotek v Bali¢ku bude dal§i provoz do dané
destinace uttovan dle nastaveni provozu pro danou Ugastnickou smiouvu.

5.4.3 Nevyterpané volné jednotky pro volani a SMS v roamingu a Mezinarodni hovory jsou pfevadény do prvniho
nasledujiciho 2u&tovaciho obdobi (dale té2 ,Obdobi*) a &erpaji se pfednostné pfed volnymi jednotkami z aktudiniho
Obdabi. V aktualnim Obdobi jsou ¢erpany nejprve pfevedené voiné jednotky Balicku z pfedchoziho Obdobi a teprve
poté volné jednotky Bali¢ku z aktudlniha Cbdobi. Pokud volné jednotky nebudou v nasledujicim Obdobi vyuZity, bez
nahrady propadaji. Pokud je specifikovany tarif aktivovan v prib&hu z(dtovaciho obdobi, lze Cerpat jen pomémou
¢ast volnych jednotek Balicku.

544 Nevylerpané volné jednotky pro data v roamingu, narodni volani a narodni SMS nejsou pfevadény do prvniho
nasledujiciho ztétovaciho obdobi (dale téz ,Obdobi").

5.4.5 Po zméné tarifu na jiny tarif Profi na miru, ktery uziva stejny Bali¢ek nebo jiny Balitek, 1ze na dané SIM karté
doderpat nevyuzité volne jednotky z pfedchozihe Obdobi.

54.6 Pii zméné tarifu na tarif, kiery Balicek neuZiva, je Balicek automaticky deaktivovan; po pfechedu viechny
nevyterpané volné jednotky z pfedchozihoe Obdobi bez nahrady propadaji a lze vyuzit jen pomérnou cast (dle
okamziku zmény tarifu) volnych jednotek z aktuéiniho Obdobi.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ke viem Ugastnickym smlouvam (SIM kartam) se specifikovanym tarifem, spadajicim pod

Ramcovou smlouvu, bude pfistudny Bali¢ek pfidélen automaticky dle typu tarifu.

Ka2da Utastnicka smlouva pod Ramcovou smiouvou milze vyuzivat pouze jednu variantu Baligku.

Baliéek je u dané Ugastnické smlouvy nastaven autornaticky nejpozdé;ji nasledujici den bud (i) po aktivaci tarifu (v pfipadé

uzavieni nové Uéastnické smlouvy se specifikovanym tarifem) nebo (i) po zméneé stavajiciho tarifu na n&ktery specifikovany

tarif nebo (i) po pfevodu (&astnické smlouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smiouvu,

Pokud neni vy3e uvedenc jinak, pouZiji se na Bali¢ek analogicky podminky pro tarify Proft na Miru a/nebo podminky pro

Mobilni internet.

FINANCNI LimIT

TMCZ garantuje dle této Ramcové smlouvy Smiuvnimu partnerovi finanéni limit ve vy3i 250.000,- K&, ktery miZe Smiuvni
partner vyuZit postupné& v pritbéhu trvani doby urtité Ramcové smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smiluvniho partnera mohou financni limit &erpat | Opravnéne
osoby; vyie uvedena maximalni ¢astka finanéniho limitu v&ak nesmi byt piekrocena.

TMCZ ma pravo v pripadé, 2e Smiluvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni s ahradou jakékoli éastky za pinéni
TMCZ dle této Ramcove smilouvy, nebo pokud Smluvni partner & Opravnéna osoba porudili povinnost vyplyvajici
z Ramcové smlouvy, podminek aktivovanych SluZeb neba z pravnich pfedpis(, pozastavit éerpani finanéniho limitu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén vintervalu kazdych 12 kalendafnich mésicl poginaje dnem
uzavieni této Ramcové smlouvy (dale jen ,Obdobi®) Gerpat (véetné ¢erpani prostiednictvim Opravn&nych osob) pomérnou
¢ast pfidéleného finanéniho limitu ve vysi 125.000,- K¢ (dale jen ,Podil*), a to az do dosaZeni maximalni vy§e pfidéleného
limitu sjednangho v prvni vété tohoto ¢lanku. Pokud neni cely Podil vyéerpan v daném Obdobi, lze jeho zbytek erpat az do
uplynuti doby uréité trvani Rdmcové smlouvy.

Pokud byla v distedku porueni povinnosti Smiuvnim partnerem Ramcovd smiouva ukonéena pfed sjednanou dobou
urgitou jejiho trvani (napfiklad pro soustavné neplaceni), je Smluvni partner pavinen uhradit TMCZ kompenzaci za ziratu,
ktera tim TMCZ vznikla. Smiuvni strany se dohodly na Finanéni kompenzaci ve vys$i odpovidajici vy$i éerpané &astky Podilu
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v Obdobi, ve kterém byla Ramcova smlouvy piedéasné ukon&ena. Povinnost Smiluvniho partnera uhradit Finanéni
kompenzaci v paudalni &astce povazujiob& Smluvni strany vzhledem ke slednanym obchodnim podminkam za
piiméfenou a spravedlivou. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany prohladuji, Ze wy3e uvedenym ujednanim
nesjednavaji smluvni pokutu. Toto ustanoveni zistava v platnosti i po zaniku Ramcové smilouvy. Finanéni kompenzace
mize byt Smluvnimu partnerovi vyudtovana na libovolném VyGétovani sluZeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje,
pripadné na zvlastnim Vyuétovani.

NEVYCERPANA OPAKUCI SE SLEVA

Smluvni strany se dohodly, Z2e pokud Smiluvni partner ke dni uéinnosti této Ramcové smiouvy nevy&erpal celou éastku
opakulici se slevy z ceny odebranych sluZeb elektronickych komunikaci garantovanou dle zruené Pfilohy €. 1 Ramcové
smlouvy ze dne 27.2.2015 (déle jen ,Zistatek"} muze Smiluvni partner tento Zlstatek doéerpat, a to za stejnych podminek,
které si Smiuvni strany dohodly v ustanoveni odst. 8.1 zrugené Pilohy &. 1 Ramcové smlouvy.

POSKYTNUTI OPAKUJICI SE SLEVY

TMCZ poskytne Smiluvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych sluZeb elektronickych komunikaci, a to v celkové vysi
100.080,-K&. Celkova dastka slevy uvedena v pfedchazejici vété bude rozdélena na 24 stejnych dill, které budou
poskytnuty postupné z pravidelnych mésicnich Vylctovani za odebrané sluzby elektronickych komunikaci nasledujicich po
oboustranném podpisu {éto Ramcové smilouvy a budou zadany do konkrétnich VyGctovani dle dohody se Zakaznickym
centrem — Business.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze slevy poskytované dle tohoto €lanku nemaji Zadny vliv na vypo¢et minimalni mésicni
castky uvedené v odstavci 1.2 Pfilohy ¢.1 této Ramcové smilouvy. To znamena, Ze se tyto slevy nezahrnuji do vypodtu
minimalni Eastky, tedy nijak tuto £astku nesnizuji.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZziti loga spoleénosti T-Mobile, & porudeni zakazu pleprodeje dle &l. 2 Obchednich podminek Ramcové smlouvy se
povaZule za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera delsi nez 30 dnl s Ohradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vici TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smilouvy, z Utastnickych smluv, z jinych smluv ¢ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smiluv k zafizenim, a zaroven Je-li souCasné castka takového dluhu vy3si neZ polovina Jeho primérné
mésiéni fakturace vyplyvajici z R&mcové smilouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypogitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi,
ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatne
poruseni smluvni povinnosti.

Smiluvni strany se dohaodly, Ze na nepodstatné porudeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna poruiujici stranu
pisernn& upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obéanskeho zakoniku se neaplikuje.

Smluwni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové smlouvé
Smluynim partnerem, je Smiluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soutin Sastky
126943,00 K¢ a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby urtité trvani Ramcové smlouvy ode dne, kdy
k podstatnému porugeni pfislugné smiuvni povinnosti doslo. Smiluvni pokutu miZe TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedie prava na smiuvni pokutu rovnéz pravae na nahradu gjmy. VySi smiuvni pokuty ob& Smiuvni strany shodn
povazuji za piimérenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni uéelu piisluinych smluvnich ujednani.
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Uastiicka Smlouva

2.3, Uzavieni Smiouvy

Smiouva mizete dle aktealnizh padininek uzaviit:

a} osobni postfadnicim [nmulaie Oparators dzn acendhc fako Usastnicha srrlauva®
il jen Formulars,

) nainternatovyeh strankach {neratong prositednicivim Foemuwdare,

c} v zakaznicke aplikaci [iala jan  Aplikacs | postiednichdm Fremulaie neho

tvim zaka

d) prostrednictim 24 ického centra Operiatora.

W plipads vzavieni Sy aselng prstrednictdn Fomulike tento fdnd wikite, podepitta
a piaglinits jaj Gpediony spolecnd s dokgmenty petiehingmi b, eudizni YVai otoinost,

¥ piipads azasteni Smlewy na imarmetayoh strankach Qrerdtora nebio v Aplikaci postupuite
iz insiruke na intoreetoevch strankach Operdtora, rasp. v Aplikacs a vypltte do Formuoliis

sachne poZadovand udaee.

Prestisidngram zafaznickshs contra Operitora milzate vzaiil Smiouvu pouze v plipats,

uzersiekl isie 2 s Operatarem Ufive inow Smlouvu prestiednicvim Formulare.

Jsonsdi subnény podiminky nuenc pec uzavieni Smlauvy inapk, souhlaseli Vade totofnost s ndagi
na Formidas & shoiila jste zilohy, jodi pozatowina). Cperator Vami plediuzeny nauth pijme
a1 Sl e 5 VRN E Ay,

3 ohledem a podet zakaznikhG Vas Dperator wskien@ wozamuje, 22 jghéholv Vami
> thyt nepodstatnal zmény ve Smlowed (§ wiimbkou uda b [giichd vepinéni = Vasi
v R nfedooklada) imto problasenim Oparaton automaticky odmila,

zujicihn {Jhcllndmho doisu

Aty Va5 soudasn® upnzoouje. 22 nebuifs piihlizat b Zadnénw Vaiame par zeni

Aersl Jimtuoy, klore byate mu zaslala, 6 1akeve potwzan sema vivna obsah Smicuwe,
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2.2, Obsah Smiouvy
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il podimieaeh Vami zeokeeych koakretnich Sluzels

i) atem ceniku sludel (dale jan . Caniks),

Wl Podminkdch zpeacovavani asobnich. identitilkagnich. provoznich a lokalizadnich
udajli Usagtald,

plaliyeh Véathecnych podminkach a

Aalgich dokmeitoch ng kb d budate e zon
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¥ phipadé razpoty mezi jedngtivim dekumenty mia prednostien dokument. kleryja taden
v predchozim odstave] diive v pofadi nel ten, s kterym 2 dokurient v rzpon.

2.3, Akiivace Sluzby

Ohprerdtor Yam aktiviga Slufby v oo nejkeatdi g, ve kteid je o5 pfiklednutim
k lzchnigkym, chehodnim a procesnim podminkdm moedng. & to. pokud se & Vami
nedohodne Operdtor jinak, v pripadé mobitni Sluzly maximated 4o 7 dnd a v piipads
pevné Sluby maximalng de 30 dni,

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva GEinnou. YyZaduied viak 2akon o natyti
réinmasti Smtouvy spdnded dalii pocbninky, nabyed Smiguva atinniost deem, kdy j= Sluiba
aktivai 4 zdtonemwzadovand podminka je splndna,

2.4. Dobatrvani Smlowvy

Smlguva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou, Coba Irvani Sobasey e hprawdlfi
uwecdenave Fonmulii, phipadni v dodatk, kbergm Sl s prodlouzile, Heds
adét 20 dnil piedem, 2 cheete ukonét Smlouve b daty, kily upivne. gjn—uluana (!gba jejlh(.l
.automaticky s zménina Smlouvy pa dobu nevrdita.

Doy viith Vasamiows: 56 swlemalicky srodiuzuie o dobu, e kterou Vam Lylo poskytovan
Slyzet preruanc el ineceno s pleweds uplace ¢ f gl
jen Lsuspendagce’). Suspengara, v souvislosti g Jetergu Vam Operater viéinval smhead
pokutu kiaroy jite sl s Operacrant siednah v Simlouvd 2ansubiageni i o sobe jdoucich
Ani nabo za prodlent s dhradoy Vaieho penditeno diuhu i Opardtorg treejicl
dele nel A0 dng, viak siedeanou doby urdiouw pepmdluzuis.

2.5, Zména Smiouvy

Havrh na zmEnu Smlovvy jste opedvnénda piedlozl prostfednicrim klaréhokaliv
kontaktesiho mista Operatora, Budoe-l spingny viechny podminky pro proveteni Jmsmy.
Opeiator zménu povade. budedilo technicky a procesni modné, nejpazdéji od podatky
rictovaciho obdobi nejblize nasledujicihe po okam2iku, kdy ohdrzet VA3 ndvih na 2manu.
Hebrudouhi spinény viachay podininky pro provedani an@ry inkarmuje Vas Operator
& padminkach, za kteryeh figvrh na zménu mibze piijmout. nebo Vas navrh na provedeni
dpy comitng {napiitad 7 divodu Yaseha diabe vis Opeedtosov, pii suspandaci,
v pritbehu vipovadn doby apod.).

O zménd Vadich Odajl_uvaden ol roueail inforeoval Qreratooa vidy da 7 dng
e dne, kdy lakiva zmdna nastala. a{i alodir dakiad, Kery ji osvadiuie,

2.6. Ukonéeni Smlouvy

Smitpuea zanika dohodou, wizowddi, adstoupenim, smiti nebo zanikem nékise 74 shan

Sty bez pravnihe nastupce.

2.6.1, UkenGenize strany Operatora

Operdrar nalie skondit kteraukoliv Yadi Srbowsu piseminau vipovd s wpovidnn doboo

30 dndy vl dne dgjihn derudan na Vadi adresu neba dongent do schranky T-Box (podie

1ohe, co nastane pozd&i) v nastedujicich pnpadech:

it pakud jske va lhité splalnosti nezaplatilia th po sobe jdauct Veodiovini

i prkied fte v prodleni s (b tiow jakéhokoliv svého pradinaho dibu wici Qperitorsd
por ot daldi ned 30 dnd,

tiis._._naztanedi nillars shitednast uvedenas: 8 3.4, bod [1} Az tiv] e

i _prkud jg wili Nam vedens insglvenén

b jehividi Vasi osobd vatizens exeluce.

Qperdtor miZe odstoupi od Smiowy v piipadi, Ze dojde k pravomocnémeg probdaseni
konkursu na Vas majetek, & porudite-l podstatngm zpdsohem Smiowe.

2.6.2. Ukonéani zVasi strany

Smiouvu mizete ukoniit pisemnou vypovedi s wipovadni dobou 30 dné ok dne dorudeni
wypovidi Operatorovi. V inad® wpoviadi Snilouvy na dolu uséitou jsie povinen/povinna
zaplalit hadi, kterou si 5 Yami ve Smicuwé Opsralor sjednal linantni wiofadinil bez
sanhes mirzete whondit Sy, vephvadl Vam takows: prava ze zahona. v akovam plipadé



musite dodudit 2ad0s1 o ukendéeni Smiouvy Operdtorovi nejpozdii 10 dnll pieds drem
wéinnosti zmény, kierd Zakladd Vase zikonné pravo ukondit Smiouve.

Vypovedi a 2adosti © ukonéani posileite na adresu T-Mobile Czech Republic as.,
Tomichova 214471, FB 00 Praha 4 nebo va adress i e dostavie do
jakékaliv znathovd prodgjny T-hdobilo,

2.6.3. Prenesenicisla

W piipadé, da v spuladu s Olichodnimi podminkami pienesent digla pozidate Operalora
o pianesend sveho Ciska do finé odpovidafion shé, kung Smiouvs dnem pienosen tefefonning
Eista, nestanovi-li zahon iy den. ¥ pripadé wkon?eni Selouvy specnané na dobu uréitou jste
padilen povinna Zaplabl o hradu, kterou si s Wami ve Smiouwd Opesatar sjednad,

2.6.4. Speleénaustanoveni
I pa whanéeni Smlouvy nadale pletrvava)l priva a povinnosti, u nich je ziefmé, 2¢ nemaji
dkenéenim Smiag: zankaout, napt. povinnost zaplatit dlané Castky, srkent ok uty a Olwady.

nedahadnete pii ubondeni Smlowyy inak,

Pis uhonfeni Sidouy e povinen/povinng wan bez shyternéhe prodleni Opera oo vie,
o je jeho vlastnioram,

Sluzby

3.5, Uvodni ustanoveni

Operdtor se ravazuie poskyiovat Vam 3iuily v souladu s plalogmi praenimi piedpisy
w Smlnueny a Wy so e takde savazujete usival. Jste povinen/povinna sg Oy Sezndemit
5 akwwalmmi godminkan Sluzeb, Cenikem, Yieabecnyeni podiinkami, Podminkami
zpracovivagi nsebnich, identifiadrich. provoznich a nkalizagnich Gdaill Uéastniki, o kterjzh
Vay Qprerator v souislost s nimi inforrnuje.

Dperator Shisly poskytuje zejména ve farma tari s misiCrien Wyl étovan i nelo v reziniu
redplacanych Sluleb,

Shuzby jste opravninsa uZivat pouze prostrednicivin zafizen schdlenyeh pro it v Ceske
wepublice, a L igelu, kiery je v souladu s plainimi pravnimi predpisy a Smiouvau (blizdi
informace viz nagf. Ntlp Swweclu.cz/ whledavaci-iatabaze/vyhled avaniv-saznami -
schwalenyeh-zarizenivwhiedavani),

Sluzby jsou wisny o hézne akliviy vuzivani, nelsou laéeny pro atonaticky genercvany &
i 11 apt, stale s gpabuiic 3y pravidelnich
romadnich SMS apod 1.

niak nazasahiujie da softwara S Lary i jingch zaiizeni Operatora. Bez spacialni
pisemn dohady dzavrene s Operatorem nejste opravnén/a wmoinit uZivini jakékoliv
Sluzley za viplatu Hetim 050bam ani poshiytovat své stuiby tfetim osobarm 5 vyeditim sité
& Shgeh Opardnona,

Gperator Yam poskyuje Sluzby v kealitg, kterd je uvadena v pedminkdch jednotlivyeh
Sludet nebn Ceniku Szeb.

3.2, Nikiers typy Slueb

3.2.4. Zikladni Sluzby

Operétn puskytuje va Ozemi Ceske rapubliky nastedujici zikladni Sleiby:

4§ tedefonini hovary - Dédnd ootz hovary 8 phjimani {elefonnich hownd,

i Ierpliatied tistowd volan {hsdova volani lze ushutecnit i bez SIM karky, vietnd
Iod.slizace},

jil)  sluzha prenosu dat,

fivk  sluzha krimiech teaovich zpriv (12 jon S5,

Wy shatba multimediainich zprae.

3.2.2. DalsiSluzby adopliikové Sluzby
Doplivkovymi Shizbami se rozumi daléi Slrby die aktualm nabidky Operdtora. kieré jsou
uwetkeny « Geniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluiby
bektare slugty, hlage l7e uiivat prostiadnictvin 54 Qperdters, Vamneposkyuje Qnerdler
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ale jing subjekty, 210 za podlmineh, ks Ay sjedndte, pidems b ohrad
1échtn shuzeh misze dochdzel s widifiun Platetns slugby ve simyalu nize usedeiytl podmine
O om, 2o jde o Sluzbu tieri strany. Vs ma et sirang poviniest wslonnavar najpo:
v ohainziku uie sluZlye Seonam zpreafedhevateld Sluzeb tielich stran je uveden sa i
vewwe platmobilen.cz/pro-vergjnost/zprosirediovateleamuhiinich-plately, Aktualn pademinky,
cerpani Sluzeb tietich stran jsou popsdm, v prisludngm Xodeea dung sluzby uvedsnan s
hitp/ e platemabilem czdke dexy-sluzeb,

aii

Sjadnatedi si 5 Operdtorer poskvtovani Platetinch shadely, veavirate akaméikarn pronkio
vinditi Flatehnich sluZeb s Operdtaram smbovwvu o Plateomich siezhach, Vedle Smlauy
s Platabnd sluzby fidd zaboren & PHL2009 Shy, o plaebnim styku, v nlatrdén zndni
Chchadinmi podisrkami Plaledinich shiden T-hokile & speciainmi podeinkarm dave Plalehrs
shuZly. Platabed siuzhou je rownd? Sluiba B3, prostiadnictvim ke miZets poshytnou
penétity dar odeslanin piisluine SME na stanovené pistupove Eislo (laks jer  datovac
SIS L Oclackanirn dargvati SIS je mezl Vam 4 subjeltsm idontidifomangmn piskponm
Cislemn & kadgm dané Sluily uzaviena darcvact smipiva @ Yam vznika poinrast uhadil
casthu rovnajici s& cond prishesné odesiang SME, resp, stanceens mégacni &

oy pitpusy,

3.3, PredplacenaS$letba

Pro pfedplacenou SluZbu se neuplatni ustanovess Vieobeomy i podinuneh, ke nele
s ohladem ra povahu pradplacensth Sldel poudit & ustanoesni, herd sou v opan
5 podminkami weedgimyimi v amta Sk, Smlou na pfedpdacenca Sluiou weavicle
okangikem prvnihe dsp

n& uskuttnaného hovor, a to na debu neursitow. et
piedptacenou Sluzbu et prevast na inou osobu, Tuto esobu muste senaimil s
Sritouvon) & predat i SIM kartu s hezpetnostini kady neboe SIM lartu a nnigindd dopiss
absabwicii hazpecnostol kody, prp. nosiC ohsabwiici bezpeenozii kody (dale jen provedn
dopis, pfip. nosic"), Tretli osoba s& stane Usasinikens ohamikem plevzen predplacens Sihd
kaity. Operdtor & epravnan povaiovat za Ugastuiba usoby, Kerd se prokade privsdnim
dopisam, plip. nesiEerm & obalem SIM karty s begnadinosinimi ko,

Cheetedi wudit predplacang Shizby musite nisjpree slodit inanéni &dstku uréenpue & &
Sludebyjdéle g Dobiti*h 2 plsokey Dobiti jsou wedany na wimlnobile oz inavig:
wilan - pradplacend slufly - dabijfe sikredit,. Opemalor po provedeni Dokt naves o aditeadi
picdplacens Slukby o Vami stodenou fisaneni castku 2 nasledna ztohote kreditu st havd castky
23 wuZite Sludby (vl SluZeb tietich stian a Platehnich slufeb), Rreiy rasite wwugl va lhits 12
mésicund postedning Dobiti, Weka2 e Yami uivana predptecena Sluzba zapeny Lreds, jste
povinuny peviona bezodkiadng rovest Dabiti a dlub weeovnat. O propteceni nesgerpanal-a
kreditu miizete pozadar do | mésice ode dne whang
Proplaceni je zpoplatnéne dio Ceniku, Cpedtor mdds admtoan kedit proplat - piinads:
podezieni ng znecil whotn procesag Paskymesd Var Qpeester Lradit pisncd
uhrazencu finanéni casthu thonusowy kradil], mdzete jej wudit pouze b ezneaiy e
zakkadnich Sfuzel a neméte ndrok na jaho proplacsns. Steing s postupuis, pokod Yim
Operabar umginil plevecleni nevyteepandho taritnihg krediiv 2 il s Vyoctevanim na
predplacenou Studbe. Smlouvy na pfe gl Sl zamkd 2 ddvod vadanich v 8,

e Sl jinak toha mave 2anka,

2.8 & ronge v piinadd, e neprovedete Dolitive IDGIE |2 oésich o posladniing N

3.4, Omezeni apreruieni poskytovani Sluieb

Opreralor Van je opravn@n akamzité oinezit{a v pripad® rmolbini Sy || soudased pievest

na pedplacencu Sl & pfaruds poskytovani SluZeb v nagedupoich phipadech:

i} nevhiadileli F4dng a vfas WedStevéni, a 1o ami » pahradai hitg, Karow Opers
slanovi;

{ity  vzniknedi podeziend, e jste uzaviela Sinlouw na zaklade napravadivich e neho
Zg meufinvale Sludby:

ity porviujetedi podatammé pockminky Smdoty (zejmena ubvatei neschvalend s
jinak ofwnzuiete provos citd, uskutechujete Zlomyshng O obtaieivivolan ¢
nevyzadans i reklaimn Zurévy atp.;

{ivi . _mejsoudi spludny podrninky sezbyind prote, aby Wamn mohl Chgator poss
Sy & jedivici vam vedeno insolvencr fizan

i dpidenlLl nechwikle waoks ah
ohlabd ceajnasabiek primérme vyse Yyodiouani nebo k naehy
inapd, hivory do sxotickyeh destinael nebio na audiotesto fisha, ackoliv k. 1akavym
howordmy minulosti viakivémabiemu nrdochazelol o térn skutedn,
mfonmuis 38 auudvous vlipdign zpisobanyt Airnygn ¥as )
snagi chranit pied modovin aneuziien Sluzby, 2 proto jo oprévesn zvilens vtz
arlikovat | na jine Slughye a S karly ned v, wnichz se probiém abieyl;

EINRE (AT

F----------




] naslanou-i ddvazne techniché nedn provozni dinedy, eeména brozHs rebo dojde-l
hezpednost a inlegrily silé nelio dodei b oassen bazpednoati Slufeh;
alu, zivelnd potuoma neho

ke dend
fwil e
alngieni hezpadinest stalu,
Wil na Fakladd zakona nehe roghodmai soudnibo & spravnibe argéni.

i krizowy stav, Zeimana lonnd pohaotovost st

1 glazite mimeiadneu zalohn (viz divedy die ¢l 4.4 (iv)i, bude Yarm poskytoviin
pFatutenyvch o emezenyoh Sl bez zbvieensho odlladu sbnovene.

Cena, zalohy a platebnfpedminky

4.1, Ceny, détovani Sluzeb

ey 2a ostytrng Sluzny Van Gpecitor 08luis dle platnsha Centhu a Vy jste je povinen/
A vias headit, Ceny ¢a Sluzhy Vam Operator zadne (éoval dnem aktivace
2ty 23 Shizby cFetich shign Yam Cperdior odtuje die podiminek stanavamych
 Jic
korrsanib aee tedy SELy s plidancer hodnotewl. 5=

avalen’ Shisk

il

islugnen Sluzbutieti stamy. Ceny Shiza icelemn neni jen zajiflani elehtionicks

31 ot Gen zahladnich Shazeb,

4.2. Wyuitovani Slufeh ajeho Uhrada

Qperal ark rapd, Zalohy. splaiky ze zakoupang zafizeni najesriné za [rondjem zafizen &

sndeni prokutyk Pakud jste Snbousg szaviel & prodlowil dodathem pe 30,4, 20146, j& Wam

Pohuil 5= ¢ Cparsderam nadehodicts finak, warsd Vam Weodioaniv atelronicks podabe,

VA iz L

papkalndéna ke ek,

tovaciie obdobi W pfipadé,
T 2 Vam bude Widtovani gorucen béhem
pastedineh 3 avadens ity prodlond Vin Opedtor plirsferne thiltu splamost vl e,

stentovani Yam e doodi do 15 drw ots dog dkondeni
s tunla 5 odata edeclani Watlovang sigj

Vyirh : Edsthy iidet Operatorauvedeny na Vyidtevani,
ato {neniti na Vyd&tovani jina Ihita) do 14 dnil od wystaveni Wi tovani, Pokud isie
Smlcssa uzanTel £ prodioud dodsthem do 1,9, 2017, muails Vyléteuane castiy ubradiina

te uhradit na bank

hantkoami teat Dparators sweodeny na Wi ctovin, Vyiitovand castka je uhrazena ckamzikem
prirpsAn plaity oznatend cislem Yeudioudn] teecdengm e Wytid svin na bankme (it Opesitera.
e phabo 2istern wlstovand, Kerd Bradite. ale jadnarmgm varidsinim symbdam pro

wittovani) nebo platbu nijak neoavadits {a Operator jii pfesto

sy R iy weisilRn

b potdil se pravidla pro poiade Ohrady nohlrdavek dic € 4.3 nize,

1alor ¥as upozomd pokugd neuhradite Veddiodéni Taded 2 vias. a stanovi Vam nahradni
prokazareing wpezorain o povaiovana take ShAS

iu ko drads MeuBtavin phigem,

nens Bonail,

S oy prargdeni postyloednl Sluiet a ars

i poslylovant Sluzeh s pieedenim
iy Bludby Vaim schsdeo Vyudiovani za sheioy elektroniclyeh komonikaci

RN

Hotud nahierou z poskyloutysh Skeiel nani mozee witlovat va Waickavan za z0blovan

ahdehi, v ndmd byl Sitba poshyinuta, wiioge Vam |i Operaloe v nejk2Em moinédm

niskadujicds Wy

o lavAri.

Pokud jsta nedostalia Vyaiiovam ani vice ned po 4 daech od dodani pesledaihe
A n2bo odle dne aktivage SIM kaity o Shaihy, musite ute skutednont nepodlens

oeinnos

ahlisit koslakinimu mislu Ope

amra. tledoruten Vi ctovani nema viiv na

Fil Fodrabng vypis skuleting vyéerpanych

fas abiradil cery za poskytnute Sl

Sluzel Vam na zakladd Vasi 2adosl whatowi (pesator 23 aplata. pokud jet ad init die
zikona ke dispasci,

4.3, Zapotteni apofadi Ghrady pehladavek

Opeiator poudije ubrazencu éastlhu nejprve na Ohradu negstariine splatnshe diubu, & w
nearce mg ahradn nakladh spojenych s wwmaharém pohledivky. ndsledné na dhradu
ainlasc_l\ poskytuiyeh v@ri. poté g ubead Slezet taich stran. ddde na Ohrad sjsdnanych
EHE zafizeni, naskdné smilwmich pokut a poté na Ghradu zbytku Vadeho nefstarsiha
e ik wict Gaerataring, a 1o vidy nejprve na aheadu jisting pokud neurgile jinak,
Steinim zpdsobem je Opeddion opderan pousil Yami sloZencu zelohi, Was preplateh neho

5wt
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jakaukeliv jinas fnantni dastke. Menili tieba tute astku 1akto poufit. wat Yam Operdtoy
fabeanll finantrn Sasthu anifenim Ssthy k Ghradéd v néslerfujicim Wyictcn,

Chperdtr je onrivndn poadowal 10 Yas ndhrady ndkladd spojeeych sremahanim pohladavky
azrmagnit et asoby ko wnahan pohledieeh, po splatnost,

4.4, Zalohy

Operalor je opravnan Fadal slofeni zdahy pouze v phipadech hroziche fmanéaihn rizika

naba z jiného vaZingho divedu. ¥ piipad® neubirazeni pofadavang zAlohy je Operator

opravnén odmitnout uzaviens Smiauwy, adsioupit od Smlouwy, peprovest nRvrZenou

Findnl Srlowvy £ Vam aimezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, Opardur milze wbirat

nasledujici zatohy:

il i by

A splatkovem prodedi;

il naroaning:

[is;  mimafadnou zalohe, nastanedi nakierd ze skhatednosti uvedunych v €1, 1.4, bodech
fi) a2 iv), pifame maximalii wioe mimofadne zalohy Gini zpravidla cnindzobel vibe
Vafeho chvyklEho Vydctovani:

) zalohu na mimimaini mésiini plndmfasiku HaRP).

1 fadni a wdas platite VO ovani a nefeogi 2adng finasdniezike, Qprerdtor Vam zalohy
w8l sniZenim gaslly o dhrade: do v pofadi Crrtéha Veddlovaoi od data vwbeani zatohy
v plipada zalohy sd (i nebo Jii} do sedmiaho welevendhe Yyodtovani ad daty wlirani
calohy v piipadé zakohy ad (i} nabo fvi. do bezprastiedné nasledujiciho Yydcrovani Sluet
hae dwtefiného edhiadu poe zaplageni viech Vidstowdni. ve [dertch se projesily udalosti,
jez byby divoden mimoradne zaloly v Diipade 2aloby ad fiv).

Sita pohnyti

Cparator se Zavazuja provid B oprave 3 wiavy s a el vdrrbu 18k, aty ey provedeny
rychla a sheklivid, v on neghratdim case s ohiladan nadachniché a procasni moZnost a drh
zivvatdy, Opravy &1 odriby, Providen (2600 fmnesti se mize wiimedng projevil dodasnym
snizanim dostupnosti Sluzet, o cemz bude Gpardter sikaznivy piavdiengn opisolem
a bez zbyteinahg odklad informaovat,

Obdasli pokrdé signalam o poskytoeani mobilrch Slofet wsou graficky znazomény
v orientadni akbualizovang mepé na wewct-mobilecz, Veklegem k charaktetn Sireni
radicvgch vin & k pmezenim modiastem grafickaho zobrazend mapy Operator nezaiduje,
#e v oblastach dle mapy pokeyych signalemn budete mil vidy pripojeni k siti. Mepokni

“asli 11ze

Odpovédnast a opatfeni proti zZneufiti Sludeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti STuzeb

Operator g pprividn provest zméne Yaieho nastaveni 5B karty. berpeénostnich prokd
teajmmna hesel & hezpatnastrich kidd), e-mailos ad poh nastavent Sluzel i bexr
Vageho couhlasy v pfipadd, Fe je toto opalfeni w Vas prospach nebo je nutng k fadnsim

y i |

famk st Shizely €

puskytovani Slugel: napt je-lito nutné | zajigténm  phipadé dlividnatio
pedezfeni na zrenditl Sty Frijmats prosim veiherd potfebing opatfeni k achran® swpch
hezpetnasich preki {zejméng hesla & bezpednasing kidyl ¥ phpadé divedndha
podezieni ny jejich prozrazeni je neprodlend z2iméile. ¥ phpadé, Fe gisiita ztrawe, odeizen
G anguZiti sve 5B harty nebo ktereholiy swé Sluzly nebo svpoh hezpeénosinich prdad.
neprudlend o Lete skutetnostiinformuite Operawra prostiednictam zdkaznichéhn centra,
ktene nejpozdé)i do dvou hoclin po piijeti Yadeho oznameni ulini fatieni k zameseni
oznameneha zneuditi GIM karty, ezpetonstnich prokl nabe Sluzhy, Pokud Operitor
neEini ¢ dvatihodinees it opalien dle pledehozi vy, odpavidd za v, kerd Vam
v ildsledhy nespinéni tto povinmasl venikle, Za ostaled iy vznills v dostedko Sraty,
adcizeni & znewsitt Vasi S tarty nebo karghaliv ¥ad Sluzby neloo Masich bezpednostnich

prvhir wiah odpoviiate Vy,

Bez srleivy 0 propoieni (esmite stérwal provoz do sid Gperatora (naph. smerovani
hoveel pies GRM brany), Pokad porudite zakaz sméreat provos do sité Operdtora. bude
ta Cperdter povatoval 7a pocdsiaing poruseni Smiouwy a Wy jste povinan/povinna zaplatit
Operatorov smluvrd pokutu ve wéi 10000 K& 2a kaddé jednolbe poieni tohoto zakazu
v pevnd it & za kazdou SIM kato, kterow mate akiivat v den, krly j& takove sie@roini
B vé prokazano fe eckilad sin),

6.2. Odpovédnostza Gjmu

Majte prosim na paméti. 2e odpovidite 7a jednani jekichlkodiv etich osoly, kteivm jste
sumnznile uzivar Shiby, Cdpovidate ravnéz za nedostatetnoa ochranu siwch bazpatacsinich
prvk 1 £ Znewditi Sluzeb v piipadd. f2 jste newaufilia modnosh jejich zabierpetent




Oparator neadpovida za kvakitu fovarl ushutefndiyeh prostrednictvim potitaovs sitd
Inesrier. za plneni tietich snan ani za Vase data ulofend na SIM kareg & v jingch zafizanich,
tatd uzivale pii poskytovani Sluzet.

Pokud jote molléa Sluzbu viuZit jen castetna nela ji netwlo mogng wuzilvibe pro zdvady
technickahg nebo piovpznihg charakleru na strand Oparatora nebo z dlvodu nedodrieni
keeatlity Sluzed, j2 Operator pavingn plimérena snidit cann Shzby nehu pe dobods s Vami
zafistit poskytous Shazkby ndbradnim zpischem. V plipads zavad zajisti Operaton rovnel
odstranéni zavady. ¥ téchio phpadech nemate pravo na nahrady gy, Unrmna piecvidateing
Qi kirrd by Van mohla vzedknout jako nastadih poruieni povinnosh Operatarem, mizas
&l maximiglng Easthu 120 GO0 KL Prave na nabadu Gjmy Operdtor uspokof sniZenim
Sdslky k Ghradd v nasledujicich Vyudtovanizh . Jingm zpdsobeny Opardtor pravo nandhradu
Uimy uspoko)i pouzE na zaklads Vadl pisermné vzwy, Nedohodned se £ Vami Operatar jinak.
nahrazuje se veikerd Ojma zpisabend v sounslosti s pindnim dle Smicuwy v penézich.
Yylufuje se povinnnst Qperatora natadit Vam Gjmi, kterou nebylo mofeo v dob@ zaviem

Smilouwy rozamné piedvidal isewdi sjednany sifuvni pokury, pvo Gperatara doméhat se
nahrady Tty nedk zaplacenm srtleation pokut dotéena, '

Reklamace

Ball FUREY BT SR TR

1 vy vy

uplatnit do 2 mésicd od doruéen
Wyugtovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napr. poskytnuty rozsah &ijeji kvalitu}
do 2 mésich od poskytauti Sluzby, a (o pisemng zikaznickime cenliu. smailen na
adrnsn infea @it momlv n-ho DJOLII]F' v kierekoln.r Znadhovd pr.)d&lue T Iloalyile. Ln_q_uga,l_g
wndl hezndklddne, nejpnzde;: Yas viah mtormu;e dcr l rmasice oda dne igjibo dorucenl.
¥ piipané, Ze je tfeba projedinat reklamani 36 zahranicnim provozovalelem, podriite
wyiizenieklamace do 2 mésicl. Polad s fedenim reklamacs nebadete seublasiy mikdete
dior jedtnobo mésice od viizeni reklamace uplatnid namitky proli wiizani reklamace
1 Ceskaho telekomunikaénhio o fadu.

Rektamae peskodmutpeh SoZel watich siran & Platebnich shadeb mizele aplaint
u poshytovatels nehe zprestfedhovatele rlané shrzby.

Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1. Kontaktni mista

Pra komunieaci & Operdtorenn wwyiivejte prosim komlakiod formulaf umistényg na
www. t-mobila,cz/kontakt. kteroukoliv prodsing T-Mobile anebo v piipadé, Ze jsie
Srmlawer uzaviel v postaveni spelfetitals, infolinku na telefonnim Zisl

errmailovou adresy nebo v plipadé, 2 jse Smlowu uzaviel v postaven
pednikatale, wyudie indelinla na o Siste +420803 73 73 33, e-mailovons adresa

_1eho finé 2phisoby die sktudlnich poderined.,

Pigarmnon kormunikac smghujte prosim na
146 00 Prahad.

Praha, Tomitkova 2144/1,

Fienid atanovena jinak, [ste prasttednicteim kteréhakaliy kontaktnibo mista epravaénda
piedhldds nduty pligominky 3 Zadast, poadoval rménu tetefonniho Cisly, oznamovat
Zévady v ramei sitg, zrskavat informace o cendeh a Sledbach awosivat manasti senvisnich
Sluzeb (napi. zékladni nastavend telafonu & jingho zafizent prowugivaed Sluzeb. pianaseni
kontahtd, weingny SIh Kartyd 2 zdkaznichs podpory & finit jakékoliy jing Ghary sowisejcl
se Sinlouvou a Sluzbami,

8.2. Komunikace

P omunikact s Dperdiorem s mddete nvolit hasly, kierd Vam emozm zishavat imonmace
o vadich Sluzhach, vt fastel k dhiradd, jednotlivich spojenich anod. a na jeho zallané
pe IovnéE mezno ménit nastaveni nékizrych SluZel. Mezvolitedi si hegla, naslav Vam
igi Operétor séunt a jeho znéni Vam ozndmi, V phipadé zidty 4i zapomenuti hesla mize
Operitr vyuiil alermatini zpdsab Yadi autarizacs inapi. dotazem na Yade osabni udajal.
K provedeni aéklench ihond po Vas mitze Operdtor pozadovat autorizac prosiiedniclaim
hesta éi prokdzani olodansti aje opravnén v piipadé, Je nebude autorizace fdns provedena.
admitnout provedeni akanu, Operdtor je rovngd opravnén admitnaut provést pazadovany
ukan v piipadé divodnghy pedezieni, ze dodlo ke zneudit identitikadnich prostiadki.

Cptiatl
Hudeb [date s it
sthrdnky T-Bow SME 6 MMS, Za pleamne ag |y
Sl |}pw..w0 LRy iP n_ani_ﬁ.p_ 3

uiaby dodrieni_foroy wiadoxang
fa\g_LeleHn‘)mckoup H, S,
ik, 74 Wajse
glekinicks
i, Piserrmg Vas o ndms Chrgegton

rét a_l._'
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kontakiuje na kerespondenthi gdsess weetle) i ve Smlmivg V pripadé povrehy via
milze pisemnet zaslati na Vads jincu pdiesu, kisrou 2
Pisemncst zasiand Operatorem prostiednictesn pudty se \wakuie ta dorméenan jgm
dadanim na Vasi adresw, piipadad mampm uphauie ity uiéeng kvezvadnuli pod

s Dperaion
B, 810 WIS Vasi amrdond adioyy,

i

zdsitky, i kelyz jste 52 0 peim uloZeni nedozvidélia, piipadng doom. kiy 52 pisemnaet
wrdtila Operatorowl, podle tohe, kiard 2 techto shitednasti nasiala dirss. Doruceni na sdrmsy
wvedenod ve Smlowe & Glinng i tehdy, kelyz s na éto adrese nezdrivjele.

Bgzndenenimi zaskangmido schranky T-Box jsle p

Zorava zasiland Cperdtoren: prostiedmcim s, ‘-i‘>1\1runlLP|. posty S GRS 32
i

povazage g4 dorudenos neppozdd dnern nasledujicim pa odeslar: Zprévy ha vade el
tisle nelo Vadi e-mailovan atresu. Pohug kodlats poudivai SIM ke v zaiiz
newe? huje piijimani SRS & RS musite lito skuiednost preden ezt Operatiad

'\”nl

Clsterd

s dohodnout si 5 rm ndhradm zpisob komunikace. jinak Operaker neadpeeadd za phiparing
wniklow ajimu.

4.3, Zmény Smiouvy
Dperator se zavazuje vefejivat obacns inlanmace o zmanach Ciukunden: Slaieb ejrdng
prostredsctvim iternesvoh siranek. ozndmens liskovech zmde 2

A intemiadnich nateniald.

Operatar g apravnan ménit iz uzaviengy Srrkglvi v aash tvhagiol 22

Hi ceny Shizel

i) zplsabu o podinined, Oetesdm Slodek,

[ii}  zplisobuw. rozsanu. paramolid @ podisinek poshytewdni Slogel vl ukondeni
poslytovae Slulhy a zavaddni newgch Slieiab).

fre)  pozsahu Vas

i) zpdsobu a podminal uplatnén aveiioeni elamace,

Ml odpovidnosliza ajmu;

fuiiy doby eddni Smilouey;

i) podiminek a vwie uhyad:

fix)  zplsabu ukendeni Smbcuwy;

[«}  zpdsobu doradoani

{xi}  vihrad ve vadahu k privonm pladnis i

i) platebnich ranzaker;

f=iil  zpracovani a uchovivani csobuicty, identifikacnich. pavoenich a lokalizatrch nuaju;

ixivh  dabe v dasti, kled jsou upsaeany pravnimi piedpisy & ozhadnobm scuda & spravrihic

I phray e pOvInReS i pcky & povinnasts Operglora

GrgéANLL
¥ uvedeasm rozsahu je oprévnén Operalor ménit Smlouva z ditodi
I} inllace,

{ii} zavadeni novych Sluzeh.

iy cm@ay podminsk na trhu elzbaeenich feh kamuakan,
i zkvalilngne site &

Wy e ngeanch lechnologii.

Zménu Smlouvy Vim oznami Op zpravidia jeden mésic prede dnem ucinnosti
zmény Smbouvy take pmstrednlchnrn |nfnrmacn|ho textuna \r'yuctovam sluzeb ik,
vpfipads, 224 : 1y
i) Zaske Vam L]pﬁl'pl JiN
wyuZivate predplacenou StuZbi Chveu2ivite praes ‘iplacem ?iu L}"'
infermadai tea Vam Operdtor zadle prostfednictin S5 vy

prubehu Qe .Jluzeb.

2dvarecna ustanaveni, Feieni spor
Priva 3 povinnost vk
Loliznich noreon. Sotlouva ji uzaiena podle nbiansiohn zalanky ¢ pgamam sod

jict 7 Sinkowy e i Seskym e Tadem s wloucenim

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozheduje soud, piidemz v nékterych pripadech

o déanaipr Coskému teleh ikadnimu Ofadu. Pokud jste uzavieli Smlauvu
¥ post i spotisbitele, misZete v souladu se zak &. 634/%992 Sb,, o ochrané
spotfebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smicuvy i dné, ato v pripade sporu
tjkajiciho se sluzeb sleh h k ikaei uCeskeho telel ikatniho ufadu

|www.ctu.cz), v piipadé sporu lykajlclho se poskytovanifi h sluZeb u Finanénih
arbitra fwww.fina<rhitr.cz) av piipadé ostatnich sposi pak u Ceské ebchodni inspekce

{www.coicz).

Tyt Vaeotmene podminky nabivali plalnosti a Ginbesti dne §, ledna 2048 i
armleuvy uzaviensa pied timie datems nabeprea) Goinnost dee 1 Biema 2018, Tiuo V3
padminky nahrazuji piedchozi Yeeohacne podiminly, wime nstasevan el B ieokenngon
poctimingk udnngch od 26, 1, 2014 do 29, 4. 2016 (Sinluved sokuiy ajing Ohrady) & 5 im
suvistieeich ustanceeny, kiesd zlstav o Slouy Leaviene pied 30,4, 2004 ) nadates
v platnost & ktere panschaty v platnost @ pfadchoid Yieobesng pedminky v Zoviising

wriché

uslaiavanich « pich postedaim adsta,

F----------



http://www.t-fnobile.cz/kontakt
http://www.coi.czj
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Podminky Zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udajl ucastnik(

SPOLECNOST! TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 214411,
143 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSIKYM SOUDEM ¥ PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyl Podminky zpracovani osobnich, identitikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaju
idale jen Podminky") poskytuji zdkladni informace o zpracowani gsobnich,
idenfilikagnich, pravoznich a lokalizainich udajll Géasinikd [dale jen Udaje")
spaletnosti T-Mobile. Za Gfastnika se pro O8ely tdchte Podminek povaluje kaida
Iyzmka osoha kterd | |e 5T Mobﬁe v jakemkohv smluvnlm & obdobnem vztahu,

e idajil, ovéfovdni

¥ zASADACH zpmoowini UDAIU idﬂem.zamu

Prohlééanl. Ochrana dat a bezpetnos! dat zdkaznikl maji vysokou priordu nejen pro
spoletnast T-Mobile. ale pro celou skupinu Deutsche Telekom, lsme si vedami
wyznamu achrany osobnich Udaj a soukromi nadich zdkaznikd, a proto

. pii uchovavani a zpracovani gsobnich rdajd postupujeme v soulady 3
platrymi pravnimi predpisy,

. Udaje pouiivime pouze zplschem, o kterém jsme vas pfedem
informaorvali;

. je-li zpracovani zaloenc na souhlasu. vidy mate prévo wolby, zda nam
souhlas udélite neo ne.; Souhlas mizete kdykoliv oovolat;

= mame zavedena vhodnd technicka a organizatni apatieni, abycham
zajistili odpovidajici viroven zabezpedeni zakaznickych dat,

L] jsme dritelem cerifikdtu na systém fizeni bezpednasti infarmaci {1SMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7e nase
spoleénast pfijala viechna nezbytna opatieni k ochrané citlivwch
informaci pied necpravnénym pristupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pinilegislalivni a jing pozadavky.

. male vidy moZnost nas jednouchymi prostredky konlakiovat a uplatnit
S¥a prava.

Databaze OZastikd, T-Mobile vede dalabazi, kierd absahuje Udaje. které T-Mabile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uastnické smiouvy éi jiné smiouvy, na zikladé kieré
Yam poskyiuieme nami nabizené sluzby. poskylovanim nabizenych slueb & jinym
piimym nebo neptimgm konataktem s Géastnikem ¢i od ifetich osob,

Ma zdkladd Seho a pro jaké (8ely zpracovivéme Udaje. TMabile zpracoviva osobni
vdaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici dtely:

. Souhlas - marketingowe a obchodni Utely {5 vylimkou 12v. piimého
markelingu), ovatovani boniy u definovanych slufel, kieré je zakodend
na souhlagu;

. Opravnéne zaimy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych
zajmi jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednasti siti,
systemtl, aplikaci a sluzeb. vwwmahani pohledavek a uplatiovani pravnich
narckd, primy marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace siti a
shuzeb, ovéfovani bonily, vietné predani Udajl do Informaénich databazi:

- Plnéni préwni povinnosli - zpracovéni Udaje je nam ulogena plainou
pravni tpravou {napf. lishiovd voldni, identifikace zneuzivani sité &isluzet,
uchovévand dafavgch a finanénich dokladd, uchovavani dat pro Géely
predchazeni, whleddvani, adhalovani trestng Sinnosti a siihani trestaych
&ind, kybernelické bezpatnasti);

L] Pinéni smiguvy n rovedeni opatieni uzavianim_sml -
poskytovani slufeb/produkdl, vyodtavani, feseni rekdamaci, stiznosti &
uplathiovani naroki 2e smluy.

Souhlas. le-li zpracovani zaloZenc na souhlasu. je Vam vidy déne prave volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PH uzavirdni Uzastnicks & jiné srmiouvy o poskytovani sludeh,
kterou s nami vizaviele, mate mo2nost se rezhodnaut, zda nam poskytnele souhlas
5tim, abychom zpracovavali Yase Udaje pro marketingové a obchodni ucely, Vagi
valbou pak udélujte souhlas kiomu. abycham Wam mohli, podle toho, jakym
zpdsobem wyuzivate nade sluzby, nabidnoul pro Vas optimalni nastavent sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za wwubti efektronickych
prostfedk, tj. vietné voldni a U&asti na prizkumech irhu a obchodnim Géeldm, tedy k
Vypracovan  ancnymizovanych a/nebo agregovanych  sociodemografickych a
sociclokadnich analyz. Ddle mdte mo2nost se razhodnaut. zda nam udéliie souhlas
ktomu. abychom Vam zasilali informace ¢ nabidkdch nadich smluwnich panneri.
Vase Udaje smiuvnim partnerdm nikdy nepfeddvame, pauze na zaklads toho, zda by
mahia by nabidka pro vas zajimava, Yam nabidku tieti strany zaglerms,

Spréva oprawnéni (souhlast). Pokud jsme ndm dali souhlas se zpracovanim Udaj0
nebe cheete podal ndmitku proti zpracovani pro Uéely piimého markelingu, mizete
sud opravngni jednodude spravovat v MOj T-Mobile, Ddle nds miZete kontaklovat i
dalgimi zpischy k temuuréenymi, 5 tim. 2e v takovém piipadé je vidy treba ovifil Vasi
idendilu. Jestlize odvolste swlj souhlas s urditym zpracovanim Ldajl. zpracovani
ukongime v pfiméfend g, kterd odpovidd nadim lectinickym a administrativnim
MOZRGstem,

Kdo mize pristupoval k Udajim. Pristup k osobnim idajim mohou mit v smei pouze
asoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti achrany osabnich Gdajll, kieré se zavazaly
k povinnosti micenlivosti. VyuZiiemedi pro nékleré nade obichodni aktivity (Feti stranu,
vidy dbdme na 12, aby byly poskytnuly Udaje pouze v nezbyiném rozsahu, a to

divryhodnym subjekilim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpecné
chranit, Udaje jsme dile povinni poskyinout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad arganim siaini sprévy, souddm, orgdndm éinnym v irestnim Fizeni aped.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbying nuinou. ¥ piipadé
zoracovani Udaji pro markelingaove Oéely jsou Vase dala zpracavivana po dobu trvani
smilouvy nebo do doby odvolani souhlasu nabo vysloveni némitky, s tim, Ze provozni a
tokalizagni wdaje jsou pro o Oéely zpracovavany maximalng po dobu 6 mésic(,
Préva subjekti Gdajli. Podrobné infermace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévi na plistup k osobnim udaj(m, vieing prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenosialnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach,

Kvalita & Bezpefnost. Aby Vage Udaje byly vidy akiuélni, je 1feba. abyste nam
pznamavali jejich zménu, Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rdmci
spolenosti, zamémou a slandardni ochranu Udajd, micenlivost zaméstnancd,
dodripvdni vnitnich smérnic a vybér smluvnich pannerl. Zachovdvame divérnast
komunikaci, zprav, provgznich a lokalizadnich ddajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajl volime nejvhodngjdt technické
prostfedky, abychom zajistili Groven zabezpedeni odpovidajici dangmu aziku.
piipadné véelné pseudonymizace a Sifrovdni esobnich udajie schopnasti zajistit
neustalow divernos!, imegrity, dostupnost a adelnos! systémd a sluieb zpracovdni;
schopnasti obnovit dostupnost esobnich udajl a piistup k nim vas v plipadé
fyzickych i technickych incidentl a procesu pravideindha testovani, posuzovani a
hodnoceni Géinnosti zavedenych technickych a organizagnich opatieni pro zajisténi
bezpetnosti zpracovani,

Qbchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim vyhovovala. Peflivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na preni pohled odliZili obchodnich sd&leni, kierd posdame SMSkou,
MMSkou nebo vkazujeme ve Smart Messages maiji vZdyCky na zadatku " ne kvili
tomu, ¥& jsou nephisiupnd, ale abyste hned védél, prod Yam piseme. Pakud nechcete,
abycham Vam obchodni sdéleni posilali, 1ak jdou jednodude vwpnoul na telefonnim
Zisle, ze ktergho jsme Vam takovou zpravu posiali, v emailu méle vidy odkaz, na
Klerém |ze jednoduie zasilani zrudit, Slejné se da odvolat scuhlas o tam, ze véam
budeme posilat nabidky tretich stran.

Montorowan( komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s infarmainimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem &i nagimi externimi operatorskymi cemry mohou byt
nahravany, a to za Oéelem vnittni kontroly sluieb a zvwiovanijejich kvality &i za atelem
zajisténi dukazu o transakci uskuteénéné prostiednictvirn indormadnich sfuzeb, Stejné
tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zamésinanci pii osobnim projednavani
Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni péfe T-Mabile, tenio rdze byt zachycen
farmou 2vukového rdznamu, a to za udelern zajidténi dlkazo o pribéhu komunikace
mezi Ut astnikem a zamésinanci T-Mobile,

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. VaSe kontakini udaje 2vefejnime ve vlastni
informaéni sluzhé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell i v tigténem telefonnim
seznamu pouze v plipadé. Ze k tomu dite souhlas pfi uzavirani uéastnicke &i jing
smiouvy nebo poyzdéji za jejihg trvani.

OvBiovéni bonity. Vedle ovefeni spravnosti osobnich Gdajl ovéfujeme. zda jste
schopen své zavazky pinit FAdné a véas {tzv. ovéfovani bonity), abychom pledchazeli
wzniku pfipadnych pohlediwek, kieré by pro Vas mohly mit negativei dosledek
spodivajici v dalsim  zadluZovani. Ddéle whodnocujeme potencicndlni riziko
podvedného jedndni, kigre by mohlo mil div na nage opravndng zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonily a prezkoumdni rozhodnub, kierym je
ulpZeno gpatieni pro pfedchizeni veniku pohledavek, U urdilého typu sluzby mizems
vyzadovat zajidténi bez chledu na ovéfen bonity.

Infarmadni databéze o bonité a ochoté plnit své zévazky, Jsme clenem sdruzeni SOLUS,
#ajimavéha sdruzeni pravnickych osob. 1 §9346925 (aktugini seznam &lend sdruzeni
SOLUS je weden na www.solus.cz), jeho? cilem je v ramci {zv. odpovédného
Ovérovani prispival k prevenci predluzovdni klientd, k prevenci ristu podtu dluzadkd v
prodleni, ke 2vyicwdni vymahatelnosti stavajicich diuhl po splatnosti a rovnés ke
snifovani potencidini finanéni zraty véfitell. Za uéelem ovefovani a hadnoceni bonity
wyuZivame informace pfistupne v rdmcei tzv. Negativniha registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobdch, kterd jsou v prodieni s plnénim swch zavazkl. Dolaz, sleinéak jako
preddni Udajii v pripadé, 2 dojde k poruseni zavazkil spacivajicihe v opakovaném
pradleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv pen@ini pohledaviky déle ne 30 dnd po
splatnost, &inime na zdkladé apravnéni danéha platrymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li ktomu souhlas, dotaZeme sg na hodnoceni Vasi platebni mordlky do lzv.
Pezitivniho registru, Do Pozitivnihe regisire jeho élenove piedavaji intormace o
finanénich zavazcich, kieré vznikly. veniknou nebo mohou vzniknout déasinikevi wiéi
ndm v souvislosti s UZastnickou & jinou smiouvou, Mate pravo pisemng vyjadi
nesouhlas s evidenci dajd o své osobd v Izv, Pozilivnim registru, a 10 u sdruZeni
SOLUS, jako provozovalele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zplisoby uvedenyimi ve Yieobecnych podminkach
nebo miZete ndlderd svd priva f{jako zména opravnini} jednodude spravoval v
samoabsluze Mij T-Mobile. Povéience pro ochranu osobnich udajl mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osabinich ddaji, kontaktovat elekdronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednost,

UKsinnost, Tyvio Podminky nabyvaji plaincsti a Géinnasti dne 25. kvéina 2018, Tylo
Poadminky spoledng se Zisadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osabnich, provoznich a lokalizagnich Odajd. Vyhrazujeme si pravo yte Podminky o
Zésady jednostranné meénit, a 1o z divodl a v rozsahu uvedeném ve Viecbecnych
pedminkach, O 1Echlo zménach vas budems informovat zplsobern stanovenym ve
Wieabecnych podminkich,


http://www.solus.cz
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Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky
MINUTOVE TARIFY

Mésicni _ _ : ; ' 1790 1790~ 3750 3750,
gl 180 - 29,90 190, - {22820 450, :544.50]. 450~ fsnd 1] G54, — (7486500 650~ 7amsoy 880 (1onogr  DOO— 1 19ran [2165.80 21868 [453?9:] 537 50)
Volng miny® © 30 s 8. L o o ts0 s
Volami -na

lsla 2natky 4- 48 3.20 aam 350 4,20 280 ;379 350 @2y 280438 350k 280 (3,28 3- {363 240 290 250 03 2—{zag
T-Moile . : '

Savcr " beoa e 450 ‘_5"’5’_ _ MBem  3%0um 280 00y 2-qm |
ShaS 1?0(205] 17028 =021 1?0[2081 I {121] 1?0(2,.15) 1,70 (208 1,70 (208 . 1—[121]
MMS adem  bxew | 8:pe i o Baw en - B2 em

(ufe 52 pron| minula cold, peds ja 2 doba spojeni iBlovana pe sakundéch. Sazhy na vulanijs h\suany v za munutu. Yolng minuty se pevadi do daldihg SICE,

* i zmEnd tariiihe peogramu se neprovatans volng minuly za u St Bidtovatiho bhdobl, ve kterém Ugastrik uival puvuthl tarinl pograM, napmvadl Tyin velng minuty zan ikajl akamikem zmény tarifiha programu. Pfi 2mand tarifniho programe, pianiseni
poxkytevani sluZab, prevodu Ugastnické.smiouvy, zméné Fakluratnleh shugin, pﬁpadné P Sysbimevh zmdng whdobl pie viing minuty propedajl.




PROF!I TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mezitni paudal 549-(664 3 1 B0 - (1 15 150012815 3000-:3 Eau.;

Velné minuty ; 120 : - _ N :

Volant na £sla znadky T- 1 ] 2 ] 6 ] 6

Motile .~ (3,53 min. ) 2,87 firi. = (7,25} imin, — {7.25) ymm, 6.~ {7.26) irhin

Volani na ostatni &isla v CR ! .'3 BU l-i SEJJmn- ’ &3 6\~ (7,26} frin. E-.- :? 251 i, T ét(;mmn.

Hlasova schranka (3311 1 - {1,21) hin. 1,21 i, 1,— (1,21) min. !.— 0121,
e DD . .

Krdtké texiove zphuy (SMS) 1 70 _ S5

MM 8:20 19.57) 820 ey 8,20 ma 8,20 [992} 8. 20 fietoe]

LIEtuje 8 pronl minura ostd, pa je spajeni GStevano po sakundach.

1) Tarit Pmﬁ 120;e urgen pro zakazniky 5 | R4 b (R} nebo Smi ¥ ika (8WZ}. Lee ho il ymkpli aktyaind L lanfmm 2viodnénim, pokud nebude 51 imak. Poskytowini taif) buda

spoletnd 5 ukondeni u&nnush RS nebo SWZ. Co 5 dnd po ukondeni p!‘lslusns sminuvy je zakaznik opravnin aktivoval si nélqeq' 2 tarif aktualng nabizen uim bez shora uzafenych smiuy. Pokud tak ve stanguend IO neudini, j

T-Mohile cpréwnén zrénit 1l Prog 120 na taril, Hery bude nejblize cpevidat tarfu Profi 120, podle Wasmi valby,

2} Tarifni pragrarny Profi ka min 4, 2, 3 a Prafina miru & jsou unﬁuny pouze pra 2akazniky s Rameouny smiguved . Tarf Profi ine miny neohsahure zémy volny datowy limit, polad reni v Ramegwd smiouvé sjadnano jinak, K lanll.l Profina ming se gl nevatahuji 2adré
prda2kové mno2siovni shawy, nokud nenl v Ramooed snifouve st jinak. Lze b kombingvat 5 jakymick akluakng nabizenym taihnim o Enim, pakud nebude sk jinak Posky i tarifu buce Cenn spaleing 5 fenim O&nnost
Rémeowd srouey, Do 5 dnd po ukondani phislugne Rémeoys smicuvy je zhkaznik oprinndn aktivovat 5| niktery 2 farfl eXbuaing nabizenyeh 2 ikim bez fang RS, Pokud tak ve stanovend Ihit naudil, jo T-Mobile apeavn n zmenit tardl Prof na ming & Profi
na ming & na tenif, Kerj bude nejblize edpovidat arity Prok na ity @ Profi na miru 5, podle vlastni volby. 3) Hissowd schranke ja dostupnd i z jinéha telatonu pfes tefafonni Elelo 603 12 3311, Sazha 1 Late voldni 2 mobilniha lelelanu na Sisla znadky T-Mobie je pro
sfandardni tarify i pre:taritni zuphednéni HIT 1 Kimin, Datove 5 farove suzby jsou ke viem weedenym tariym aldivovany aulematicky 2darms, Pro uvedend tarify se nereliSuji Zadna Gesova pésma. Mufinumbesing urncdiuje zakaznikim wulival ng pedne SIM kartd
1fi spacialni tizla {pro farxavd, datova a hlasava volani). Aklivace a wyuZivani duzby jo zdama. Mezinrodni SMS: 5 K ez DPH, 1, 5,08 KE viatnd DPH,

4 Cena SMS sa uplaiivja takd na mezindrodni SMS.

4



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

V tésicni pausal
aing minuty/SMS
Veldni na &isla znadky T-Mobile
Volani na ostatni gisla v CR
Kratkd textovd zpravy (SMS)
Mettimedialni =pravy (MMS)
Mezinarodni SMS
Diatovy lirit
Maximaini rychlost detového pfenosu
stahowvénilodesitani

(=oxdhadovana maximalni rychlost)
(Ehovaci jednatka dat 1B

Maximalini rychlost po dosaZeni datoveha limity
stahavanifodesilani

(=odhadovana maximalni rychlost)

- 64132 kbils

Utujee s proni minuta cel, dale je spajen| dftovine pa 5¢ sekundach,

Tarifi pregram Profi na miru 4 e uréen powxs pro zakazniky s Ri a ji 56 Na ndj 2acing poiadhovd
rnesledni slevy, pokud nen| v Ramcowd smiouvé jinak. Peskytovani tarfu bude cky ukontano spolaing s
\kgnganim i énnosh Ramoove smlamry Dn5 dhil prukonieni pliskiang Ramoove smicuvy j@ zakazmk opravidn aklivovat 3i
nékler] z lanfl akhuing nabi: 3m bez uzavfanda RS, Pokud fak v stanovend MOLE neuding, je

T-Mobile cprénmén 2mént tanf Profi na miu 4 na farif, kteqf my buds na;blrle adpowdat padle viastni volby N tarif Profi na
miru 4 s neuplaini Zadng sovy amiouya jinak.

TEn‘f]e ur&n zejmen pro béiné aktmi vyu2ivini mobilnich hlasevich sluzeb (vistné SM3) a detovjch sludeh Cperatara

4l SIM ket stanfun nelre vyuzivat v zafizenich mwaucmh =8 jaka GSM brany Cperdtor
I q:révnén cmezt {a plipang & pievest na piedpl Shubu} L i pfistup ke sludbam v piipzaé, fa jeho
provaz neni badng & vykezuje Znaky i Eha & finak Bha provazu (napd, stk se
opakujicl odesildni SMS v pravideinych mtsrvalach, dsslani hromadnyen SMS atpodl} & v pFipadé, 3e SIM karta je vyufivina
v zafizenich chovwajicich se jeko GEM brany,

*1 Volani zdama se neuplatiiuje na privitni wolani v rame Podnikov sitd. ¥ tomio plipads je spojeni (¢tovéne sazhou 248
Kéfminuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

Mesicnl pausal

olani na mabilni 2igla 2natky
T-Metile

woldni na astani siela v CR
Yoléni do pevriyeh siti
Wolani v ramai firny*

Wolani na Sisla s piedvoloou™
81w, B, 843, 844, 845, 646

Voléni na Gisla s piedvolbou®
840, Ba1, B42, 847, 848, 849

Yolani do hlasové schranky
331

Yokné minuty pra voldni na
mobilni &isla znacky T-Mobile
@ do pevnych siti

2, tzAz/min,

Unadend cany jsou v K& {v zaworoe v} [IFH,

*Noldnl z peunieh ek prostisdnictvim tarifu Tetetonni linka Premium na nstatni pewné telefony a z mobilnieh teledani
zarazenych v Privatni sit.

* Na tylo shuzby sa nauplatiuji woing jednotiy.

™™ L z8 zigkal pouza se smiduveu bez dotovanéhao zafizenl na 12 mésied.

Sa zprovoznénim sty jsou spojeny Uvodni kenndtace a 2ivaén| poplatel. Jehe cena miEs v zhvislosti na konkréinich
podminkéch dosahnoul a2 10 000 Ke.

Uthuje 58 P minuta cald, pokd jo doba spojeni 0itovéna po sekundach.

Serdouvy 5 vaseniou HIT jsou uzevirany na debu urditou 24 mésict. Ceny zahraninich votani se Mdl cenikem slu2by
Mezinarodni hovoey pro pevnd linky.

Ceny za newvedene sméry voléni se fidi cenikem tarik 8 shiieb pro tarifn| zakazn ky. Srafouvu o poskytovani sludby Telefonni
finkz Pramium mide uzaviil § T-Mobile pouze dSastnlk v poslaveni pednikatele.



TELEFONNi LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNi LINKU PREMIUM

;

MésiEni paugal
Mésiéni pausal HIT
Yolani v ramei frmy 0- 0~
Volani na isla T-Motile
Volani do pavnych siti

Rozgifany bafidek sluzeh
Automalicks spoiovatelka®
Hunt group®

Peet-me konfersncs - mala®
Meet-me konferance - velks®

ol&ni na cstatni mobilni &isla !

I o e = i 4 Recepan - 25kadni
H e iélowd irualeh, Maximélni delka voldni ja 2 Q0K minut mési2ng, poté jo spojeni Lbioud bow 3,58 . e
Kgm'mug |$ : 4,2?1%?."% et} il volini ja it i paté jo spejeni ng saz Recegéni - rozsifens
Sjednocend komunikace - hlas a video 30- w3
ﬁkLiCKY VpLNYCH M]N UT DO ZAH RAN Ic I PRO * anl’rko\m sluibg Ee ghjadnat pouze ke slu?bé Talaton "f nka F‘len]ilnl. Ma wiclowdni Kkajicim se piisluiné doplikove
-H- ELEFO N NI LI N KU PRE MIU M sluiby jo shuba willovana samestatnes poloikoy & viestmim telefonnim gislem.
BT

VE POPLATKY

Sk TR A T M Er e MR AT ot L P8

Mezingrodni hevary 1000 - 2éna 1
Pezindradni havary 000 - zdna 1+2
Mezindrodni hovary 1000 - 20na 1+2+2
Wezinarodni hovory 1000 - 20na 1+2+3+4
Mezinarodni havory 1000 - z26na 3

Mezindradni havory 1000 - zéna 4

T T

12001 4524

1200 (1424

Balidek ohsahuje 100 minul ped woléni ¢ zahranigl, Minuty sa uplatfuji de zon definovanych v tomio ceniby v kapitale
Mazingrodni howory pro paynd linky, Nevyberpand volng minuty se nepfevadi do dalino z0étovactho abdabl, Kadda Telefonal
linka Premium miss mit aklivei pouze jeden baliéek. Minuty z balitku nejsou sdilend a mite je éerpat jen jedna Teleforni
linka Premium, ke Heré je balitak akfugvan,



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

T-Motile 3 paveé $45 100 : ’ 4] 180,- .

e B X . .
v e B i S e
T-Motile 2 peens silé 1000 P ' T R  vmosea
500 e ot e s
Pewni sitz 100 T T heww
e e

Pevné sité 600

Pevnis sité 1 000 —_— 1000 o T st S

Voiné minuty Le uplamit na Gisle nadky T-hiobie a pfi vetani do pevnieh sit v§eeh operahnn.l v ram €R. Yolné minuty jsou sditené pro vachng pevna disls pod dangm IC-vy Bivajici shezbu Hlastye linka, Hiasovd finka Muli naho Hiasowd Ilnka Prenim.
NevyZarpana vobrd minuly se neprevdi do dalihe zuCtovaciha chdobi. Knnié 1£ maize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

2ana 1 Slovensko, Némecko, Polska, Rakousko . 2,00 {z42dmin, 4,90 15,93 min.

2¥na 2 Evropa - zemé Evropské unie, Andora, Manakn,

San Marino, Vatkan, Svjcarsko 540 s spjmin.
Zana 3 Evropa - Zené mima Evropskou unii, Rusko,

Alzirska, Arménie, Azerbajdsan, Cruzis, Libye, Marokn, 5 30 7 14pmin. 5.90 7 14min,
Tuniske .

Zoma 4 1zrasl, USA, Kanada, Austrélie, Japonsko, X
Paleating 6,90 (8.35/min.
Zéna 5 Asie, Doednie, Alika, Jizni a Stfedni Amerika, - .
Sevemi Amerka (mims USA, Kanady), Sina : 16,40 20.46min. 16,30 (20.45)fmir.
Utuja se prvni minuta cela, poté e doba spejeni délnvana po sekundach, .

Wolani do salelinich sili s {idi Cenikem tarils a slubet pro tarini & Twist zikaeniky T-Mobile (mesi volani, tarifi

phamo [y



PODNIKOVA SiT TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD
‘Z:I;Fa"z;; | &‘;I arty 4o Podnikové sitd ..
Pesléni pausdl za sluZbu

oldni v ramci Podnikavé silé 1,50 1.8 Mésicni pausal
*(jetuje 58 prni minuta spejen celd, dida po ach. Daldi 3 podminky slusty Podnikava sit jsou wvedsny ve Datowy lmil [mésigng}
tommul&fi Opjedniuia P3. Plna cena zafizani

R IF PPY PARTNE R Gilena dotace na zahzeni v vysi
Tﬁk HA Cena 2afizeni s cilangu dolaci

PR 5 T 2 5 s T G B ¥ Tk i i >
Mésiéni pausal 39— 4719 Yolani na vaechna gisla
| Na gisla znatky T-Mobile _— SWIS
Na tista znatky T-Mobile - Maoji blizci 1,90 2. 30min. M5 ] L. 4S0ps
Ostani tisla v £R R IEER Matyidke plaki do 11 12.2018, nebe do wyprodani zasob pii uzavant smipuvy na dva roky s tanfem Chyld sule WiFi Stendend
) nebo Pramium a jejim dodrieni.

SMS 1,70 2,08

Uhaje 52 prni minuta cedh, poté je iZ duba spojeni délovina po sskundach, -
SIM karty s tarifem Happy Parner (tzv. Parmer SIM karty) je modné chiednat k tariim T-Mobike. Jsjich aktivace je zderma. TARI FY CHYTRE AUTO WiFI PREM EUM

K tarity Happy Farnar nen| madné zakoupil telsfon za 2vihodnéngu cany,

PBOSET PARTNER SIM KARET, KTERE MUFETE VYUZIVAT: HE il
i aan e Wit palsse o M2Vt
= 190 Datovy liit {mésicns) 0GB

=450~ : o T : ) Plna cena zafizeni T s 30498-(3999]__ a
000 o ’ Cilsna dotate na zafizeni ve vidi e 280256 183 R
* Naroh ia Partner SIM karty se olith 2o scultu mdsitnich pausald aktlynich tarifil pod jednow sminuven Gadno REAC), 3 to Cena zafizeni s cilenoy gotaci S __%_1?'_.4.0'_.{19.9."." T )
i sgarbich bypis Larstl (jejich wydet naleznede ng www.1-mobile.c2} bez pipkatkil 2a tarffnl zZvihodnéai. Valani na viechna &isla P B 6 .25 .

s 450 !5_' e 450 (5,45} -

Habidka plati do 31.12.2018, nebo do vyprodanl zasob pfi uzavleni smiouwy ne dyva roky 5 tarifem Chylrd auto WiFl
Standard reba Promiam a j&gim dedranl,




internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datowy limit 3GB 10 GB 0GB

L YWOTds AT SBMens L f0issemy

M&sitni zakladni cena

Iaximani ryehlest daoviha
pfenosu stahovaniladesilani
[= odhadovana maximalni ryehlast)

421 5,75 Mbis 2250 50 Mivs. 225/ 50 Mivs

IMawiméini nychlost po dosazeni
datavha linnity slahoyanifodesilént
{= ndhadovana maximaini rychfost)

Utova jednatka dat

Shazioa Mobilni intemet je vhodna do chylrych telefond. Jeji pena zavisi na zvidend wii datavsho fimitu, pe jeho? dosaleni dojde k omezeni plenasavd rychloati, Livedene pienosowé rychloati pou maximalni mozné a zévisi na wuzivand technologii & lokdlnich
podminkach. Wyuita je widy nejrychlejl aknséing dostupea sluibatechnalogie prgajeni, kierd j@ koncowvym zafizenim podporovana

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit

tlésidni zakladni cena
Maximaing rychiost datowehn plenteu stahovimilodesilani (= odhadovand mdméini nchiost) 42fa2 S.?ﬁ Mixs
Maximalni rychlost po dosaZeni daloveho limitu stahovanifodesianl {= odhadevand maximalni rychlast) B4/a3i2 khfs

Utovaci jednotha dal o 1B o

Slutha Makilni intamet ja vhodnd de tableth a nodabooki. Jei eena 2auisi na zualand vidi datowshe limil, pa jehed dosadeni dojde k emezen| plencsove rychlosh, Uvedens plenasovd rychiost jsou mazmalni modné
a zavisf na wyuivané technologii a Iokelnich podminkach. Vyusta je vidy nejrychlejii akiualng destupna sluthatechnalogie pfipojeni, kisré ja kencowym zafizenim podporevand.




INTERNET KOMPLET

Mesiént pausal
Mazirmalni rychlest stahovani | odesilani
(=odhadevand maximélni rychlast}
Draterwy limnid

etovaci jednotea dat

Prencsova rychlesl zayidi né vy & technedogli, bokainich padminkéch
Viy%e uvedend rychioat ja rychicsti maximaini na dzemi pokrytam slgndlem 3G,

TARIF M2M

=l

Mbsitni paudél

Welné minuty

Welna 3MS na dlsla znathy T-Mabile

Volné MB (GPRSIEDGE)

Velani na véechna éisla

Vaianl v ramel PS

5MS na gisla zredky T-Mobllz

SMS na ostalni fisla v CR Gonaendany

MM3 4,50 1545

17, 27IMB ;2102
,SOJkBm_m}_ v

Leminges

- 1A

Fienes dat pfes GPRS - sazhy ntemet/inteanst
WAP
Daia C30 - sazhy

Hovery jsou utowdny po minutdch. U dakwch plancsl €50 se 0ty prni minuta cad3, dale je uétovane po 30 sekundach.
£ena SK3 plat na vaachna disla v (iR 5 wijimkou prémigvgeh tiael. Plennsy pfes GPRY jsau D8tavany po 140, Uvedens
ceny se vztahuji pouze Na datovd spajent. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidky Happy Pariner ani siuzbu OATA400. K tarifu
M2 nanl mozne zakoupit telekan za Hvihndnéna ceny,

Upazoméni: PR plechodu na tadf MM jo pro spravnd fungavinl koncovych zafizeni, ktara wuziveji SIM karty s tarilem M2M,
v néktgrjeh plipadach mtni tate zafizeni po anénd tarlfu wepnout a zapnout

Pro wwzivani (ohede tarifu jo outnd poukivat kencové zatizanl, keré podporuje datové i hlasowd slutby a je schopno prijmaut
datowe howgry. T-Mobde nerese v Z3dném plipadd odpovidnes! 28 cheah intametouych siringk, ke kterym se zikaznlk
prostfednictylm datowyeh suzeb T-Wohile pfipaji. Cena pausaly za bezplatng chdobi je obsadena v nené pavdal
néledujicing ohdabi beg jehn navyeni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni paugsl 16,83 (4,

Maximalni rychlost stahowdni | odesilanl , .
t=tdhadavand maximalni rychlosiy !

108 Mbée 1 5,76 Mu's
A

Datowi lImi BV
Iinvaci jednotka dat i : 18

Wyuivini datevich shieh 3 Intemetem v mabilu na den pluti v2dy 24 hadin od akifvace UGashnikem, kdy sa UZastaikoyi 2a
tente Casovy Leak Gétuje denni paudal 24 KL

TARIF M2M PREMIUM

Masi¢ni paugal -50 MB
Wésiéni pausal

tésicni pauéémﬂ
Valéni na viechna Gisla
M5 T 250 3oy
Mavyseni datoveho limltu ¢ 1 000 MB

Penos dal pies GPRS — sazby Internet/Intranst . | ;*;,arfma mm. s
i 050/ ean)

8,33 (10ay N
82,50 (a3

Cena mésltniho paudalu zAvisi na chiemu plenesenieh dat - 50, 209 nabe 500 MB, S tanifem ja molné vyudil i viitena data:
C£0 dafa za & K&min. bez CPH. L datewyeh prennsi G5O se Uituje pronl minuta celd, dile je (towvina po 3¢ sskundich.
Cena SM3 plati na viechna gisla v £R & vijimkou prémiowych &sel. Lvedsné ceny se vzlahuji pouze na dabovd spopeni,
Uzastnicka smiouva se miZe uzavfit na dobu urditou i neurtitou. K tarifu M2M Pramium nesi modné zakaupil tslefon za
zvihodménau cenu. Upozamani: FA plachodu na tarif M2M Pramium ja pra sprivmé hengovani kaneowieh 2adizeni, kesa
wyuzivaji SIM karty s tarifam M2M Pramivm, v néklerych piipadach nutnd lato zafizenl po 2ménd lanfy wypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohata tasifu jo nuné pouZivat kaoneowe zafizend, kiand podpoasje datow | hlasaw ey B je schapne pramout
datowé havory.

‘e viech nesmezenych tarifech ja z dinedu snahy o zajitani sigjné kyality a dostupanst sluzhy pro vEechny jejl vivatels
zavedent kitérum datawehe limitu. Po plakredeni stanovenéha abjemu plenessnich dat beham jsdnohn Z02kwacho obdabi
{u pfedplecenich karst s& cojem dat potité za poslednich 30 dnl) bude emazena rychinst plenasu, Pind rychlost prenosu je
chinguena ha zaddlku nasteduiciho mictevacine shdebi, Na piipojeni pfes Hol3pat se datovy limit nevetahuje. Vica na
waww.i-mablle.cziniemet-bua

T-ulokle nenese v Zadnem piipadé odpovs zd ohgahi slranak, ke kisrym se zakaznik presifadnicivin

datcwych sluzeb T-Mobtle plipajl, Cena paudslu 2a pezplalng ubduhijre obsadena v cend pausélu nésledujicihe nbaobi bez
et nayiden|.




T-MOBILE AUTOPARK

M .

Tarif T-Mobile Aulapark bez zhvazkil

T-Mubile Autopark 24 més T-Mabile Autopark 35 més. T-Mobite Autapark 48 més, T-Mevile Aulopark 60 mes,

399- [432.76)

Mesicni paudal

Volani na istay CR

SM3

KMS

Penes dal pies GPRS — Internet/Intranet”
Wip

(Rtovaei jednotia dat

-

* Datovés penosy reatizované v ramei slutby T-bebile Autepark na lizemi Seské republiky jsau zahmuty v mésitnim paudaly {nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T-MOBILE AUTOPARK Qstatni poplatiy 2 ceny [za montazni prace, HW, piisluenstyi a jing) s fid dakumeniem Cenik a popis shitby

T-Mobile Autopark v platném znéni, $ iéinnosti ad 17,2015 vstupuje v plainost aktualizovang Cenik a popis
shaezby T-Mabile Autapark. DI zmény zahmuji Upravy obsahu a cen wybranpeh HW balickii a pfislugansivi
a dle roziifeni nabidky instalaénich praci. Akiualni verze ceniku ja k dispozici na www {-mobile c2/autopark,

Na 30 dni 75, (50,75) 250, (302 50 700 — ;347

Balitek Traval&Surf lze vwuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autcpark. TW‘ ST C HYTRE AUTO
TARIF CHYTRE AUTO

Cona Twist sady
I4sicni pausal

I&siEni paudal B1.44 (/5 61,98 (54 Cabenvy limit (mEsicng)
Cena zafizeni Wolani na viechna gisla
Daterey liemit {mésicng) M3
Volani na viechna £isla MMS
S5 Rofni paudal za shizbu jo sirhdvan z kreditu na SN karld s taffem Twis! Chvtrs auto, Zafizeni ke zakoupit pouze pi uzawent
MME arnlouwy § jednim Z i Chytes aute nabo jako souéas Twist sady. Uyedens ceny jsou «&, DPH.

Zaftzeni 25 zakoupH pouze pii uzanfeni smibuvy s jednim z taritl Chyiré auto nebo jake soudhst Tatst sady, Cena zaflzen| za
119752 K& {1449 K& 5 DPH) plat! do 20.2.2018.




PEVNY INTERNET

Mésicni pausal 41240 14337 A53,72 (5894 536,36 40—

Meaximéinl rychlogt ADSL
v kiw's (stahovani dat / 2048/ 256 8142/512 16384/ 768

odesilani dal)
Maximalnl ryehiost YOSL

v kbis (stahovani dat ] 5120045120

odesllani daty
Agregace 1:50 .50 150
Datowy Hmit Neomezend Neomezens Haomezené

Hediinou soutast slutby fe phdéleni 1P adresniva proston, ¥ cend slulby Pevny mtemet jo pidéleni jedn & vedaing Pl
adresy a veigjnéhe slabckéhe mezsahu [Pyl o velikost 58 Smiouw o poskytovani sluzby Pewny intemet s nékisrim z tarif)
uvedBryCh na ko srané midte DEastnik uzawit na dobu urtiten 24 mésicl nebera doka neurditay, U tarify Pevng intemel
24¥ad |z8 smboun uzewfil roun& na 12 masicl.

S ohledem na posiupng pPeved zakamika da novaho zakaznickéha sysitmu si mohou shadbu Pevny intemet akivovat pouze
Gdzzstreci, kiaii ji2 do nowdho systérmu byli Zafazeni, O torm, 2da jiE do nowsho systému zakaanik zafazen jo. poskytne informee
Zakaznicke carrum T-hobile, kterdkolis T-Mobile prodajna nebo Was obchodni zastupes.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Serwsm zésah 1 652 0? 155}

PEVINY INTERNET VZDUCHEM

Mesitni paus

Meximalni rychlost 50 Mi's /15 Mivg

stahovaniiodesilani dat 1
Datovy limit nearmezend nepmezensd ngomezens

100 Mg | 25 Mbi&

W ceni shetby je phidéleni jedné dynamické privétni IPwd adresy, Smilouwa o poskytevdni slutby Pewny interned vzduchem s
nékterym z taritl uvedenych na tefe strané mize GEasinik uzaviit na dobu urditou 24 méEsicd nebo ra dobu Reurgitou. L tanifu
Pevny intemet vaduchem § lze smbauvu uzaviitrovndz na 12 mésicl.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalacm poplatak (u smlouvy na dobu urditou) e
s Podminénou skwou va wii 2 147,11 126984 f

Ingtalatni poplatek (u smlouvy na debu neuritou} 214793 5w

Servisn| zaseh (napd. plemisténi, instalace,
reanstalace & viména modemy, marng vijezd) 165207 (19534

Palodhy F5TATHI JEDNORAZOVE POPLATIY plati pro (Kastnicke smicuy u2avians do 25, 7, 2048

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésitni pausal
Rychlest stahewdnifodesilani dat
Datowy limil

Daléi adresa — mésifng

¥, jadng UZastnichs smiouvs ke akivovat a2 5 Dal2ich adres Zatne-d Uasiik vyuZival Dal adresy v pribéhu zavecing
abdahi a nikedis k 2eiéthn 20&ovecing obdabi, je bEtovana za uZivani Dl adrasy celd éastka .75 K8, nikali jeji poméma
St

V cend shuzby je piiddboni jedné dynamick privatni 1Pud adresy, Smiouvu o poskytovani sluzhy Pewny intamet dp zasuvky
nri2e i tasnik uzenfit na dobu urditou 12, 74 mésled. Oobu neurdiia je pouze pro Lcasiiky vacivajic vihod phmeucich

2 Ramepd smiguvy G Smiouvy wiznamného 2dkeznlke.

OSTATN! JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah 185207 11 5am-)

Palgdky CSTATHI JEDNORAZOVE POPLATICY" phati pro Udastnicke smiouvy uzavfond do 25, 7. 2048,



INTERNET ADSL/VDSL

Masiéni pausél

Maximalni rychlost v kbis o - o
{stahovani dat odesiléni dat) ~ 3‘92’_5'3. q192/512 _ 204991 2008

399 e 582,50 (74,83 . BB (r98) 399 - i8879

Agregace
Datovef limit

Nadilnou scucashi sluzhy je pfidalani 1P adresnho prosteru. ' cané sluzhy Intemet ADSLAVDSL je piidaleni jadné vefejns |Pud adresy a vefejnénn slatickehe rozsahu Py o valikesti /56, Ooesiani SMSMMS prostiednictvim Moj T-tobile na tisls matky T-Mobie
jzau zdama, do ostainich sHi jo cena SM3 1,70 KE hez OPH (2,06 K& wieing DPH) 2 MME 5 K& hez DPH 5,05 K wiain@ OPH), Smiouvy o poskytovdni siubby Inlemet ADSLVDSL 5 ndvterym 7 (arfi uvedenpeh na tito strand miza uzavfit s T-Mobile pouze
iEastnik v postaveni podnialele, ¥ cend nenl 2ebmute fong 24 poudivand pevné linky, kterou Ofastnlk vyudiva na 24ksd® smbauy & jingm poskytovatelem vellend dostupné kelefonnl Slufby.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Heoprameny sarvisni zazah © 12014525

Meopravnéng ser\lmm zZhzah pnkryvﬁ naldsdy spo‘ené EL) z.]s(ménlm a odsh'aﬁcwanlm poruchy v plipadd, Za =a po ponschy i zps'b 8 porucha ja aa strand [JZastnika, resp. dZivatele, pFipadng 2¢ porycha vibac nanastala nabo 26
Lizaztnik ani po p i dohod ikovi prishap k Zafizeni & k souvisijitim aoutastem inatalace éjinak neposhytl pot‘ebnou soutinnost Prwedem T-Moblle na zakiadé takaviha oznamenl Eandsni zasah, jadnd sa a f2v. nesprévnany
sBrvisni zAsah nebo marng vj'|ezd {spclefné jen neopranmény seriisn| zisah'). Uhrada za neopranéné senvisni zhsahy je Utastnlkovi itiovina na ziklads pofiu p ivisnlch zesahd & paubaini wide dheady die Ceniky. Zéuada
zpiscbena Leli csobou, napr. v napageni ¥ 2m bodu sluzhy, je povazcvama za zavadu na sbiané Uasinika, T-Mobils opravnén Gtovat neepranéng servisni 2tsah pro Udsstnicks smiouvy ne shihy Intamet ADSLADSL uzafend od 1.0, 2012,

12s1Eni pausal

329,75 {399 ) 12,40 o
Maxismaln ryshlost stahovéni/cdesian dat T T :
20 45 A1 Mbv's / 10Mbls ;
{= odhadovana madmani ryciilost) Was - _I'vhfs _ R s . :
Doy imit . . . B 20 GB ) o 4;)_ _GB

NavySeni datoveho fimili o 10 GB -

W cand slutby jo pliddlon] jedne dynamické privini IPvd adresy. (Miovac jednotica dat je 1 B,




Roamingové sluzby

R@ZDELENI ZEMi DO OBLASTE

(AT B AN T A7 T ' P

Evropa - EL a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dénsko. Estonskn Flnsko Francie, Chorvatsko,
Irske, Istand, Itdlie, Kypr, Lichten3tejnskn, Litva, Lotyisko, Luoernhursko Madarsko, Malta,
Zbna 4 Namecks, Nizozemsko, Morsks, Paksks, Portugalsko, Rak R Recko, Slovensho,
Shovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britinie a uzemi Alandskych ostrovl, Azorské ostrovy,
Franoouzska Guyana Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské astn:wy Madeira, Martinik 2 Rzeumun

2el, Kanada, Ky *-Klakisdanh
' Maring, Sebsko, Sirjearska, USA e

Zénald o S Zbyteksvetaasatelmisné

* Jednd so o neswopskoudureckou Gast

T-MOBILE ROAMING*

1 T-Mabile Roamingu® jsou véechny sludhy O3tavany jednetnymi sazhami dlz ablasti, ve kieré se nachézite. Ve
viech silich v dané ablasti voldle za slejnau cenu. T-Mohile Reaming lze akivaval ke vSem larifaim pragramim
T-Mobile Cd 1.7.2314 si lze 2valil allemativniha poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy exisiovat.

1B4|1951 548[653;

Zéna i 5,20 @, ) 1,37 1158 5 48 [oﬁ:i}
Zona 2 . 239(! (%) ) 1488{13.-@ ? 93 1950 13 ?211&5-:1 61 QB US—}
Zénal 5702 59 40,50 434 12,07 5500 17,85 i 6% 29? 52 (380~

* P aktivac nawd SIM karty je aklivovan T-Mebile Roaming Start, kery lze wuZivat na provez v rémei navitiveni zemé & do
RV zemich, kde holze wyuil, plati ceny T-Mobile R EL, Norska, Li j Island, Albdinia, Andoira,
Bélorusho, Bosna & Hervegewina, Gema Hora, Eqypt, Faerske ostrovy. Makedonie, Maldavsko, Stbsko, Svycarsko, Turecko,
Tuniska. P 3 mésicich je T-Mobie Raoaming Siart automaticiy zméndn na T-Mehile Roatting.

Pfichozi howpry se u 2any 10t po wefindch (1 +1), « odehazich hovord prenich 30 sekund & pofé po sekundach (30 + 13,
data po 1 kB, Proziny 2 a 3 plalti v edchezieh | pfichazich hovarl tarifikace 60 + 60, data po 10 k. Uvedens cany odchozich
hevon plati pro walani da GR, v rante navifivan e 2eme a do jiné 2emé ve stejné cblasti. V phpade, 2e hovor prohiha mezi

Mndsti pit yeh clat je pfi krouhlena nzhom na na]hllﬂl nésobek Oftevaci jsanotky. K lomubo zaditovdni
dochazl pﬂ uknneanl spojent, po kaddé hadind trvani jedneho spojeni a po kazdém 1 MB prenesenam v ramgi jadneha
spajan,

Poznamka k reamingu: ¥ hraniénich oblastach CR =i micfe telefon 2 divodu pfesaty signélu 2abraniZnich GEM sili sam
wyhladat in| sif, & vade hovory by fak mohly prabihal pPes tubo GSM sil. Plati t pro plichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vanujte v tchto oblastech pozamost beami, pres jakoe GEM sit hovor usky echujah.

“aldni na jing nez idasticks Sisla (napf. audiotexové sluzby nabo baremé linky) e speciding znoplamans, Cany votdni za
Iyt Shudby urtuje memingowy partner sam a TMCZ pouze predtievavd Zakaznikevi cenu, kberou mu roamingavy parn er sdél
a natithuje. Pred uskutecndnim hovoru jta pro bE2S init Fakazniche sentrom T-Mobile. Vilitovant roamingu
lze provést af potd, oo obdedime informaci g plislugného roamingavéhs pariners. Z hote ddvody mibde byt
pamingeyy provez vybEtowan ve Yyliiovani za pozddi$i obdobi, ne2 Wiy k provezu doélo.

Zama bez roamingevého parnera: Amarichs Samea, Bhutan, Batswana, Kamary, Erirea, Wehodni Tenor, Falklamdske
nsirovy {Mahinas), Gronsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesatha, Mauritinie, Novd Kaledonie, Palau Saint Pnanea
Miquelon, Saa Tema a Princip, Svazijske, Zipadni Samoa, Zambie, Sevemi Korea, F i a1ty Mil ki
jitnia antarktcka Gzem|, Jiboi Sbdan, Kiribary, Marshallevy ostrovy, Naun, Osirov Nive, Ostrov Norfolk, Prtcamuwosmy
Sevemt Mariany, Svata Helena, Ascensian a Tristan da Gunha, Salarnuunwy QBlrEny.

2eme, ke raamingovy partrer neposkyuje dalovd siuty: Anba, Branel, Burkina Fass, Burundi, Stiedoaficks Rapubia,
Covkewi ostrovy, Opbout, Rownikevd Guinea, Francouzskd Polymésie, Gaban, Sambie, Guinea, Cad, irdr, Malawi, Makdivy,
Mali, tartinik, Mauritanie, Mamibie, Napal, Miger, Repubblika Kanga, Sormélsko, Sudan, Surmam, Sjre, Toge, Tukmenistn,
Jemen, Zimbabwe.

Automatiché prepejovnl hovard mez Ceshou republihou a Rakouskam

Hower j& zakaznikavi Utovan vidy padle toho, v jake zemi byl zapofat;

»  hovory zapoZald v Ceské republice a pokraujici v Rakausku jsou iétovany podie standardnih ceniku T-
Mobile (nikali roamingoveho),

o hovory zapodalé v Rakousku a pokradujici v Seske republies jsou Gétevany padle raamingovihe ceniku T-
Robile

S touto nakridkou se moheu 23kaanici aetkal na téchie s Rakouskem: Ceské Velenice/Gmiind; Dohi

[hoiztas itz; Halg gefbery; HabasKsi g He-.rhnfLaa an dar Thaya; Hnanicefitanabbach;

Mkuluw’Dlasenhofan Mows Bystiicelt ; Nowé Hrady Pyt PadtamaRgintal; Pladni \mnMGugMa!d
icefFratrog, Studdnk Misigatschh Valtic:e.fsd‘!ral'henherg," &nint) dort: Zadnl Zyen kenrdiSct

Komplelni videt roamingovych pieshedi najdete na vwew.bmobile oz

Automatické plepajovini hoverid mezl S eskou republikou a Slovenshem
Howor j 22 kazmikovi iftewvan vidy podie foha, v jaké 2emi byl zapoéat

s hovory zapotabd v Caské eapublioe a poh i i Shovenshu jsou dlovany podle standardnibo ceniku T-Mokile (nikeli
raamingowshal,
= hovory zapocaté na Sk ku & pokradujici v Ceske republice jsou iétnvany podle raamingovehe caniku T-Mobils,
45 toula nabidkou se mahou zakaznicd setkat na tichin hranitnich prechodech se Slavenskem: Lanihal —Brodské, Stary
H - Drietoma, Makoy - Masty u Jablun , Hodenin — Holig, Sudoméfica — Skalica, Yalha

dvBma riznymi eblastmi, stanovuje so cana die vyEdi oblast. {Piiklad. Pfi hovor 2 oblacti 1 do oblast 3 je cena odehozlh
howon 88 Kémin,, 1. die ceny pro ohlasl 3. Ooba spojen! je 0Ztovana po minutdch, Piyaté MIS jsau 2darme, zpoplainény
50w pauze nkarmace sluZby T-Mabile Info de ceniku této shizby. Rozdéleni colasti je uvedent na zadaiku kapitoly
Roarmrgove sluzby.

nad WefiZkeur - Yrbovce, Sirani - Maravské Lisskows, Bfezovd - Nova Elnhm Brumew - Bylnica - Homé Smie,
Hadadova Lhota - (‘)enmnjr Katrah, sn‘ema Lysapod Makytnu elké Kadovice - Makay, Bl - Klokotoy, Sance - Cadea —
Melodova. Kampletni wydet re weh p 10 najdete na wam t-mohile.cz.




EU ROAMING

Profi 120 - 45015451 0- . - | 1,70 (2,08 82092 dle cen balith /
Profi 120 HIT
T 1500 170 208
T 1500 HIT

T 160 0- 4,00 484 0 - 1,70 (26t 8,20 1022

T 160 HT

1oz - e

TH 9~ 6,00 (7,26 0 - 1,70 tres) 82088 tany MB -
1004021 4mam _. dooenbaltig} ©

T3 2, 3,50 14,29 - - 1,70 208 8,20 1959
1,00¢8.21 820 (Boy

T800 0= 300 283 0- - 1,7tk ety 8.20 998

8,20 .92

TIHT

T300HIT ;

T 600 HIT

- 10042y

T80 0 450545 0.~ - 1,70 208 8208 dle :.:wbrajg:ku ! .

TEOHIT

R 100 21y 820082 "y
Profi na min & 0- - ¢~ - 6~ 4,05 490 "EEZ?.:ZL'S'“” vl

e -_E-apégﬁ_ﬁ;l.igﬁ_jm_.___ il

cenyMB -
die oen balikl )

Profi na miru 3 - .00 (7,25 0- - 50014605 8,20 w02 ::y ME )

50005 8.20 o)

Profi na mirg 2



' - . o unbalrm],r_ R
Profi na mini 5 :. .20 (ag: v ceny ME -
) dle cen bafickd 1
Prafi na miru 1 8.20 18z ceny W3 -
- JEN— [l PP
Mobilni intemet 1.5 GB. 3GB, | o 0 do vyberpani
10 GB, Infemet dkomplet . - datového limit -
Mobilni intemet 1,5 5B, do vyderpani
Mabilni intamet Pra datoveha limitu
L do wyberpini
Mabilni intemat 3 GB datuvéf_lo it
o da vydemani
b internet 40 GB datovsho limilu
Happy Parner 20 5 oy ME -
. - o vySerpani
Tanif M2h# 4,50 ;545 0~ dataveha fimitu
. . - do vyGeméni
Tarif M2M Premniurn B : 0 datovsho it
Tarif Pro firmu 1,00 230 4,08 e de cen balitk |

ceny MB




CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pliplathd 2 maximni cony stangvené Naitzenim EU uvedens niZe pro EU rgaming jsou stanoveny v EUR, ala bez DPH, Pfepadet téohto cen na kofuny Geske, a tedy koneéna cena v KE 2&vis na primésy referenénich smanmych
kurzd zvefejnémpeh Evropskou cenlralni bankou v Utadnim véstriky Eviopska unie. Do 30. 6. 2018 &inf kurz pro plepodet piiplatia 26,803 K& 7 EUR. Do 30.6.2018 fini kuez pro pfepodet maximanich cen 26,981 K& { ELRL DPH se vy
pipoéte k cené po plepodiu pfiplatku, resp. maximalinich cen 2 EUR na kZ die uwedeného kurzu, Aktalni ceny v KE jsou uwedeny vedy v Geniky pro EU roaming,

77 EUR!GB{pIatnyod 15,6, 2017)
B EUR ! GB (plaing o 1. 1. 2018)
45 EUR § GB (plany od 1. 1. 219)
35 EURJ GB {platny od 1. 1. 2020)
JEUR ! GB [platng od 1. 1. 2021)
2,5 EUR | GB plainy o 1. 1. 2022)

Ptiplalek (v ELR hez OPH) 0,032 0,000 0.0 4

IMaxim&ini cena {v EUR bez DPH)

Ffiklad aplikace danku 17 Obchodnich potmineak EU ing u Ucasiruka yuZivajicing sluzby Operatora v tarify Profi na mint s batitkem Baz hranic na miru: Cena fanfl (1238, B4 K& bez OPHNatows imilv terifu  18GE} = 77 43 KE bez DPH jednothovd (pena 2a
168} Jesdnolhovd cina v tanfu je nizsi ne regulovanamesimélni cena s i Matizenim EU (207,08 K& bez DPHA GR) EU datovy limit v plipads tarifu Profi na ming Zini 11,96 GB.

DATA ROAMING LIMIT FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Finaneni limit na irat 2a datove sluZhy v roamingu. P dosaZeni finandénito limilu vyéerpaneho za poskytovani Bl AT 1
datove sl2by v wwamingu v priibéhy jednoho kalendémine mésice u Uastniki Twist a jednoho zidlovaciho Aklivacaimasicni DEI-I‘SE|
obdsbi u ostatnich Uzastniki dojde k pheruseni pnsk\rhu\ram datoué sluzby v roamingw. Sluzby silze zdarma

aklivovat & deaktivovat VyuZili faovich a dalovyeh sluZab

** Pro tarify Data&SMS, Intemet a Intemet HIT plati speciaini sazby e ceniku tchte tari,

Limity na Gtraiu z3 datova sluzby v amingu

26 446 28 [320C|1-J

Dlatar reaming limit plati pro cely svét YySe Bmiu je spikovena na zakladni sazby dats roamingu, {edy bez uplatméni slev &i
vodnych jednokek. Dats roaming limit neni madnd nastanil u viech zviasinich nabidex T-Maobile - tzv, balickl) - k iz sxishujicim
fanfiim, které clsahuji vol jadnotky pro dakowy reankng, akiivavangch po 1. 3, 20140,



VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluiba se tjkd leleckych spolefnosti, kerd maji uzavienou smiouvy se spoletnosti CnAir, jei je
poskytovatedem teto sluiny. Sluiha je dtlovana jako walini, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitala
T-Matile roaming.

P TS - 17 1.+ N TRCE CE LA e LR b =45
Gdchozi vodan| {KEmin.)

Pfichazi volani (K&imin.}
SIS | MMS {Kiks)
Internet (KEMB)

Pfichozl i adshozi howery s Oéhwji po minutach, data po 10 KB, Vokd, posilat 5MS neba surovet na niemety miZete u. Ar
Linqus, Air France, Eritish Ainways, Eva AF, Egyplair, Efinad Ainways, Emirales, Hong ¥ong Airlines, KL, Libyan Airfnes,
Lufthansa, Oman Air, Cuatar Aways, Roval Jordanian, S43, Saudi Arabian Aidines, Singapore Aidmes, TAM, Tr

Airines a Yirgin Atlankic.

67,02 jenH

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Na den {do 3 MB} 18,83 124 45,59 0.~ 148,76 y166.~
Na den {20 MB) 57,85 704 - 198,35 (240, 59817 25y

Datervy limit 5i v jednedlivich zénach aktivajete podle viasini potfetry s modnosli dehoupit si jednoduse dalEl po vyierpan
balitku, Travel&Sorf na den je dvoukrokovy, Vyudije-li zakaznlk Jata pouze do datovdhe limite 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
Castkou. Po piekméen 3 MB je Gétovana celkova Gastha za balicey.

Na 30 dni {5 MB)
Na 30 dni (10 MB}
Na 30 dni (25 148)

Na 30 dnl (50 MB) S 702484

Na 30 ani {100 ME) CH0pens
Na 30 dni {200 MB} T 200 s

Na 30 dni (500 ME) 0wy 350-pamay
Na30 dn (165} 1%0-aeas  B00-pmy

Diatowy limit & v jednotiivich sbnach aktiujete podie dastni patfeby 5 moZnosti dokoupit & jednoduse dalsi po vydemani
bakicha, Plali b pro baliceh Travel&Sur Hastalo,

Intamet v zahranigi 45,59 g0-) 148,76 180
naden e n e C e

198,35 1240 BE9AT (fas
Intemnet v zakraniti
naden

Intesnet v zahranis
Intefnet v zahraniti
Internet v zahraniél

Datowy dmik si v jednotivych 2dndch eklivygete podte viastni poteby s modnosti jadnodusa si dokouph dali po wherpdni
baligky. Intemet v zahranitina den | v 2d0é Eyropas a Svat dvou kokovy. Vyudijets-li data pouze do 5 MB, bude vam
balitek zpoplaindn niz§| tastkou. Pe plelnodeni § MB je Gttovana celkova Eastka 2a talitak. Balitek pro 2éau Ewnapa~ lza
wyuil v zamich zny 1.3 2. Balidek pro Zonu Svét Le vuZit v zemich 2dny 14243,

DATOVY ROAMING EVROPA

10MB 39 - (827

- e T
0ME 6% s

D MB O empomm _
o B
. et e

Podminky datovéhn roamingu Evropa jsou uvadany v pfiloze & 2 tohato ceniku,




DATOVY ROAMING SVET : . OSTATNI SLUZBY V T MOBILE ROAM!NGU

[s i < P < o ——

20 MB : ’ ’ 965 — 14 54185 o ) ' Volanidohlasové schranky
100 B i Volani na 4503

2008 SMS ia 4803 ' o _dié_iaéﬁingoueno et
500 MB

1GB
568 P 59500.(?1995-} ]
DGE* " 85500,-{115 555,

W rdmel datowvehe roamingoveho balidku Svét (dala jen halltek Svét’ lze Sarpat pfiguény datovy limit 23 cenu uvadenqu
v tabuloe, Ucasinlk bude prostiadnichim SM3 ahabo e-maily infurmovan ansaiml B0 % a 100 %zoelkového datowéhy
lirmitu, ktares e (i2astnik v batidhu k dispozivi. .

WYolnd jednotiy z balitku Svét je moiné vyumat pouze v Zdndch reamingevych parnerd sporehusﬂ T-Mabile. Najnnre 5@

Ferpail volng datové jadnotey balithu Subt 2 teprva po jefich vplerpini se uplalni saeiy & velnd jednetiy 2 estainich
* toamingovich rvihodnéni, pokud bty takews akfivowany, Newyerpant dakous jednotky v rénic baliZky Svél se nepfevidido
-+ dafilha 20éovacine cbdabi 2 bez ndhrady propadaji, Balléek Swit nalze hradit & Cerpat jen 284t {polud nani uZivan po cals
! :u&to\ram nhdabll, Balidek Svétnelze korbingwat s jinym roamlngovjrm datouym balikem a data roamlng limitern.

 Balitak Svét s dateugm limitem % GEI atl GB nenl mozng éerpal W nasledujicich zumch Angede, Belize, Edople, Kamemn. '
Lianen, Libye, Maledivy, M k, Pobiesi sl v, Seychely, Vi , Indé a Ielﬂdla




Mezinarodni volani

V@LANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI

OktAni staty

Eviopa

Swét

Satelitni 5ild

Liéinvani je po minutich (80 +&0).

[ -1 n

Cikotni staly Slnvensko Némeckn Falsko Rakuusko

Evropa :
! Hosavo, Kypr, LhGnStSho::
i Litva, Ldyssko Lucemburska, Mau“ , Makedoniz, Malta, Maninik, ako,
Muldavsku Mzazemska, Norsko, Purtugal_ 0, Reinion, Rumunsko, Ruske, Recko,
i Marino, Skovingko, Spojend kralovstyi, Srbsto, Spanaesku Svédsko, Svicarsko, Turecko,
: Ul

Swt

Satelini sitg

Plati g tarify S namé v gifi, $ nami v sili bez zavazky, S ndmi v i+ S nami v siti + boz zhvazky, S nami v sltieh, S nami

v sitich bez zavazky, & nami v sitich+, & nami v sitich+ bez zavazku, 3 nami sdilen, S ndmi sdllany baz zavazki, S nami el
nesit, 