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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZEB A PODPORE PRODUKTIVNIHO PROVOZU
~ INFORMACNIHO SYSTEMU PRO MESTSKOU POLICII ZDAR NAD SAZAVOU

: 51311{!?}11’ strany:

1. InQool, a. s.

se sidlem Brno, Hnévkovského 30/65, PSC 61 700

IC: 292 22 389,

DIC: €229222389,

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZka 6125,
Jjednajici Mgr. Tiborem Szabém, Mgr. Peterem Halmom a Mgr. Matusem Zamborskym, cleny
predstavenstva =

ddle jen “Poskytovatel” na strané jedné .

a

2. Mesto Zd'dr nad Sdzavou

se sidlem ul. Zizkova 227/1, 591 31 Zd'ér nad Sdzavou

1€ 00295841

DIC: €Z00295841

Jednajici Mgr. Zdenék Navrdtil, starosta mésta

ddle jen “Objednatel” na strané druhé

[. Zakladni pojmy

1. .Smlouva o dilo” se pro tely této smlouvy rozumi smlouva o dilo na realizaci Informaédniho
systému pro Méstskou policii Zdar nad Sazavou uzaviend dne 19.10.2018 mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

2. ,Informacnim systémem pro Méstskou policii Zd'ar nad Sazavou“ nebo ,Informaénim
systémem” se pro cely této smlouvy rozumi informaéni systém vytvofeny pro Objednatele
Poskytovatelem, na zdkladé Smlouvy o dilo. Systém poskytuje rozhrani pro elektronicky
pfistup uzivatel@t Objednatele k jednotlivym agenddm informaéniho systému, spravu dat a
bezpectnostni vrstvu. '

3. .Cenou za sluzby” se pro ucely této Smlouvy rozumi odména za vyvoj informaéniho
systému a za konzultaéni a technickeé sluzby, a to v niZe specifikovaném rozsahu.

4. ,Objednavka sluZzeb” se pro ucely této Smlouvy rozumi dokument vyhotoveny
Objednatelem, ktery obsahuje analyzu poZadavku Objednatele, a bude ve wvztahu
k Poskytovateli slouzit jako zadavaci dokumentace.

5. ,Ocenénim objednavky” se pro ucely této smlouvy rozumi dokument vyhotoveny
Poskytovatelem po obdrZeni Objednavky sluZeb nad ramec sluzeb poskytovanych dle této
smlouvy, ktery bude obsahovat Poskytovatelem odhadované mnozstvi prace, cenu za tyto
sluzby a termin dodani, a ktery bude zaslan kontaktni osobou Poskytovatele na kontaktni e-
mailovou adresu Objednatele.

6. ,AKceptace ocenéni objednavky” dokument zaslany kontaktni osobou Objednatele na e-
mailovou adresu Poskytovatele, kterym dojde k odsouhlaseni Ocenéni objednavky sluzeb
nad ramec sluzeb poskytovanych dle této smlouvy.

7. ,Bankovnim tGétem Poskytovatele” se pro ucely této Smlouvy rozumi Géet & 43-
7051170247/0100 vedeny u Komeréni banky, a.s.

8. ,Bankovnim uctem Objednatele” se pro tgely této Smlouvy rozumi Get ¢. 328 751 / 0100
vedeny u Komer¢ni banka, a.s.

1}]Strana



InQool a.s, Hnévkovského 30/65, 61700, Brno

L
l n o Ol www.inqool.cz, (+420) 602 206 766
da.5. IC: 29222389 DIC: 229222389

[l. Pfedmét plnéni

1. Poskytovatel se =zavazuje Objednateli poskytovat servisni sluzby pro zabezpefeni
bezporuchového provozu, podpory a rozvoje nového informaéniho systému (déle Jen IS) pro
Méstskou policii Zd'4r nad Sazavou (dile jen MP) ve stdvajicim prostfedi technologické
infrastruktury Objednatele, to znamend souhrnu viech dodavek, které byly ze strany
Poskytovatele dodany pfi plnéni pfedmétu Smlouvy o dile. SluZby budou poskytovany od
data predani piné funkéniho predmétu dila dle ¢l. IV bodu 4. Smlouvy o dilo.

2. Poskytovatel se zavazuje na zdkladé této smlouvy pro Objednatele provadét ¢innosti, jejichz
rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

a} Instalace novych verzi
* Veskerd instalace dophiki verzi {update), instalace novych verzi (upgrade) &
prechodu na vy3si verze bude provadéna Poskytovatelem ¢i k tomu vySkolenymi
pracovniky Objednatele, dle pokynii Poskytovatele a miiZe byt provadéna
dalkovym piistupem.
= S musi umoziovat vzdaleny pristup Poskytovatele k opravé chyb a k pomoci
uZivateltum p¥i FeSeni problémi.
* Ke kaZdé vydané verzi bude dodén aktualni popis zmén v elektronické podobé.
b} Podpora informacniho systému
s Aktualizace translagnich souboril pro ¢eskou jazykovou mutaci.
s Aktualizace interaktivni napovédy, manualu a tematickych pfirucek.
s Zajisténi Hotline telefonické podpory pro pracovniky Objednatele v rezimu 24x7,
poskytovani e-mailového a telefonického peradenstvi.
¢ Skolenf obsluhy programu pfi zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.
¢) Re$eni chyb a podpora uZivateld
* Poskytnuti systému HelpDesk pro hlageni chyb poZzadavkd Objednatele.
s Poskytovani servisu na vyzvu Objednatele.
s ZajiSténi potiebné soucinnosti pfi obnoveé IS v pfipadé havarie.
¢ Reseni nahlddenych chyb, problémil a pozadavki dle podminek této smlouvy.
d) ReSenizmén
» Analyza zadaného poZadavku s ndvrhem na jeho Fe$enf a definice pracnosti, ceny
a terminu zpracovani.
s Realizace zménovych poZadavki na zdkladé odsouhlasené analyzy ze strany
Objednatele.
e Implementace nové zpracovanych zmeénovych pozadavkii do prostfedi IS a
zpracovani aktualizace souvisejici dokumentace.
* Provedeni $koleni uzivatell v souvislosti s implementaci zménovych pozadavki.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze uZivatelem nového IS jsou ve smyslu této smlouvy
pracovnici Objednatele.

4. Poskytovatel neposkytuje sluiby uvedené vpifloze ¢ 1 této smlouvy - Seznam
neposkytovanych sluZeb, které si zajistuje Objednatel jinym zplisobem.

5. Poskytovatel poskytuje sluzby nad rdmec vy¢étu v €l 1 odst. 2. Formou vicepraci za ceny
uvedené v ptiloze ¢ 2 této smlouvy - Cenik vicepraci.

Il. PoZzadavky na sluzby

1. Servisni sluzby (vyjma sluZzeb Hotline a Helpdesk) dle této smlouvy jsou poskytovany v
pracovni dobé& Poskytovatele, ktera je pro ticely této smlouvy definovana v tomto rozsahu:
¢ Pondéli - Patek 8:00 - 17:00 hod
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2. Neplanované pieruSeni poskytovanych sluzeb dle této smlouvy bude nahlaSeno zastupci
Objednatele uvedenému v této smlouvé v okamziku zjisténi zavady nebo prekdzek v radném
poskytovani sluzeb dle této smiouvy.

3. Smluvni strany sjednévaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu IS Poskytovatelem
prieritné formou zabezpeceného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele.

IV. Organizace a fizeni poskytovani sluzeb

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze veskeré pozZadavky Objednatele na poskytevani
konzultaci & hlaSeni vad (véetné jejich specifikace), budou vznaseny prostfednictvim niZe
uvedenych kontaktnich osob Objednatele a z nize uvedenych kontaktnich &isel &i e-
mailovych adres, a to na niZze uvedené kontaktni ¢islo ¢i e-mailovou adresu kontaktni osoby
Poskytovatele. -

2. Kontaktni osoby Objednatele: 2
a) Mgr. Martin Kung, tel. 736510481, e-mail: mp@zdarns.cz

b} Lubos§ Skfivanek , tel. 736510482, e-mail: mp-zastupce@zdarns.cz
¢} Dagmar Pélkova, tel. 566622588, 603883523, prevence@mp.zdarns.cz
d)} Sluzbu konajici straznik MP, tel 566622588, 736510483, sluzebna@mp.zdarns.cz
3. Kontaktni osoby Poskytovatele:
‘a} Tibor Szabd te].: GHEER - 2il: szabo@inqool.cz
b) Mata§ Zamborsky, tel.:\ NN ¢-email: zamborsky@inqool.cz

4. Pravidla pro hlafeni pozadavkad:

* Poskytovatel se zavazuje, Ze zatitek FeSeni Objednatelem nahlddeného problému
probéhne do 2 pracovnich dnil od nahlaSeni a k vyfeSeni problému dojde do 5
pracovnich dni od jeho nahlaSeni. Objednatel je povinen vznikly problém
oznamit Poskytovateli na e-maily zéstupcti Poskytovatele uvedené v ¢l. IV bodé
3., a to véetné popisu vzniklého prablému.

5. PTi poskytovani sluzby postupuje Poskytovatel samostatné a s potfebnou odbornou pééi, je
viak vazan ramcovymi pokyny Objednatele. Poskytovatel nemiize povéfit zhotovenim dila
jinou pravnickou osobu bez pisemného souhlasu Objednatele. Pfi provadéni dila jinou
oscbou ma Poskytovatel odpovédnost, jako by sluzbu provadél sdm.

6. Poskytovatel odpovida za vady jim poskytnutych vyvijenych dil¢ich ¢asti IS. Vadou se rozumi
jakdkoliv nefunkénost dodanych dil¢ich &astf 1S. Za tyto vady odpovidd Poskytovatel.
Poskytovatel viak neodpovidé za vady vzniklé:

nedodrzenim technickych a provoeznich podminek pfi provozu IS,

hardwarovymi ¢i softwarovymi poruchami servery,

zéasahy tietich osob (zejména kradezi &i poSkozenim kddu) & vy3si moci,

chybami, jeZ nebyly odstranény vyrobcem jiného softwaru, pouzivanych k

provozu dila.

7. Poskytovatel je povinen pribézné konzultovat s Objednatelem jakékoliv nejasnosti nebo
pfipadné zmény. Poskytovatel odpovida za provedeni slufby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. V piipadé, Ze by Poskytovatel zjistil, Ze ,,Objednavka sluzeb” je netplna & pokud
vpriibéhu poskytovani sluzby vyjde najevo, Ze je nutno poskytnout sluzbu ve
vétsim rozsahu, nez je predpokladano v ,Objednavce sluzeb”, pak je Poskytovatel povinen
na tuto skutetnost Objednatele upozornit a zaslat mu ,Ocenéni sluzeb™ na toto rozSifeni -
poskytovane sluzby, jinak se nemtize domahat plnéni za sluZzby poskytnuté nad ramec
Objednévky sluzeb.

8. Poskytovatel nenf opravnén pofizovat kopie dat, naleZejicich Objednateli (zejména databazi)
a je zodpovédny za jejich pfipadny Gnik nebo zneuZiti. Je povinen zachovat mléenlivost o
datech a osobnich udajich partnerii Objednatele, pokud s nimi p¥ijde do styku. V pfipadé, Ze
dojde kuniku dat partner(i Objednatele vinou Poskytovatele, odpovida za p¥ipadné Skody
vzniklé Objednateli.
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9. V pripadé, Ze Objednavatel neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost a informace, a to
jednak pro umoznéni implementace Poskytovatelem poskytovanych sluZeb do informaéniho
systému Objednatele a jednak pro detailni definici vzneseného pozadavku, si Poskytovatel

- vyhrazuje pravo prekrotit lhiity na zpracovani poZzadavku definované v odst. IV bodé 4. bez
sankei. Musi v§ak neprodlené pisemné informovat kontaktni osoby Objednatele a definovat
prekazky, které brani poskytnuti sluzby.

V. Mi¢enlivost a ochrana davérnych informaci

1. Smiuvni strany se dohodly zachovavat mléenlivost o udajich vyrobniho a technického
charakteru, se kterymi byli (iéastnici této smlouvy sezndmeni v ramci vzadjemné spoluprice,
nebo které ziskali nebo méli z titulu vzadjemné spoluprice k dispozici, vfetné databaze
klienth a informaci, které se tykaji minulych, souc¢asnych nebo budoucich vyvejovych nebo
podnikatelskych aktivit, produkt, know-how, sluzeb a technickych poznatkt u druhé
strany, které nejsou vefejnosti béZné dostupné, a déle zachovavat mlfenlivost o vSech
tdajich o smluvnich stranach &i tretich osobach, majicich charakter osobnich tdajii dle
ustanoveni zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajli, pokud s takovymi tidaji p¥ijdou

~ dostyku.

~ 2. Smiuvni strany se zavazuji utajit dGvérné skutetnosti souvisejici s druhou smluvni stranou,
které nejsou v prisludnych obchodnich kruzich béiWa dodrZovat nasledujici

povinnosti: 3

a) zadna ze smluvnich stran nenf opravnéna vyuZivat divérné skutefnosti v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany ani pro tfeti osoby, a to ani po skonfeni platnosti této
smlouvy; ,

b} smiuvni strany jsou povinny vytviFet podminky pro zabezpedeni ochrany informaci
divérného charakteru a jejich ochranu zajistit;

¢} smluvnf strany jsou opravnény vyuZivat diivérné informace pouze a vyhradné pro tcely
spoluprace vyplyvajici ze smlouvy mezi nimi uzavtené;

d} smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou
dodrzovany vSemi pracovniky a spolupracujicimi tfetimi osobami smluvnich stran.

3. Nazéakladé vyse uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a} neposkytnout divérné informace ziskané v pisemné, elektronické & Gstni formé tieti
strané bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu té strany, které se informace
bezprostiedné tyka,

b) divérné informace nezneuZit, nepouZit v rozporu s opravnénymi zajmy druhé smluvni
strany ve prospéch svilij nebo tfetich osob a pfijmout dostatetna opatfeni, aby se
predeslo nepovolanému uZivani divérnych informaci tfeti stranou bez pfedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu pfislusné smluvni strany,

c) poskytovat diivérné informace vyhradné pracovnikim, ktefi se podileji pfimo na
spolupraci a uZiti jejich vysledkii a pouze k Gcellim, které jsou v souladu s Gcelem
spoluprace a vedou pfimo ke splnéni jejich cilii,

d) nekopirovat diivérné informace ani jinym zptsobem je nereprodukovat bez vyslovného
souhlasu smluvni strany, kterd je zpfistupnila, kromé uziti pro konkrétni, smluvnimi
stranami stanovenou, interni potfebu smluvnich stran,

+« &) pokud maji informace, zpFistupnéné nékterou ze stran strané druhé charakter ddajt

7 chranénych zakonem ¢ 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji, v platném znéni

i * dodrzovat povinnosti timto zékonem stanovené. Kazda ze smluvnich stran je rovnéz

' povinna prokédzat druhé strané na jeji zadost, zda zdkonem stanovené povinnosti
dodrzuje a jakym zpiisobem je jejich dedrzovani zajisténo.

4. Divérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi této smlouvy zpristupnény druhé
ze smluvnich stran ,hmotnou formou“ (pisemnou, elektronickou apod.), véetné jejich kopii,
budou vraceny druhé strané nebo zniceny, jakmile:
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a) pomine diivod, pro ktery byly zpfistupnény nebo;

b} bude ukonéena spolupréce nebo;

¢} strana, kterd tyto diivérné informace zpiistupnila, o to poZada.

5. V piipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran porusi ustanoveni tohoto ¢lanku a zplisobf tim
~ druhé smluvni strané $kodu, je povinna ji nahradit v plné vysi. V piipadé, Ze jedna strana

~ porusi ustanoveni tohoto &lénku, je druhd strana opravnén Gétovat ji smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kaidé takovéto prokdzané poruseni.

Oznameni o uloZeni smluvni pokuty musi obsahovat i popis skutku, ve kterém poskozena

strana spatfuje porudeni tohoto ¢ldnku a musf k ni byt priloZeny diikazy prokazujici takovéto

porudeni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dot¢en narok na ndhradu Skody v jeji plné vy3i.

VI. Ceny a platby za poskytované sluZby

1. Cena za poskytované s}uzby ¢inf ¢astku 20.000,- K& + DPH rocné, se splatnosti vidy dopredu
-k prvnimu dni v roce, za néjz bude sluzba poskytovana.

2. Cena za sluzby objednané Objednatelem nad ramec pfedmétu plnéni je dana na zdkladé

 jednotkové ceny za hedinu vicepraci poskytnutych sluZeb, a to ve vysi uvedené v sazebniku
vicepraci, ktery tvof{ Prilohu & 2 smlouvy, a Objednatelem schvaleného a potvrzeného

‘ rezsahu predpokladanych praci.

3. Faktury budou mit dobu splatnosti 14 dni ode dne dorucenf faktury do sidla Objednatele.

4. Faktury Poskytovatele musi spliiévat naleZitosti dafiového dokladu vyZzadované pfislusnymi
pravnimi predpisy, nebude-li néktera faktura Poskytovatele spliiovat platnym pravnim
predpisem stanovené néleZitosti daftového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné
tdaje, bude Objednatel opravnén tuto fakturu Poskytovateli vratit a poZadovat jeji opravu.
Termin splatnosti za¢ina béZet nové po doruceni fadné faktury do sidla Objednatele.

5. Cena za sluzby, nad rdmec sluZeb poskytovanych, na zakladé této smlouvy bude fakturovana
poskytovatelem mésicné, a to dle skute¢né provedenych praci odsouhlasenych
Objednatelem.

VIL Smiuvni pokuty

1. Opozdi-li se Objednatel s Ghradou faktury, zaplati poskytovateli pfi prodleni splatnosti
smluvni pokutu ve vy$i 0.05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude Poskytovatel v prodieni s poskytnutim jim
dodané sluzby, pak se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100,- K¢ za kazdy
den prodieni.

ll. Soudinnost a vzajemna spolupréce

i

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spoluprdci za t’léelem plnéni této smlouvy.
2. Objednatel umoZni, po dohodé s Poskytovatelem, pro piném této smlouvy v prostorach
Ob}ednate}e av prostorach Mestske pohme Zd*a i : i ' :
&

b} poskytnutx inforritey Bl L1 et
zajisténi informaci o konty i n 4, o so%;ach ah!edne pfistupu k podkiadum potfebnym pro
reSenf dkolu, .

¢) zabezpefeni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostfedki (hardware,
sftovad infrastruktura, operatni systémy, databaze) a soucinnost spravce aplikace a
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ostatnich povéfenych pracovnikii tak, aby umozZnili Poskytovateli fadné a v¢asné plnéni
této smlouvy,

d) umoznéni Poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich tdaji a divérnych informaci)
zabezpeleny vzdaleny pfistup do své datové sité z pevné IP adresy Poskytovatele
protokolem TCP/IP za Glelem pinéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnii od data ti¢innosti této smlouvy.

IX. Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurtitou, a to na minimalné dobu 4 let. Minimalni doba
trvan{ této smlouvy se zalina potitat od data predani plné funkéniho ptredmétu dila dle ¢l. IV
bodu 4. Smlouvy o dilo. A

2. Tuto smlouvu mohou obé strany kdykoliv vypovédét s 12-mési¢ni vypovédni lhiitou, ktera
zatind béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané. Vypovéd musi mit pisemnou formu a bude adresovana na adresu
uvedenou v zahlavi. Poskytovatel mé pravo smlouvu vypovédét pouze v pFipadé, Ze mu
nebude ze strany Objednatele poskytovana souinnost nutné k provedeni dila & pokud bude
Objednatel v prodleni s tthradou ceny dila del$im nez 60 dnl. Objednatel je opravnén od
smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel nebude plnit dilo fadné a véas po dobu del3i nez 45
dnt.

X. Zavérelna ustanoveni

1. V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, zavazuji se jej smluvni
strany nahradit jinym ustanovenim s odpovidajicim obsahem.

2. Smluvni vztah podle této smlouvy se ve vécech zde vyslovné neupravenych Fidi pravnimi
norami Ceské republiky upravujicimi vztah obchodnich spole&nosti.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, pfiCemZ kaZzdd ze stran obdrii jedno
provedeni. Podpisem této smlouvy vyjadruji obé strany souhlas s ocbsahem této smlouvy, ze
tato smlouva byla sepsdna na zakladé pravdivych tdajt, jejich pravé a svobodné viile a na
dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
Gcinnosti dnem uvefejnéni v informacénim systému vefejné spravy — Registru smluv.
Zhotovitel vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist.
Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni v informacnim systému vefejné spravy - Registru
smluv zajisti objednatel.

V Brné dne 19.10.201 SR Zd'aru nad Sazavou dne 12.10.2018

le: @ Za Qhijednatele:
Za Poskytovatele i e $ inQoof  MESTOIZDAR NAD sgzg‘);ggj
5 4 ; izkova 227 /1

f’iﬁ@ ZDAR NAD SAZAVOU
2 ] psC 8813

Sto Zd'ar nad Sazavou
Mgr. Zdenék Navratil
starosta mésta

InQool, as.
Mgr. Tibor Szabé, Mgr. Peter Halmo,
Mgr. MatG$ Zamborsky
Clenové predstavenstva
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Pfiloha €. 1 - seznam neposkytovanych sluzeb

Seznam sluzeb, které bude Objednavatel vykonavat vlastnimi prostfedky, pfipadné si tyto zajisti
prostfednictvim sluzeb tfetich stran:

Nézev sluzby: Datové komunikace
Popis sluzby: Objednatel zaji$tuje provoz datovych komunikaci v plném rozsahu.

Nazev sluzby: Uzivatelsky hardware
Popis sluzby: Objednatel zajistuje podporu, idrzbu a provoz uZivatelskych koncovych stanic -
PC, Notebooky, Chytré telefony, tablety a jejich periferii vlastnimi silami.

Nézev sluzby: Servery a datové (iloZité .
Popis sluzby: Objednatel zajistuje podporu, Gdrzbu a provoz servert i ostatnfho prisludejictho
hardware - diskova pole, zalohovaci systém atd.

Nazev sluzby: Zalohovani dat

Popis sluzby: Objednatel zajiStuje zdlohovani dat pro ucely jejich pfipadné obnovy, v souladu
s dohodnutymi plany zalohovani,
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Priloha ¢. 2 - cenik vicepraci

Ukon Cena za hodinu bez DPH
konzultace a analyza 950 K¢
programovani 800 K¢
konfigurace systému 650 K¢
$koleni uZivatelti 800 K¢
¢as straveny na cesté a 45b KE

cestovné
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