Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Cislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy poskytovatele:

1533D1/2018/IT

Dodatek ¢. 1 ke smlouvé na poskytovani tiskovych sluzeb

(dale jen ,,dodatek®)

A. Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava
ProkeS$ovo nameésti 8, 729 30 Ostrava
zastoupene naméstkyni primatora
Mgr. Katefinou Sebestovou

OVANET a.s.

Hajkova 1100/13, Pfivoz, 702 00 Ostrava
zastoupena ¢lenem piedstavenstva

Ing. Michalem Hrotikem

ICO: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Penézni ustav:

Cislo uttu:

ICO: 25857568
DIC: 725857568
Penézni ustav:

Cislo uttu:

vedena u Krajského soudu v Ostravé
spisova znacka B 2335

dale jen objednatel nebo SMO dale jen poskytovatel

se dohodly na uzavieni dodatku €. 1 (dale jen ,dodatek”) ke Smlouvé na poskytovani tiskovych
sluzeb, vedené u objednatele pod €. 1533/2018/IT, ze dne 26. 04. 2018 (dale jen ,smlouva®).
Smluvni strany vyslovné prohladuiji, Ze se jedna o dodatek k této smlouvé.

B. Pfedmét dodatku
Smluvni strany se dohodly na téchto zménach ve smlouvé:

1. Puvodni znéni smlouvy se rusi a nahrazuje se timto novym znénim:

l. Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen
LobCansky zakonik®), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze udaje uvedené v zahlavi teto smlouvy a taktéz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Zze zmény dotéenych udaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu

opravnény.
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Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti uCinnosti této smlouvy je vyzadovano
uverejnéni v registru smluv podle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti
nékterych smluv, uverejfiovani nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni zakona €. 298/2016 Sb. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

Ugelem uzavieni této smlouvy je zajisténi celkové spravy, provozu a podpory tiskovych,
kopirovacich a skenovacich zafizeni (dale jen ,tiskove zafizeni“), provozovanych v ramci
Magistratu mésta Ostravy (dale téz ,MMO") a ufad(i mé&stskych obvod( (dale téz ,UMOb®)
uvedenych v Pfiloze €. 3 této smlouvy, a pfedanych do spravy poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Pro pfipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, €ini
toto prohlaseni: Poskytovatel prohladuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze
by se jim v prabé&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodiené sdéli objednateli.

Piedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele v rozsahu a za podminek stanovenych
touto smlouvou poskytovat objednateli sluzby komplexniho feSeni pro tisk, kopirovani a
skenovani v nize uvedeném rozsahu:

1.1. Pro zafizeni MMO

a) Administrace (konfigurace, testovani, certifikace) vSech pfislusnych komponent.
b) Udrzbu a monitorovani souvisejiciho HW a SW.

c) Profylaktickou udrzbu koncovych tiskovych zafizeni v intervalu 1x ro€né.

d) Update a upgrade systemu a firmware koncovych zafizeni.

e) Integrace tiskovych a skenovacich sluzeb.

f} Vzdalena a lokalni zakaznicka podpora.

g) Zakladni servis (jednoduché zasahy bez potieby ND).

h) Zprostfedkovani slozitgjSich servisnich zasahu a nakupu ND. Nakup ND a naklady na
jejich vyménu hradi objednatel.

i) Dodéavka a instalace spotfebniho materidlu (tzn. tonert/inkousti/pasek — neobsahuje
papir a jiny tiskovy material) pro zafizeni ve spravé poskytovatele.

i} Zapojeni a integrace do sité SMO.

k) Instalace, konfigurace, pfidani a rudeni pfislu§nych komponent.

I) Rizeni obmén zafizeni v rdmci Zivotniho cyklu tak aby zafizeni star$i 8 let byla
postupné obméfnovana. Naklady na pofizeni zafizeni v navaznosti na doporuéeni
poskytovatele jsou hrazeny z rozpo&tu SMO.

m) Zakladni pro8koleni uzivatelu pfi pfedani zafizeni.

n) Reporty o poétu vdech pouzivanych tiskovych zafizeni. M&si¢ni report poctu tiski na
sitové dostupnych tiskarnach MMO mimo specialnich tiskaren skupiny ,Model S*.

o) Evidence tiskovych zafizeni v jednotném systému evidence IT zafizeni (CMDB), a to
z pohledu umisténi, vyskytu vad, servisnich zasahud, uzivatelu, s on-line pfistupem
objednatele.

p) Sluzby projektoveho typu souvisejici s tiskovymi sluzbami (hromadné stéhovani nebo
instalace zafizeni z duvodu technicko - organizaénich zmén na strané objednatele,
s dopadem na vice neZ 10 zafizeni)
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1.2. Pro zafizeni UMOb
a) Administrace (konfigurace, testovani, certifikace) vSech prislusnych komponent.
b) Udrzbu a monitorovani souvisejiciho HW a SW.
c) Profylaktickou udrzbu koncovych tiskovych zafizeni v intervalu 1x ro¢né.
d) Update a upgrade systému a firmware koncovych zafizeni.
e) Integrace tiskovych a skenovacich sluzeb.
f) Vzdalena a lokalni zakaznicka podpora.
g) Zakladni servis (jednoduché zasahy bez potieby ND).

vvvvvv

h) Poskytovani poradenskych sluzeb méstskym obvodium pfi realizaci slozit&jSich
servisnich zasahl a nakupu ND. Nékup ND a naklady na jejich vyménu hradi
piislusny méstsky obvod.

i) Zapojeni a integrace do sité SMO.
i) Instalace, konfigurace, pridani a ru$eni pfislusnych komponent.

k) Rizeni obmén zafizeni v ramci Zivotniho cyklu tak aby zafizeni star$i 8 let byla
postupné obméiovana. Naklady na pofizeni zafizeni v navaznosti na doporuéeni
poskytovatele jsou hrazeny z rozpoctu pfislu§ného méstského obvodu.

1) Zakladni pro$koleni uzivatell pfi pfedani zafizeni.

m) Reporty o poétu v3ech pouzivanych tiskovych zafizeni. Na vyZzadani méstského
obvodu Report poctu tisku na sitové dostupnych tiskarnach mimo specialnich tiskaren
skupiny ,Model S*.

n) Evidence tiskovych zafizeni v jednotném systému evidence IT zafizeni (CMDB), a to
z pohledu umisténi, vyskytu vad, servisnich zasahu, uzivatel(, s on-line pfistupem
objednatele.

o) Sluzby projektového typu souvisejici s tiskovymi sluzbami (hromadné stéhovani nebo
instalace zafizeni z davodu technicko - organiza&nich zmén na strané objednatele,
s dopadem na vice neZ 10 zafizeni)

Seznam poskytovanych aktivit, provozni doba sluzby a parametry kvality jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smilouvy. Zakladnim komunikaénim kanalem pro feSeni pozadavku je
ServiceDesk provozovany poskytovatelem. Zafizeni budou do spravy poskytovatele
pfedavana pisemnym protokolem potvrzenym kontaktnimi osobami dle &l. lll. této smiouvy,
v pfipadé méstskych obvodu bude protokol potvrzen rovnéz tajemnikem pfislu§ného uradu

méstskeho obvodu nebo osobou jim povéfenou.

Predmétem této smlouvy je dale zavazek objednatele spolupracovat s poskytovatelem pfi
pinéni jeho povinnosti dle této smlouvy a =zaplatit poskytovateli za provedene sluzby
smluvenou odménu.

Soucasti pfedmétu plnéni této smlouvy je doporu€eni poskytovatele pro standardizaci
tiskoveho prostfedi SMO v€etné doporuenych parametra koncovych zafizeni a pravidelna
aktualizace téchto doporuceni.

Misto pInéni a kontaktni osoby

Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou pracovi$té Magistratu mésta Ostravy a ufadu
méstskych obvodu uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
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Kontaktni osobou za objednatele je vedouci odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu nebo
osoba ji povéiena.

Kontaktni osobou za poskytovatele je vedouci IT podpory.

Smluvni strany berou na védomi, Ze jiné osoby, nez jsou uvedeny v tomto ¢lanku, vyjma
statutarnich organt a zplnomocnénych zastupcl, nejsou za objednatele nebo poskytovatele
opravnéne ani jednat ani jej zavazovat svym podpisem, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

Odména za poskytované sluzby

Odmeéna za poskytované sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a
¢ini:
a) Odména za poskytovani sluzeb dle ¢lanku Il. odstavce 1.1 pismene a) az o), je
stanovena ve vysi 356,- K& bez DPH za jedno tiskove zafizeni a mésic.

b) Odména za poskytovani sluzeb dle ¢lanku II. odst. 1.1 pismene p) a odst. 1.2 pismene
0), bude po celou dobu ucinnosti smlouvy hrazena na zaklade skute¢né poskytnutych
sluzeb v hodinoveé sazbé ve vysi 950,- KE bez DPH/ hod. Celkové plnéni za tyto sluzby
nepiesahne Castku 240 000,- KE bez DPH za obdobi jednoho roku.

¢} Odména za poskytovani sluzeb dle ¢lanku Il. odstavce 1.2 pismene a) az n), je
stanovena ve vy8i 100,- K¢ bez DPH za jedno tiskove zafizeni a mésic.

K dohodnuté odméné bude pfipotena sazba DPH platna ke dni uskute¢néni pfisludného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Odména obsahuje i pfipadné zvy$ené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladu, a
to az do doby ukonéeni ve8kerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramci plnéni
predmétu této smlouvy.

Soucasti odmény jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
fadne a uplné spinéni pfedmétu této smlouvy, véetné veSkerych nakladiu spojenych s u&asti
poskytovatele na viech jednanich tykajicich se pfedmétu plnéni této smiouvy.

Platebni podminky

Poskytovatel prohladuje, ze nezada zalohu k nahradé hotovych vydaju. Nahrada nakladu
ucelné vynaloZenych pii plnéni pfedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané odméné dle
¢l V. této smlouvy.

Podkladem pro uhradu smluvni odmény je vyuétovani nazvane faktura (dale jen ,faktura®),
které bude mit nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se dohodly na tomto zpisobu uhrady:

a) Fakturace za poskytovani sluzeb dle ¢€l. Il. odst. 1.1 pismene a) az o) a odst. 1.2
pismene a) az n) teto smlouvy bude probihat mésicné, a jeji vy8e bude stanovena
nasobkem ceny za 1 tiskové zafizeni za mésic a poctu aktivné uzivanych tiskovych
zafizeni dle vypisu CMDB.

b) Fakturace za poskytovani sluzeb dle ¢l Il. odst. 1.1 pismene p) a odst. 1.2 pismene 0)
této smlouvy bude probihat v pfipadé takoveého plnéni samostatné, pfitemz vySe Castky
bude odpovidat skute¢né poskytnutym sluzbam. Pfilohou vystaveneé faktury bude
smluvnimi stranami podepsany pifedavaci protokol.

Dodatek ¢ 1 ke smlouvé na poskytovani tiskovych sluzeb
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4. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je poskytovatel
povinen ve fakture uvést i tyto udaje:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, €islo vefejné zakazky

c) pfedmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestadi pouze odkaz
na Cislo uzaviené smiouvy),

d) oznaceni banky a €islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno,
e) dobu splatnosti faktury,
f) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele,

g) oznaceni utvaru objednatele, ktery akci likviduje (tj. odbor projektl IT sluzeb a
outsourcinguy),

h) jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné jejiho kontaktniho telefonu.

5. Doba splatnosti faktury ¢ini 30 kalendainich dnu po jejim doru€eni objednateli. 10 denni doba
splatnosti plati pro smluvni strany pfi placeni jinych plateb (napf. uroku z prodleni, smluvnich
pokut, nahrady $kody a;j.).

6. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdé&jsich prfedpisu, pro nékteré
vybrané uéetni jednotky, ve znéni pozdé&jSich pfedpisi. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén
aktualni Pokyn GFR k jednotnému postupu pii uplatfiovani n&kterych ustanoveni zakona &.
586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznaenim ddvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim noveé faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava bézet pivodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bé&zi opét ode dne doruéeni
nové vyhotovené faktury objednateli.

8. Faktura bude doru€ena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu
zmocnénée osoby nebo jako doporucené psani prostiednictvim drZitele postovni licence.

9. Objednatel je opravnén provest kontrolu vyfakturovanych praci a €innosti. Poskytovatel je
povinen opravnénym zastupcum objednatele provedeni kontroly umoznit.

10. Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢&islo uétu uvedené poskytovatelem
ve faktufe bez ohledu na &islo u¢tu uvedené v této smlouvé. Musi se viak jednat o €Cislo uctu
zverejnéné zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu. Zarover se musi jednat o ucet vedeny
v tuzemsku.

11. Povinnost zaplatit je spIlnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.

12. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu, je objednatel opravnén uhradit
poskytovateli za zdanitelné pinéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provest pfimo na
prislusny ucCet daneého finanéniho ufadu, dle § 109a zdkona o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni Castky ve vySi dané na ucet spravce dané poskytovatele a zaplaceni odmény bez
DPH poskytovateli bude povazovano za spinéni zavazku objednatele uhradit sjednanou
odménu.
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VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen a zavazuje se provést plnéni, které je pfedmétem smlouvy, a
veskere prace, dodavky a sluzby s tim spojené svym jménem, s naleZitou odbornou péci a na
svou vlastni zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéri, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
poskytovatel odpovednost za takto provedené prace, dodavky Ci sluzby, jako by je provedl
sam.

2. Poskytovatel se zavazuje realizovat veSkeré prace vyzadujici zvla$tni zpusobilost nebo
povoleni podle pfisludnych piedpist osobami, které tuto podminku splfiuji.

3. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucdinnost pfi pInéni pfedmétu této
smlouvy, a to vrozsahu, ve kterém lze, a zplusobem, kterym lIze tuto soucinnost po
objednateli spravedlivé pozadovat dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po
objednateli jakakoliv sou€innost dle pfedchozi véty, je povinen ji pfed zapoletim jakéhokoliv
plnéni zteto smlouvy dostateéné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze objednatel
nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této smlouvy, muze
poskytovatel prodlouzit termin pinéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného dldvodu
pokratovat v realizaci sveho zavazku. Objednatel vyuZije pfiméfenych schopnosti a vynaloZi
priméfenou péci a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla poskytovateli poskytnuta v€as.

VIl. Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, Zze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatkt budou chranit a
utajovat pfed nepovolanymi osobami duvérné informace a skute¢nosti (déle jen ,chranéné
informace”). Za chranéné informace se pro ucely této smlouvy povaZzuji takove informace a
skuteCnosti, které nejsou vSeobecne a verejné znameé, které svym zveifejnénim mohou
zpusobit 8kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které nékterd ze smluvnich stran jako
chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s
pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dot€ena smluvni strana takovy souhlas bez
zbyteCného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci téeto smlouvy nebo jejich
dodatku a tfeti osoba bude shodné zavazana k mi€enlivosti jako U€astnici této smlouvy. Za
tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici smluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si
jedna ze smluvnich stran pisemné urci.

2. Povinnost objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

3. Zavazek k ochrané a utajeni trvéa po celou dobu existence chranénych informaci.

Po ukon&eni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materiali, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize nékterd ze
smluvnich stran takto ucini, je druha smluvni strana povinna tyto materialy v€etné pfipadnych
kopii bez zbyte¢neho odkladu vydat.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazki z této Smlouvy muze dojit
k tzv. zpracovavani osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES, a to pouze a zpravidla v rozsahu, kdy
objednatel osobni udaje poskytovateli zpfistupni pfenosem a nebo poskytovatel na osobni
udaje pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to nezbytné pro radné pinéni zavazku této Smlouvy
a nebude-li mozné se tzv. zpracovani osobnich udaju vyhnout. Smluvni strany jsou si védomy
toho, Ze primarnim pfedmétem této Smlouvy, viz &l. Il., neni zpracovavani osobnich udaju
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v plném rozsahu dle citované legislativy, tj. zejména shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, pouziti, Sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni.

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze ve smyslu &l. VIII., odst. 1., této Smiouvy, pini
objednatel roli tzv. spravce osobnich udaji, a poskytovatel roli tzv. zpracovatele osobnich
udaju, ve smyslu legislativy uvedené v &l. VIII., odst. 1., této smlouvy.

3. Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, povéfuje timto poskytovatele, tj. zpracovatele
osobnich udaju, zpracovavanim osobnich udaju ve smyslu citace ¢l. VI, odst. 1., této
Smlouvy a ve smyslu legislativy uvedené v ¢&l. VIII., odst. 1., této Smlouvy, pfiemz:

a) prfedmétem zpracovani osobnich udaj0 mohou byt osobni udaje vyskytujici se
v tiskovych, kopirovacich a skenovacich zafizenich spravce osobnich udaju;

b) dobou trvani zpracovani osobnich udaju je doba platnosti této Smlouvy;

c) povahou zpracovani osobnich udaju je pfipadny nahled na osobni udaje spravce
osobnich udaju v souvislosti s pInénim zavazkl této Smlouvy, viz &l. 11,

d) ucelem zpracovani osobnich udaju je pfipadny nahled na osobni udaje spravce
osobnich udaju v souvislosti s pInénim zavazkl této Smlouvy, viz &l. 11,

e) typem zpracovavanych osobnich udaju jsou zpravidla identifikani, adresni, popisné a
pfipadné jine osobni udaje subjektu udaju;

fy  kategorii subjektl udajl jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se spravcem
osobnich udajq;

4. Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou
mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju ve smyslu legislativy uvedene v ¢l.
VIII., odst. 1., této Smlouvy, zejména pak urit ucel a prostiedky zpracovani OU.

5. Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, se zavazuje vl poskytovateli, tj. zpracovateli
osobnich udaju, vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, pfipadné upfesfiovat
zpusob zpracovani osobnich udaju uvedeny v €l VI, odst. 1., této Smlouvy, v souladu
s legislativou uvedenou v &l. VIII., odst. 1., teto Smiouvy.

6. Zadavatel, tj. spravce osobnich udajd, touto smlouvou obecné pisemné povoluje zpracovateli
osobnich udaju zapojit do zpracovani daldiho zpracovatele za podminky, Zze zapojeni
takovehoto daliho zpracovatele vzdy podléha predchozimu pisemnému souhlasu ze strany
zadavatele. Souhlasy dle tohoto ustanoveni smlouvy bude poskytovat Magistrat mésta
Ostravy prostiednictvim vedouci odboru projektu IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta
Ostravy.

7. Poskytovatel, tj. zpracovatel osobnich udajll, se zavazuje:

a) dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju ve smyslu legislativy uvedené v &l. VIII., odst. 1., této Smlouvy a to s
prihlédnutim k povaze a u€elu zpracovani osobnich udaju, dle &l. VIII., odst. 3., pism. c)
a d), teto Smiouvy;

b) zpracovavat osobni udaje na zakladé dolozenych pokynu spravce osobnich udaju, dle
¢l. VI, odst. 5., této Smlouvy, v&etné otazek predani osobnich udaju do tfeti zemé
nebo mezinarodni organizaci ve smyslu legislativy uvedenée v €l. VIII., odst. 1., této
Smiouvy, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo &lenskeho statu,
které se na spravce osobnich udaju vztahuje. V takovem pfipadé zpracovatel osobnich
udaju informuje spravce osobnich Udaji o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim
osobnich udajl, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych
divodu vefejného zajmu;

c) zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich Udaji opravnéné zpracovavat osobnich
udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né& vztahovala zakonna povinnost
mi€enlivosti 0 osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpefeni osobnich udaja, véetné povinnosti zachovat tuto mi¢enlivost i po
skon&eni zaméstnani nebo pfisludnych praci;
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d) pfijmout v8echna nezbytna a pfimé&fena opatfeni pozadovana platnymi pravnimi
predpisy a €l. 32 Nafizeni, tj. legislativy uvedené v €l. VIII., odst. 1., této Smlouvy, a to
vzhledem k povaze a uéelu zpracovani osobnich udaju, dle €l. VIII., odst. 3., pism. c) a
d), této Smlouvy. Poskytovatel je povinen vyjma odkazovaného zajistit vhodna
technicko - organizacni opatfeni, aby zajistil uroveri zabezpeeni odpovidajici danym
rizikim, v souladu s bezpe&nostni politikou zadavatele.

e) zpracovatel zapoji do zpracovani daldiho zpracovatele za splnéni podminky uvedenée
v €l. VIII., odst. 6. této Smiouvy;

f) informovat spravce osobnich udaji a to neprodlené v pfipadé, Ze podle nazoru
zpracovatele osobnich udaju urcity pokyn spravce osobnich udaju poruduje Nafrizeni
nebo jiné pfedpisy Unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany osobnich udaju.

g) poskytovat spravci v€asnou soucinnost pfi zajiStovani souladu zpracovani osobnich
udaju dle obecného nafizeni

h) byt objednateli napomocen prostifednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
osobnich udajd, a to v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani mozny.

i) byt objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36
GDPR, ato v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani mozny.

8. Poskytovatel souhlasi, Zze objednatel nebo jeho povéfenec pro ochranu osobnich udaju jsou
opravnéni provadét kontrolu souladu s nafizenimi a pozadavky na ochranu osobnich udaja,
provadét inspekce implementace a efektivnich opatfeni pfijatych poskytovatelem v jeho
provozovnach, aniz by tim zpUsobili naru$eni probihajiciho provozu b&hem normalni pracovni
doby. Za timto u¢elem mohou objednatel nebo jeho povéfenec pro ochranu osobnich udaju
vstupovat do prostor, kde dochazi ke zpracovani osobnich udaju. To vie vylu¢né a vzdy po
predchozi vzajemné domluvé.

IX. Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany jsou povinny poéinat si tak, aby v dusledku jejich konani nedoslo ke vzniku
8kod. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni vzniku 8kody a
k jejimu zmirneni.
Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku v&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich
stran neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s pInénim zavazkd druhou smluvni
stranou. Poskytovatel objednateli neodpovida za jakékoli §kody vzniklé z chybného, neuplného
nebo nev&asného uziti dodanych produktii pracovniky objednatele. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédna za prodleni s pInénim povinnosti stanovené touto smlouvou, pokud bylo
zpusobeno ,vy$8i moci“ (dale jen ,vy8§i moc®).

Vys88i moci se rozumi zejména: valeCne udalosti, nepokoje, stavky, teroristicke akty, Zivelné
pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji Casti a zavady
v dodavce elektrické energie. Za vy88i moc se povazuje okolnost, ktera muze ohrozit nebo
znemoznit pInéni poskytovatele, o které objednatel nepochybné vé&dél a poskytovatele na ni
neupozornil, i kdyZz musel diivodné pfedpokladat, ze tato okolnost neni poskytovateli znama.

2. Nahrazuje se skutetna Skoda a uSly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
oblanskeého zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim pfipadné smluvni pokuty neni doteno,
ani omezeno pravo poSkozené smluvni strany na nahradu skutetné Skody v plne vysi.
Nahrada $kody se plati v €eskych korunach.
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X. Sankéni ujednani

-_—
.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny vrozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vy3i 0,05 %
z dluzné €astky za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

2. Vpfipadé nedodrzeni terminu doby plnéni dle této smlouvy, Prilohy &. 1, ze strany
poskytovatele, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za
kazdy zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

3. Vpfipadé, ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho radnym ukoncenim, nezanika narok
na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéj§im porudenim povinnosti. Zanik zavazku pozdnim
pInénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pInénim.

4. Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy vy38i moci, ktera zpUsobi havarii, poruchu, nutnost
servisniho zasahu nebo vypadek sluzeb.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana, kterd ma pravo na smluvni pokutu dle této
smlouvy, ma pravo také na nahradu 8kody vzniklé z porudeni povinnosti, ke kteréemu se
smluvni pokuta vztahuje.

6. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jake vySi vznikne druhe strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

7. Smluvni pokuty se nezapo itavaji na nahradu pfipadné vzniklé 8kody. Objednatel méa pravo
na nahradu Skody v pIné vy3i vedle smluvni pokuty.

8. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

¥

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona & 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdégjsich pfedpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym
usnesenim €. 09033/RM1418/125 ze dne 24. 04. 2018, kterym bylo rozhodnuto o zadani
vefejne zakazky maleho rozsahu.

2. Smlouva se uzavird na dobu neur€itou a nabyva u€innosti 1. kvétna 2018 nebo zvefejnénim
v registru smiluv podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéii.

3. Dle obCanského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pied
uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou
si pIné védomy okolnosti smlouvy, jakoZz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy
nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Casti.

4. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obCanského zakoniku, ze
vylucuji pfijeti nabidky, ktera vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, i kdyZ dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky
nabidky.

5. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento UGcel
povazovana vyména e-mailovych zprav ¢i jinych elektronickych zprav.

6. Smluvni vztah Ize ukonit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypovéedni Ihutou, ktera za&ina bézet od pocatku nasledujicino kalendarniho ¢tvrtleti.

7. Smlouvu Ize rovnéz ukondit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
strana poru$i smlouvu podstatnym zplusobem. Podstatnym poruSenim této smlouvy se
rozumi zejmena dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfi¢emz strana,
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ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité tficeti (30)
dnq.

8. V pfipadé zaniku zavazku pfed jeho fadnym spInénim je poskytovatel povinen ihned piedat
objednateli nedokon&ené plnéni v€etné véci, ktere opatfil a které jsou sou&asti predmétu této
smlouvy a uhradit pfipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu
véci, které opatfil a které se staly soudasti pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany uzaviou
dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

9. Poskytovatel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy, ani tuto smlouvu, tfeti osobe.

10. Pro pfipad, Zze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neuginnym
nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteCného odkladu nahradit takové
ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smilouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

11. Pisemnosti se povazuji za dorucene i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doru€eni odmitne
¢i jinak znemozni.

12. V8e, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smilouvé.

13. Smilouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfi€emz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel jedno vyhotoveni.

14. Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim preletly, a ze
s jejim obsahem souhlasi.

15. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni
Pfiloha €. 2 - Zakladni seznam modelovych fad
Pfiloha €. 3 — Seznam méstskych obvodu

Za objednatele Za poskytovatele

Datum: Datum:

Misto: Misto:

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova Ing. Michal Hrotik

naméstek primatora ¢len prfedstavenstva
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé &.: 2018/1T

Specifikace predmétu plnéni

Seznam aktivit poskytovanych v ramci sluzby

ID
aktiv Nazev aktivity Detailni popis
ity
1 gggp;%vezem Zodpovézeni dotazu, ktery se tyka této sluzby.
VyieSeni
2 incidentu Vyiedeni incidentu (zavady) sluzby.
(zavady)
Koncovy uzivatel MMO nebo UMOb definuje lokalitu, pozadovany termin a
jeden z nabizenych standardnich modeld MFP (na zakladé
pfedpokladaného mési¢niho objemu tiskl, pozadavku na barvu, format
L. papiru).
3 || Dodani MFP Schvaleni pozadavku. *
Poskytovatel dodava MFP ze standardni skupiny zafizeni (dle pfilohy &. 2)
v&etné pfipojeni, zprovoznéni, konfigurace, zadkoleni obsluhy, pfedani
odpovédnému uzivateli, evidence v CMDB.
Koncovy uzivatel MMO nebo UMOb definuje lokalitu, poZadovany termin a
jeden z nabizenych standardnich modeld tiskarny (na zakladé
pfedpokladaného mési¢niho objemu tiskl, pozadavku na barvu, format
e papiru).
4 || Dodanitiskamy || gopaieni pozadavku. *
. Poskytovatel dodava tiskarnu ze standardni skupiny zafizeni (dle pfilohy €.
2) veetné pfipojeni, zprovoznéni, konfigurace, zadkoleni obsluhy, pfedani
odpovédnému uzivateli, evidence v CMDB.
Koncovy uzivatel MMO nebo UMOb definuje lokalitu, pozadovany termin a
popis funk&nosti.
Dodani ostatnich || Poskytovatel navrhuje konkrétni model.
5 tiskovych Schvaleni poZadavku.* Poskytovatel dodava tiskarnu ze standardni skupiny
zafizeni zatizeni (dle pfilohy &. 2 - Model S) véetné pfipojeni, zprovoznéni,
konfigurace, za8koleni obsluhy, pfedani odpovédnému uZivateli, evidence v
CMDB.
Koncovy uzivatel MMO nebo UMOb jednozna¢né identifikuje tiskové
- zafizeni, které ma byt odebrano z provozu. Dale poZzadovany termin.
Odebrani (e g o ) e .
6 tiskového Pos:kytpvate! provadi deInStalanlltISk’OVGhO zarizeni vcet_ne_odeJenl,
zafizeni zrueni konfigurace, odvozu zafizeni, uskladnéni nebo likvidace (dle
rozhodnuti viastnika na zakladé doporu€eni poskytovatele), evidence v
CMDB.
Zména Kovqcovy u2ivate} MMO nebo UMObvjednozn_aéné identifikuje tiskové
konfigurace zafizeni, kde ma byt provedena zména konfigurace. Déle uvede,
7 : . poZadovany termin a k jaké zméné ma dojit.
tiskového JERNA ) . . VI
e Poskytovatel provadi zménu konfigurace tiskového zafizeni, evidence v
zafizeni CMDB.
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ID
aktiv Nazev aktivity Detailni popis
ity
Pfevod zafizeni Koncovy uzivatel MMO nebo UMOb jednoznaéné identifikuje tiskové
8 (zména kontaktni || zafizeni, kde ma byt provedena zmé&na kontaktni osoby.
osoby) Poskytovatel provadi zménu evidence v CMDB.

Koncovy uzivatel MMO nebo UMOb jednozna¢né identifikuje tiskové
zafizeni, které ma byt stéhovano. Dale uvede, poZzadovany termin a k jaké

9 S;fgg‘;?”' zméné mé dojt.
Poskytovatel provadi zmé&nu konfigurace tiskoveho zafizeni, evidence v
CMDB.

Koncovy uZivatel MMO identifikuje zafizeni a ,barvu®.

10 Dodani toneru Poskytovatel dodava toner a provadi jeho vyménu.

* Schvéleni poZadavku nad ramec béznych provoznich zéasahu v ramci MMO provédi osoba uréend
vedouci odboru projekti IT sluZeb a outsourcingu, v ramci méstského obvodu osoba uréena tajemnikem
Uradu méstského obvodu.

Provozni doba sluzby

06:30 —18:00 Po - Pa (mimo svatky)

Okno udrzby

Vsechny Ad hoc 18:00 — 6:30

Parametry kvality sluzby

Jméno parametru Doba vyreseni pro Minimalni
Doba vyfe$eni dotazu 57,5h7") 11,507 95 %
vy (NBD) o
5 Doba vyfe$eni zavady 11,57 11,507 90 %
(incidentu) (NBD) (NBD) °
10 Doba vyfeseni 11,57 11,507 95 9%
pozadavku na zménu (NBD) (NBD) ’
3,4,5,6, Doba vyfedeni ey ) o
7,8,9 pozadavku na zménu 57.5h 23h 95 %

% Cas je mé&fen pouze v ,Provozni dobé& sluzby".

**)  Casovy limit je platny pouze u poZadavkd na zménu, které nesouviseji s organizagnimi &i technickymi
zménami na strané objednatele, a jsou fizeny v souladu s &lankem Il. odst. 1. pismene p).

=+ Cas neni méfen po dobu opravy (fe$eni) externi firmou a po dobu dodavky ND nebo nového zafizeni.
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Obnova dodavky sluzby do funkéniho stavu znamena dodani trvalého nebo doasného feseni.
Napfiklad v pfipadé nefunkéni tiskarny mize byt pouze pfesmérovana tiskova fronta na nejblizsi
funkéni zafizeni v misté uzivatele.

VIP je uzivatel, jehoz Uloha v ramci organizace objednatele a pfedevsiim pak sméeérem k vefejnosti
a ostatnim statnim a méstskym organizacim, je natolik kli¢ova, Ze nedostupnost IS/IT z jeho
pozice mize zpUsobit vyznamné negativni spoleéenske nebo politické dusledky. VIP uzivateli se
rozumi ¢lenové rady mésta, tajemnik a vedouci odborl a tiskovy mluv€i MMO, tajemnici a
starostové méstskych obvodu.
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Pfiloha €. 2 ke smlouvé &.: 1201817

Zakladni seznam modelovych rad

Standardizace tiskovych zafizeni

Model S — Specialni tiskarny (jehlickove, TTR, PLOTR a podobné)

Model P — Personalni tiskarny (malé osobni tiskarny riznych technologii)

Model T1 — Tiskarny pro mensi objem tisku, A4, CB (doporu&ené zatizeni do 6 000str/mésic)

Model T2 — Tiskarny pro vét§i objem tisku, A4, €B (doporutené zatizeni nad 6 000str/mésic)

Model T3 — Tiskarny pro mensi objem tisku, A4, BAR (doporugené zatizeni do 6 000str/mésic)

Model M1 — Multifunk&ni zafizeni pro men$i objem tisku, A4, €B (doporugené zatizeni do 6 000str/mésic)
Model M2 — Multifunk&ni zafizeni pro men$i objem tisku, A4, BAR (doporucené zatiZzeni do 6 000str/mésic)
Model M3 - Multifunk&ni zafizeni pro vétsi objem tisku, A4, CB (doporugené zatizeni nad 6 000str/mésic)
Model M4 - Multifunk&ni zafizeni pro vétsi objem tisku, A4, BAR (doporuéené zatizeni nad 6 000str/mésic)
Model M5 — Multifunk&ni zafizeni pro mensi objem tisku, A3, €B (doporugené zatizeni do 6 000str/mésic)
Model M6 - Multifunkéni zafizeni pro mensi objem tisku, A3, BAR (doporuceneé zatiZzeni do 6 000str/mésic)
Model M7 - Multifunk&ni zafizeni pro vétsi objem tisku, A3, CB (doporugené zatizeni nad 6 000str/mésic)

Model M8 - Multifunk&ni zafizeni pro vétsi objem tisku, A3, BAR (doporuéené zatizeni nad 6 000str/mésic)

14/16 Dodatek ¢ 1 ke smlouvé na poskytovani tiskovych sluzeb _



Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Pfiloha €. 3 ke smlouvé &.: 1201817

Seznam méstskych obvodu

Seznam méstskych obvodu, kterym jsou poskytovany sluzby outsourcingu v ramci centralni spravy IT/IS
SMO.

Méstsky obvod Michalkovice
Meéstsky obvod Hrabova
Meéstsky obvod Nova Béla
Meéstsky obvod Stard Béla
Meéstsky obvod Proskovice
Meéstsky obvod Polanka
Meéstsky obvod Pustkovec
Meéstsky obvod Martinov
Meéstsky obvod Plesna
Méstsky obvod Trebovice
Meéstsky obvod Svinov
Meéstsky obvod Petikovice
Meéstsky obvod Lhotka
Meéstsky obvod Hostalkovice
Meéstsky obvod Krasné Pole
Meéstsky obvod Nova Ves
Méstsky obvod Radvanice a Bartovice
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C. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi se vdemi ustanovenimi tohoto dodatku, coz stvrzuji

svymi podpisy.

Tento dodatek se stava nedilnou soucasti smlouvy.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni.

Tato dodatek nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv.

Tento dodatek je vyhotoven ve tiech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych

opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfiemz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel jedno

vyhotoveni.

6. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona & 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni) ve znéni pozdéjsich pfedpist: O uzavieni tohoto dodatku rozhodla rada mésta
usnesenim ¢. 10467/RMm1418/30 ze dne 16. 10. 2018.

IS S A

Za objednatele Za poskytovatele
Datum: Datum:

Misto: Misto:

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova Ing. Michal Hrotik
namestkyné primatora Clen predstavenstva
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