Prikazni smlouva
¢islo DOD 20180202

Smluvni strany

Dopravni podnik Ostrava a.s., se sidlem Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

a

IC: 61974757

DIC: CZ61974757

¢islo uctu: XXX

opravnéni zastupci: Ing. Daniel Morys, MBA, ptedseda piedstavenstva a

Ing. Roman Sula, MBA, mistoptedseda piedstavenstva
zapsan v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostrave, oddile B, vlozce 1104
(dale jen ,,ptikazce®)

M.B.A. Finance s.r.o., se sidlem Opletalova 1603/57, 110 00 Praha 1, Nové Mésto

IC: 27407209

DIC: CZ27407209

¢islo uctu: XXX

opravnény zastupce: Ing. Mgr. Bohuslav Kraténa, jednatel

zapsan v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddile C, vlozce 110113
(dale jen ,,ptikaznik®)

se dohodly na nasledujici smlouvé prikazni (dale jen ,.,smlouva‘):

Tato smlouva byla uzaviena v ramci vybérového fizeni vedeného u Dopravniho podniku Ostrava a.s.
pod ¢islem EPO-04-18-PR-Voz

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Predmétem smlouvy je uplatné mimosoudni vymahani pohledavek piikazce ptikaznikem za tieti
stranou (dale jen dluznik) a vedeni pohledavkové agendy pro piikazce. Za vedeni pohleddvkové
agendy se podle této smlouvy rozumi vedeni telefonickych, pisemnych a osobnich jednani s dluzniky
a vedeni elektronické evidence o vSech téchto krocich. Za ucelem plnéni povinnosti podle této
smlouvy udéluje ptikazce ptikaznikovi plnou moc, ktera tvoti pfilohu €. 1 této smlouvy.

Piikazce je opravnén na zakladé této smlouvy piedat ptikaznikovi K vymahani své nepromléené
pohledavky za dluzniky. Piehled pohledavek (dale jen davka), které budou v tom kterém mesici dle
této smlouvy predavany k vymahani, zasle ptikazce ptikaznikovi v elektronické podobé ve formatu
,»XxIs*“ na e-mailovou adresu, kterou piikaznik po podpisu smlouvy na vyzvu opravnéného zaméstnance
ptikazce sdéli. Pohledavky predstavuji jizdné, pfirazku a Grok z prodleni. Vyse jizdného, ptirazky a
aktualniho troku z prodleni budou vy¢isleny v elektronicky zaslané davce. Urok z prodleni bude po
dluznikovi uplatiiovan od 16. kalendainiho dne ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu,
kdyz splatnost zavazku je tzv. Dohodou s cestujicim stanovena nejpozdéji do 15 kalendainich dnii ode
dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu.

Pohledavky za jizdy bez platného jizdniho dokladu jsou svou povahou niZe uvedeného charakteru:

a) zaznamy piepravni kontroly, které byly potfizeny z dokladi vydanych ptislusnymi spravnimi tifady
(tj. obcansky priukaz, cestovni pas, potvrzeni o obcCanském prikazu) nebo byly zjiStény



1.4.

1.5.

1.6.

prostfednictvim lustrace policie. Cestujici byli v dob¢ zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu
zletili,

b) caste¢né zaplacené pohledavky (nedodrzeni splatkového kalendate, nedodrzeni lhity pro snizenou
vysi ptirazKy aj.), a to bez ohledu na zpiisob zjisténi osobnich tidaju ¢i nabyti zletilosti,

C) zaznamy piepravni kontroly, které byly potizeny z dokladt vydanych ptislusnymi spravnimi Gfady
(tj. obcansky prikaz, cestovni pas, potvrzeni o obcanském prikazu), nebo byly zjiStény
prostfednictvim lustrace policie, cestujici vSak byli v dobé zjisténi jizdy bez platného jizdniho
dokladu nezletili (udaj o zakonném zastupci nemame k dispozici),

d) tudaje na zaznamech o provedené piepravni kontrole (tzv. ,,Dohoda s cestujicim®), které nebyly
poiizeny z dokladti vydanych piislusnymi spravnimi ufady. Udaje byly potizeny zcela z vypovédi
zjisténych cestujicich nebo Castecné z vypoveédi po predlozeni dokladi ODISka, studentskych
prikazli a zaméstnaneckych prikazi atd.

Ptehled pohledavek (dale jen davka), které budou v tom kterém mésici dle této smlouvy predavany
k vymahani, bude rozdélen do 4 souborl v zavislosti na charakteru pohledavek dle ¢lanku 1.3.
smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze prvni pohledavky dle této smlouvy budou ptikaznikovi pifedany az po
uzavieni ptikazni smlouvy a dale smlouvy o zpracovani osobnich udaji, ktera tvoii ptilohu €. 2 této

smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim ptipadé jinak, ¢innost piikaznika na jednotlivém
inkasnim pfipadu podle této smlouvy konci:

a) vymozenim ptedané pohledavky, nebo

b) podanim pisemné zavéreéné zpravy o nemoznosti mimosoudniho vymozeni pohledavky nebo jeji
nevymozené Casti s piipadnym odiivodnénim a navrhem na dalsi postup.

Obchodni podminky

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Celkovy rozsah pohledavek piedanych piikazcem piikaznikovi ¢ini do cca 3.800 ks mési¢né s tim, ze
ptikazce je opravnén neptedat piikaznikovi K vymahani uvedené mnozstvi v piipadé, Ze sjednané
mnozstvi pohledavek po splatnosti nebude mit k dispozici.

Spodni hranice jednoho kusu pohledavky je stanovena na 100 K&, horni hranice ¢ini v zavislosti na
uroku z prodleni ptiblizn€ 1 600 K¢. Jednotlivé polozky budou v zaslané davce oznaceny.

Ptikaznik je opravnén sjednat s dluznikem dil¢i platby formou dohody o splatkach, pfi¢emz termin
uhrady posledni splatky musi byt stanoven nejpozdéji 6 (Sest) mesicti od uzavieni dohody o splatkach.

Jednotlivy inkasni pfipad mtze byt piikazcem kdykoliv i bez udani diivodi odvolan. Odvolani bude
zaslano e-mailem a nabyva ucinnosti dorucenim piikaznikovi. Odvolat nelze ptipad, u kterého jiz
doslo kuzavieni dohody o splatkach, castecnému nebo uplnému zaplaceni pohledavky vlivem
¢innosti ptikaznika.

Ptikaznik je opravnén od jednotlivého inkasniho pfipadu odstoupit v piipade, ze:



2.6.

2.7.

b)

piikazce neumysiné nebo znedbalosti nedoda ptikaznikovi, a to ani do 15 dn po vyzvé
prikaznika, ve$keré podklady, které ma prikazce K dispozici a které mohou mit podstatny vliv na
ucinnost vymahani inkasniho ptipadu, nebo

piikazce neumyslné nebo znedbalosti zada ptikaznikovi inkasni pifipad na pohledavku, kterd
vV den preddni nebyla vymahatelnd (naptf. uhrada pohledavky byla ,,na cesté”, dluznik zemfel,
atd.).

Casové feseni jednotlivych pohledavek mimosoudni cestou je stanoveno na 7 (slovy sedm) mésicti
S tim, Ze toto obdobi zacne bézet mésicem, ve kterém budou pohledavky pfedany. K zaslani davky
dojde nejpozdéji 3. pracovni den daného mésice.

Budou-li zjistény jakékoliv zavady v pfedavanych pohledavkach, které by branily fadnému plnéni této
smlouvy, smluvni strany se zavazuji vyvinout dostatecné usili, aby kjejich odstranéni doslo
nejpozdéji do 5 pracovnich dni.

Povinnosti stran

3.1.

Ptikaznik je podle této smlouvy zejména povinen:

a)

b)

d)

f)

9)

prevzit od piikazce Kk vymahani veskeré inkasni piipady piedané za Ucelem vymahani za
podminek stanovenych touto smlouvou,

postupovat v mezich zédkona a s odbornou péci podle pokynt piikazce v souladu s jeho zajmy,
které mu jsou zndmy nebo mu zndmy byt musi a jednat tak, aby svym jednanim neposkodil dobré
jméno a povest prikazce,

podavat prikazci kazdé 3 mésice elektronicky souhrnnou zpravu o aktualnim stavu pfedanych
inkasnich pfipadt, ktera bude obsahovat celkovy pocet trvajicich ptipadi, pocet zaplacenych
ptipadii, podet ukondenych piipadi, vy&isleni vymozeného plnéni. Udaje jednotlivych inkasnich
ptipadi budou ¢lenény dle obdobi pfedani davky a budou oznaeny variabilnim symbolem
prikazce,

pouzivat pro potfeby platebniho styku a pro komunikaci s dluznikem i ptfikazcem variabilni
symbol, ktery jednotlivé pohledavce ptidelil prikazce,

vyzadat si, v ptipadé pochybnosti o obsahu pokynu, stanovisko piikazce. Od jeho pokyni se miize
odchylit jen tehdy, je-li to v zajmu piikazce a nemuze-li v¢as obdrZet jeho souhlas, jinak odpovida
za Skodu ptikazci zpiisobenou,

poukazovat na ucet piikazce ¢. XXX dvakrat mésicné veskeré platby tietich osob, doslé na ucet
prikaznika nebo slozené v pokladné piikaznika, odpovidajici Gsp€Sné vymozenym pohledavkam,
nebo jejich ¢astem. Platby doslé na ucet nebo slozené v pokladné piikaznika za obdobi od 1. do
15. dne v mesici budou odeslany z bankovniho uctu ptikaznika ve prospéch bankovniho uctu
ptikazce nejpozdéji 17. den v mésici, platby doslé na et nebo sloZzené v pokladné piikaznika v
obdobi od 16. do posledniho dne v mésici budou odeslany z bankovniho uctu piikaznika ve
prospéch bankovniho Uétu prikazce nejpozdéji 2. den nasledujiciho mésice. Pokud dny pro
odeslani thrad (tj. 17. den a 2. den v mésici) nebudou pracovnimi dny, bude platba odeslana
nasledujici pracovni den. V ptipad¢ prodleni piikaznika s platbou je ptikazce opravnén uctovat
ptikaznikovi urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni,

pti hromadnych platbach jako variabilni symbol pouzit variabilni symbol piikazce 4530 a jako
specificky symbol uvést své IC. Zaroven zaslat prehled jednotlivych zaplacenych nebo
rozplacenych ptipadl na e-mail ptikazce, ktery bude sdélen po podpisu smlouvy,



3.2.

3.3.

h) oznamit piikazci vSechny zavazné okolnosti, které zjisti pfi zpracovani jednotlivych inkasnich
pripadd a které mohou mit podstatny vliv na zménu pokynti piikazce,

i) zachovat ml€enlivost o vSech skuteénostech a informacich tykajicich se piikazce a nevyuzit je ve
sviij prospéch nebo ve prospéch tietich osob,

j) do 1 mé&sice po ukonéeni ¢innosti sméfujicich k inkasu veskeré pisemnosti ptikazce souvisejici
S jednotlivym ptipadem piedat ptikazci,

k) bez zbytetného odkladu piedavat piikazei stiznosti dluznikd sméfujici proti vymahani
pohledavky, pokud budou obsahovat namitky proti tvrzené skuteCnosti, ze fadnym zpisobem
neuhradil jizdné cestujiciho V prostfedcich méstské hromadné dopravy, ptfipadné fadn€ a vcas
neuhradil jizdné s pfirazkou a ptisluSenstvim. Do vytizeni namitek dluznika a na zékladé pokynu
piikazce prikaznik pozastavi vymahaci proces u téchto pohledavek.

Ptikazce je podle této smlouvy zejména povinen:

a) predavat piikaznikovi veskeré podklady pro jednotlivé pohledavky, které ma k dispozici a které
jsou dtlezité pro vymahani,

b) platit piikaznikovi provizi a piipadné dalsi platby za podminek této smlouvy,
€) udélit ptikaznikovi plnou moc pro tc¢ely mimosoudniho inkasa pohledavek,

d) informovat dvakrat do mésice ptikaznika o veskerych na vlastni ucet doslych nebo v pokladné
slozenych platbach tretich stran odpovidajicich tispésné vymozenych pohledavkadm, nebo jejich
Castem a to tak, Ze za obdobi od 1. do 15. dne v mésici budou sdéleny platby nejpozdéji 17. den
vV mésici, platby v obdobi od 16. do posledniho dne v mésici budou sdéleny ptikaznikovi
nejpozdéji 2. den nasledujiciho mésice. Pokud dny pro sdéleni plateb (tj. 17. den a 2. den
v mésici) nebudou pracovnimi dny, budou platby sdéleny nejbliz$i nasledujici pracovni den.
Piikazce je povinen informovat ptikaznika o platbach na pfikaznikem sdélené e-mailové adrese,

e) zabezpeCit seznameni zastupce piikaznika se vznikem a souvislostmi pohledavkovych vztaht
prikazce.

Naroky piikazce plynouci z povinnosti ptikaznika, uvedené v ¢lanku 3.1., povazuji ob¢ strany za
opravnéné, pokud piikaznik neprokaze jejich neopravnénost. Piikazce se zavazuje poskytnout
ptikaznikovi potiebnou soucinnost pii ziskdvani podkladi pro posouzeni opravnénosti naroki
ptikazce.

Provize a uhrada nakladu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Ptikaznikovi vznika v ptipade uspésného vymozeni pohledavky jednotlivého inkasniho ptipadu, nebo
jeji casti (piislusna Castka musi byt pfipsana na bankovni uéet piikazce nebo slozena v pokladné
ptikazce) narok na provizi.

Provize se vypocitava z celkové uspésné vymozené Castky pfipsané na bankovni Gcet piikazce nebo
slozené v pokladné ptikazce za pohledavky vymozené do 7 mésicti ode dne predani k vymahani — viz
¢lanky 2.6., 3.1.f) a 3.2.d) smlouvy.

K provizi je Gi€tovana platna sazba dané z ptidané hodnoty (DPH).

Nestanovi-li tato smlouva pro urcité ptipady néco jiného, nema ptikaznik narok na thradu dalsich
nakladt spojenych s jeho Cinnosti.



Provize bude stanovena v zavislosti na charakteru vymozené pohledavky:
a) pohledavky dle ¢lanku 1.3. a) a dale 1.3.b) budou pro tcel této smlouvy a nasledné stanoveni
vySe provize za Gspésné plnéni oznaéeny jako ,,bonitni*,

b) pohledavky dle ¢lanku 1.3. c) a dale 1.3.d) budou pro tcel této smlouvy a nasledné stanoveni
vyse provize za uspésné plnéni oznaceny jako ,,nebonitni‘.

a) provize bude vypoctena jak z thrad, které doSly na bankovni ucet prikaznika nebo byly slozeny
v pokladné piikaznika a byly pfikaznikem ptevedeny na ucet ptikazce v obdobich specifikovanych
Vv ¢lanku 3.1.f) této smlouvy, tak z tthrad slozenych v pokladné a doslych pfimo na bankovni ucet
piikazce ve stejnych obdobich. Do vypoctu provize nelze zahrnout pohleddvky vymozené
(zaplacené) po uplynuti lhiity stanovené v ¢lanku 2.6.,

b) piikaznik vystavi 2x mési¢né fakturu na celkovou provizi, a to za obdobi od 1. do 15.
kalendainiho dne v meésici a za obdobi od 16. do posledniho kalenddiniho dne v mésici.
Fakturovana provize se musi vztahovat k ¢astkam podle ¢lanku 4.6.a) této smlouvy, pficemz
celkova provize bude tvotena dil¢i provizi za vymozené pohledavky dle ¢lanku 4.5.a) a dil¢i
provizi za vymozené pohledavky dle ¢lanku 4.5.b). K této Castce bude pripocCtena dan z ptfidané
hodnoty ve vysi stanovené podle aktualné platného zakona,

C) provize za vymozené bonitni pohledavky dle ¢lanku 4.5.a) ¢ini 20 % z vymozené Castky,
d) provize za vymozené nebonitni pohledavky dle ¢lanku 4.5.b) ¢ini 30 % z vymozené Castky,

e) predmét smlouvy se ¢leni do opakovanych plnéni, pfi¢emz dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni

f) fakturace bude provedena vzdy do 10 dni ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni na zakladé
oboustranné odsouhlasenych podkladi. Lhita splatnosti ¢ini 21 dnd ode dne doruceni faktury.
V pochybnostech se ma za to, ze faktura byla dorucena tieti pracovni den po odeslani. Piikaznik
muze fakturu vystavit ve formatu PDF, podepsat zaru¢enym elektronickym podpisem nebo ji jinak
zabezpeCit  proti  pozménéni a  doru¢it  elektronicky  (e-mail) na  adresu
elektronicka.fakturace@dpo.cz. Vyuzije-li této moznosti, musi v elektronické podobé dorucovat i
pfipadné ptilohy. Postou v téchto ptipadech fakturu jiz nedorucuje. V piipadé prodleni piikazce S
platbou je piikaznik opravnén Gctovat piikazci smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za

g) faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb. ve znéni
pozdé€jSich zmén a dodatki. Nedilnou soucasti kazdé faktury je dale soupis inkasovanych
pohledavek, ke kterym se vztahuje fakturovana provize a podrobny zpiisob vypoctu fakturované
provize. Pokud faktury nebudou obsahovat vyse uvedené nalezitosti, je piikazce opravnén vratit je
ptikaznikovi k doplnéni. V tomto ptipadé se rusi puivodni lhita splatnosti dle bodu 4.6.f) a nova
lhtita splatnosti zacne plynout az doru¢enim opravenych faktur — danovych dokladt zpét piikazci,

h) na fakture musi byt uvedeno ¢islo smlouvy ptikazce, kterym je DOD20180202.

4.5.

4.6. Pro vypocet provize a pro jeji fakturaci bylo ujednéno:
je vzdy 15. a posledni kalendaini den v mésici,
kazdy den prodleni,

5. Vymezeni odpovédnosti za Skody

5.1

Prikaznik odpovida za Skodu na vécech prevzatych od piikazce v souvislosti s plnénim ptikazu
a na vécech pievzatych pfi jeho plnéni od tietich osob, vyjma Skod, které nemohl odvratit ani pfi
vynaloZeni fadné odborné péce.


mailto:elektronicka.fakturace@dpo.cz

5.2.

5.3.

54.

Ptikaznik je rovnéz odpovédny za Skodu zplsobenou nespravnym nebo neuplnym vykonavanim
prikazu.

Za uzavieny inkasni piipad se povazuji vSechny inkasni ptipady, které naplnily ustanoveni bodu 1.6.
této smlouvy.

Ptikaznik neodpovida za Skodu vzniklou pied ptevzetim jednotlivého inkasniho ptipadu od ptikazce.

Za datum pfevzeti inkasniho ptipadu se povazuje datum, kdy piikazce davku odeslal a zaroven
obdrzel automatizované ozndmeni o doruceni zpravy ptikaznikovi.

Zavéreéna ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pficemz ob€ strany jsou opravnény smlouvu Casteéné
nebo v celém rozsahu vypovédét pisemnou vypovédi. Vypoveédni lhtta ¢ini 30 dnli a poc¢ina bézet
dnem nasledujicim po dni doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané. Po ukonceni této
smlouvy bude nésledn¢ dodatkem stanoveno vypotadani uhrazenych, neuhrazenych a rozplacenych
ptipadd. Nebude-li dodatek dle ptedchozi véty uzavien do 60 dnl ode dne ukonceni platnosti této
ptikazni smlouvy, bude piikaznik povinen ukoncit ¢innost na vSech nedokonéenych piipadech a tyto
spolu s veskerou dokumentaci vratit k dofeSeni pfikazci. Narok na provizi v téchto piipadech
nevznika.

K platnosti zmény této smlouvy je zapotiebi souhlasu osobu smluvnich stran. Veskeré zmény této
smlouvy musi byt u¢inény pisemné formou ¢islovanych dodatkd.

Prévni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se posoudi podle obecné zdvaznych pravnich
predpist.

Piikaznik podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze pfikazce je povinnym subjektem v souladu se
zékonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale také jen ,,zakon*), a v souladu a
za podminek stanovenych v zakonég je povinen tuto smlouvu, ptip. informace v ni obsazené nebo z ni
vyplyvajici, zvetejnit.

Podpisem této smlouvy bere piikaznik na védomi, Ze piikazce je povinen za podminek stanovenych
v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejiiovat smlouvy na Portalu vefejné spravy v Registru
smluv.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou stran, je vyhotovena ve dvou originalnich stejnopisech,
z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Utinnosti tato smlouva nabyva dnem jejiho zvefejnéni na portalu vefejné spravy v registru smiuv.
Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim textu této smlouvy a jejich ptiloh a dohodly, Ze toto
zvelejneéni zajisti piikazce, pfiCemz se o tom zavazuje bez zbyte¢ného prodleni informovat ptikaznika
na e-mailovou adresu client.service@mbaf.cz nebo do jeho datové schranky.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném projednani, podle jejich pravé a
svobodné vile, urcité, vazn€, srozumitelne, nikoliv v tisni, bez natlaku ¢i za jinak nevyhodnych
podminek pro kteroukoliv z nich. Na dikaz své vile byt touto smlouvou vazany piipojuji smluvni
strany své podpisy.



Ptilohy smlouvy:
Ptiloha €. 1 - PIna moc
Piiloha ¢. 2 - Smlouva 0 zpracovani osobnich udaja

V Ostravé dne ......... 2018 Vo dne......... 2018
Za Dopravni podnik Ostrava a.s.: Za M.B.A. Finance s.r.o.

Ing. Daniel Morys, MBA Ing. Mgr. Bohuslav Kraténa
predseda piedstavenstva jednatel

Ing. Roman Sula, MBA
mistopfedseda predstavenstva



