Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb

Meésto Ivancice,

ICO: 00281859, DIC: CZ00281859,

se sidlem Palackého namésti 196/6, 664 91 Ivancice
zastoupena Milanem Buckem, starostou

(dale jen ,klient”})

QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: _ zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka 40722, po3tovni a administrativni kontakt QCM, s.r.o.,
Heripicka 813/5, 639 00 Brno, jejimZ jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

(dale jen , poskytovatel”)

(klient a poskytovatel dale spolecné téz jako ,,smluvni strany” a kaidy z nich jednotlivé jako ,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu;

(B) Klient ma zajem uZivani pocita¢ového programu E-ZAK prostiednictvim dalkového pfistupu;

(C) Klient ma zajem si pronajmout od poskytovatele datové tloZisté v souvislosti s uZivanim E-ZAKu;

(D) Klient ma zajem na poskytovani servisnich sluZzeb v souvislosti s uZivanim E-ZAKu;

(E) Poskytovatel ma zajem udélit klientovi nevyhradni licenci k uZivani E-ZAKu prostfednictvim dalkového
pristupu;

(F) Poskytovatel ma zajem pronajmout klientovi datoveé tloZisté;

(G) Poskytovatel ma zajem poskytovat klientovi servisni sluzby;

bylo dohodnuto nasledujici:

1 Definice
1.1 V této Dohodé:

»E-ZAK" znamena potcitacovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zdkona s nazvem E-ZAK,
ktery je elektronickym nastrojem pro administrovani vefejnych zakazek, jehoz hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s pfizplsobenim vzhledu, (ii) Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
vefejné zakazky dle zakona, (iii) Poskytovani zaddvaci dokumentace a dodateénych informaci, (iv)
Formulafe VVZ, (v} Elektronické podepisovani elektronickych udkond. (vi) Evidence interni a vefejné
dokumentace k veiejné zakazce, (vii) Ramcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix) Hosting,
aktualizace, zalohovani a (x) Skoleni; Bliz&i specifikace pocitatového programu E-ZAK je uvedena na
internetové strance dostupné zinternetové adresy www.ezak.cz; Pocitacovwy program
E-ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obéanského zakoniku.

»Smlouva® znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluZeb;
»Obé&ansky zdkonik"” znamena zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni;

JHAutorsky zikon” znamena zikon €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v platném znéni;

2. Piedmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje
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a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 3 této Smlouvy,
b) pronajmout klientovi datové ulozisté za podminek uvedenych v ¢l. 4 této Smlouvy,
c) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 5 této Smlouvy,

d) zprovoznit E-ZAK na internetu a prizpUsobit internim postuplim zadavani klienta do 20 pracovnich
dnl od podpisu smlouvy,

e) vyskolit uzivatele klienta na pouzivani E-ZAK.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uZivani pocitacového programu E-ZAK
za podminek uvedenych vtomto ¢l. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah
licence je uveden v pfiloze €. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu UGéinnosti této Smlouvy pro tzemi Ceské republiky
a vyhradné ke zpUsobu uZivani pocitacového programu E-ZAK dalkovym pristupem prostfednictvim sité
Internet.

Klient neni oprdvnén poskytnout podlicenci k uzivani E-ZAKu Zadné treti osobé.

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pfistupova prava a/nebo zfidit uZivatelsky ucet k E-
ZAKu a/nebo umoznit tfeti osobé uZivani E-ZAKu vyjma zaméstnanct klienta a/nebo jeho statutarnich
zastupcl.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smlouvy
licence zanika.

Klient neni opravnén Cinit kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK ¢i jej spojovat s jinym dilem,
zejména s jinym pocitacovym programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kdédem k E-ZAKu, tedy klient nemd pravo zobrazovat
a/nebo znat zdrojovy kéd E-ZAKu.

Prondjem datového ulozisté

Poskytovatel timto pronajima datové uloZisté specifikované v Pfiloze €. 2 této Smlouvy klientovi, a to za
Ucelem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych dokument(l (ve formé soubor( elektronickych dat)
vloZenych Klientem do E-ZAKu.

Klient ma pouze pravo dalkového pftistupu k Ulozisti prostfednictvim sité Internet pomoci software
E-ZAK. Klient nema pravo s ulozistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky datového ulozisté za ucelem jeho udrzby a klient bere
na védomi, Ze pfi odstavce nebude datové Ulozisté dostupné prostiednictvim sité Internet. Poskytovatel
ma povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku datového ulozisté.

Poskytovadni servisnich sluZeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluzby spojené se E-ZAKem (dale
jen ,,servisni sluzby“) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pficemz blizsi vymezeni téchto sluzeb

a podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.
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Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepfetrzité po celou dobu tcinnosti této smlouvy, pokud
jsou fadné plnény daléi podminky této smlouvy ze strany klienta, s vyjimkou pfipadt vy3si moci.

Pro nahla3eni zavady je klient povinen pouZit kontakty servisni podpory poskytovatele:
Stiedisko podpory: www.qecm.cz/podpora

___
GG | |

Za Ffadné a prokazatelné nahladeni zavady se pro ucely této Smlouvy rozumi nahlaieni zavady spolu
5 jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zavadu zplsobem popsanym v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude zavada nahlasena poskytovateli jinou
osobou nei kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit
opravnénost nahlasené zavady u kontaktni osoby klienta. V takovém pfipadé pocina reakcni doba
specifikovana v pfiloze €. 3 této smlouvy ve vztahu k pfisluiné zavadé bézet aZ od okamziku potvrzeni
opravnéného nahlaieni zdvady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktni osoba klienta: ||} G
L

Email:

Telefon: [ 1
Mobil: I

Poskytovatel ma pravo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za Géelem Udriby E-ZAKu nebo
souvisejictho softwaru, pficemZ ma povinnosti oznamit klientovi terminy na uUdribu E-ZAKu
¢i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy. Klient bere
na védomi, Ze E-ZAK nebude po dobu tdrZby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba udrzby podle
tohoto odstavce neznamena poruseni smlouvy a parametr( servisnich sluZzeb v ni uvedenych.

Klient ma pravo na fadné a vEasné poskytnuti servisnich sluZeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez zhyteéného odkladu
po obdrieni Zadosti sou€innost svych zaméstnancd pfi feSeni problémi a zavad.

Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotiebi soucinnosti tieti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich slufeb tyka také softwarového &i jiného obdobného produktu tfeti
osoby, je klient povinen na své naklady zajistit soucinnost takové tfeti osoby v terminech a v rozsahu
poZadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8
této smlouvy a/nebo prodleni tieti osoby pfi poskytnuti souéinnosti v poZadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluZeb poskytovatelem. Jestlize
se tedy dostane klient do predleni se spInénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tfeti osoba do prodleni s poskytnutim souéinnosti v pofadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluZuje termin pro poskytnuti pfisluiné
sluzby poskytovatelem.

Zalohovani dat klienta se fidi zvolenym zalohovacim programem, specifikovanym v Pfiloze €. 2.
V pfipadé poZadavku na obnovu zaloZnich dat jsou aplikovany terminy a postupy rovnéz dle zvoleného
zdlohovaciho programu.

Licenéni poplatek, ndjemné, odména a zvlastni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle €l. 3 této Smlouvy UGplatu ve vysi
60 000 Kc (slovy: Sedesat tisic korun €eskych) bez DPH (dale jen ,licencni poplatek”). Licencni poplatek
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za poskytnuti licence byl smluvnimi stranami dohodnut jako jednorazova platba, ktera neni zavisla na
dobé trvani licence.

Licenéni poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatny na zakladé pfisluiného danového dokladu
(faktury) vystaveného poskytovatelem bez zbytecného odkladu po uzavieni této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly na splatnosti 14 kalendafnich dni ode dne doruceni danového dokladu (faktury)
klientovi.

Klient prohladuje, fe si je védom skuteénosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb.,
o finantni kontrole ve vefejné spravé a o zméné neékterych zdkonl (zdkon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisi, je osobou povinnou spoluplsobit pfi wkonu finanéni kontroly provddéné
v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydajd.

Klient je povinen platit poskytovateli ndjemné za najem datového UloZisté podle El. 4 této Smiouvy,
atove || NEGEGEGE sovv: IR E B B - <2id) kalenddini mésic trvani
najemniho vztahu (dale jen ,najemné”). Najemné je splatné spolu s odménou za servisni sluzby, jak je
stanoveno niZe vtomto ¢lanku. PFi pfekroCeni nasmlouvanych dat dle pfilohy €. 2 je poskytovatel
opravnén automaticky fakturovat mésicné castku dle ceniku v pfiloze €. 4.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle ¢l. 5 této Smlouvy v rozsahu
uvedeném v pfiloze €. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse odménv--
(slovy: || R IR 1 R I bc: DPH mésiéné (déle jen ,odmé&na“). Platba ndjemného i
odména za sluZby bude fakturovdna poprvé za mésic leden 2019, po ukonéeni zkuSebniho provozu E-
ZAK. Zkusebnim provozem se pro Ucely této smlouvy rozumi provoz v obdobi od podpisu této smlouvy
do 31. 12. 2018, pfitemi dostupné funkcionality E-ZAK ani prava a povinnosti smluvnich stran nejsou
v tomto obdobi nijak omezeny.

Jestlize si klient objedna poskytnuti daldich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze €. 3
této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluieb je klient povinen zaplatit
poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vyie se vypoclte podle objemu takto poskytnutych sluieb
a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v piiloze €. 4 této smlouvy (dale jen ,zviastni
odména”). Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi Uctovatelny interval téchto daldich sluZeb cini
0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni kaidého kalendafniho mésice Ucinnosti této Smlouvy,
ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 6.6, zasle poskytovatel klientovi pfehled téchto
servisnich sluieb s uvedenim jejich délky a ucftované hodinové sazby. Klient ma poté lhiatu tfi (3)
pracovnich dni na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadfil. Pokud klient s timto pfehledem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve |hiité uvedené v predchozi vété. Poté zahaji smluvni strany
jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti lhity stanovené klientovi pro vyjadieni
k pfehledu dal3ich sluzeb znamena, Ze klient s timto pfehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendafnich dnl po uplynuti kazdého kalendafniho mésice t€innosti této smlouvy, ne
viak dfive nei dojde k odsouhlaseni dalsich servisnich sluzeb ve smyslu odstavce 6.6 této Smlouvy,
vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmény a najemného. Splatnost faktury Eini
¢trnact (14) dni ode dne jejiho doruceni klientovi. Jestlize klient rozporuje pfehled dalsich sluzeb
poskytnuty poskytovatelem we smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je poskytovatel opravnén
ve |hiité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény.
Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény vystavi pak bez zbyteéného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych klientovi v pfislusném meésici.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dalSim roce trvani této smlouvy bude jak odména za servisni
sluzby, tak i pausalni hodinové sazby za servisni sluzby zvySovany o prlmérnou rocni miru inflace
uvefejnénou Ceskym statistickym u¥adem, & jakymkoliv jinym dFadem CR tento nahrazujicim,
za uplynuly kalendarni rok. ZvySeni nabude ucinnosti doru¢enim pisemného ozndmeni poskytovatele
klientovi, které bude obsahovat novou vysi odmény a nové pausalni hodinové sazby podle ptilohy 4.

Odména ani zvlastni odména za servisni sluzby nezahrnuji ndklady poskytovatele na cestovné. Smluvni
strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravo na ndahradu cestovného v souvislosti se servisnimi sluzbami
poskytnutymi podle této Smlouvy, a to ve vysi uvedené v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Nahrada cestovného
je splatna spolecné s odménou a/nebo zvlastni odménou za servisni sluzby, ke kterym se nahrada
cestovného vztahuje.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti licence a/nebo odmény
za servisni sluzby a/nebo ndjemného po dobu delsi neZ tficet dnd, je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim dorucenym klientovi po predchozi pisemné upomince.

Vypovéd’
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Kazdd ze smluvnich stran mda pravo tuto smlouvu
vypovédét pisemnym ozndmenim doru¢enym druhé smluvni strané. Vypovédni Ih(ta Cini Sest (6) mésict

a pocind bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Smluvni sankce

Jestlize se dostane poskytovatel do prodlenis poskytovanim servisnich sluzeb dle bodu 5. této smlouvy,
je klient opravnén pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény podle odstavce 6.5 této
smlouvy za kazdy den prodleni.

Jestlize se dostane klient do prodleni se spInénim své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2 a/nebo
6.8 této smlouvy fadné (tj. vplné vysi) a vuvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na pfislusné fakture za kazdy den
prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany zadat nahradu Skody v plném
rozsahu.

Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za Skodu se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

vvs

Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy
po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této smlouvy v disledku vyssi moci predesly.

Za vyssi moc je ve smyslu této smlouvy povaZovana kazda udalost nezavisla na vili smluvnich stran,
kterd znemoziiuje plnéni smluvnich zavazkd a kterou nebylo moZno predvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této smlouvy povaZzuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch,
silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, vdlka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu
smluvnich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vyssi moci,

popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych

ustanoveni této smlouvy. Lhlita pro ozndmeni vzniku a ukonceni vyssi moci je sedm (7) kalendarnich dni
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a zac¢ina bézet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonéeni vys$si moci dozvi. Kazda
ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pripadu vyssi moci zahdjit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislugnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

11.2 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této smlouvy.

11.3 Tato smlouva mUzZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatk(i podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

11.4 Veskeré prilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

11.5 V pripadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neucinnym, nebo nevynutitelnym,
zUstdvaji  ostatni ustanoveni této smlouvy platna, ucinna, resp. vynutitelnd, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyva,
Ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

11.6 Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyfesit dohodou
smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovany vécné a mistné
prislunymi obecnymi soudy Ceské republiky.

11.7 V patice profilu zadavatele, ktery je soucasti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem ,QCM —
o software” vedouci na stranku http://www.ezak.cz.

11.8 Poskytovatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankach PR ¢lanek o spusténi dila s odkazem
na implementovanou aplikaci / software ,E-ZAK“ klienta.

11.9 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom fadné
podepsaném stejnopisu.

11.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

V Brné dne 18. 10. 2018 V lvancicich dne 10. 10. 2018

Poskytovatel Klient
Ing. David Horky Milan Bucek
jednatel starosta

Mésto lvancice, schvaleno radou pod ¢. 11/R31 dne 3.10.2018
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Pfiloha ¢. 1

Licence elektronického nastroje E-ZAK

e Licence pro 15 uzivatel( klienta.
e Neomezeny pocet verejnych zakazek (viech rozsahl) az do vycerpdani datového prostoru uloZisté.
e Pocet dodavatell neni omezen.

E-ZAK zakladni funkcionality

Soucasti verze E-ZAK jsou tyto zakladni funkcionality:

e  Profil zadavatele

e  Zaddvaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zakona
e Poskytovani zaddvaci dokumentace a dodatecnych informaci

e  Formulare Véstniku verejnych zakazek (VVZ)

e  Elektronické podepisovani elektronickych tkon(

e Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakazce

e Ramcové dohody

e  Zastoupeni zadavatele v fizeni

E-ZAK rozsitujici funkcionality

e Auditor - role

e Auditor - historie operaci

e  Elektronické nabidky a Zadosti o ucast

e Hodnoceni nabidek

e Podpora VZMR

e  Podpora VZ - vypnuti elektronického podpisu
e Uverejnéni zakazek na profilu bez procest
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Ptiloha ¢. 2

Specifikace datového uloZisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

Aplika¢ni hosting na serverech umisténych na paterni internetové lince.

Aktualizace a sprava prostredi aplikac¢niho serveru.

Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 20 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na data

definovand nasledovné:

1. soubory dokumenta, které jsou pripojeny k zakazkam, DNS, ramcovym dohodam,
predbéZnym oznamenim, smlouvam (Katalog smluv), zdznamdm na Nasténce a v
Dokumentech organizace (zapocitavaji se vsechny verze souboru k danému dokumentu

prilohy elektronickych nabidek
pfilohy elektronickych predbéznych nabidek

pfilohy elektronickych zadosti o ucast

vk W

prilohy zprav v ramci E-ZAKu (at uz zpravu posilad zadavatel ¢i dodavatel)

Objem aktudlné vyuZivaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi v aplikaci na strance
»Statistiky organizace”

Ochrana pred utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.

Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Zalohovani dat:

varianta oznaceni Specifikace Zavazky poskytovatele
1. Operativni zaloha realizovana dennég, data jsou | Obnova z operativni zalohy
standard C uchovana za poslednich 7 kalendarnich dni do 24h

2. bez archivu béhem trvani smlouvy

Operativni zaloha je vytvarena denné v ¢ase mezi 0:00 a 6:00 a slouzi k rychlému navratu do stavu pred nékolika
malo dny. Archivace je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrdt mési¢né a slouzi pro dlouhodobé ukladani
dat. Klient se mlzZe vratit zpét ke kterékoliv archivni zidloze — dojde k obnoveni dat k uréenému datu. Archivace
je provadéna po dobu platnosti smlouvy.

Specifikace datového tlozisté pro neaktivni Profil zadavatele klienta

Poskytovatel bude klientovi poskytovat aplikacni hosting pro jeho neaktivni Profil zadavatele na portalu pro

vhodné uverejnéni www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00281859, po dobu platnosti této smlouvy a zakonem

stanovenou dobu pro zverejnéni informaci o verejnych zakdzkach na internetu.
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Priloha ¢. 3
Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK
Technickd podpora uZivatell klienta za Uplatu pfi praci s elektronickym néstrojem v pracovni dny v

dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mésicné.

Garance rozvoje a souladu aplikace se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Je mozné, podle pozadavkd klienta a navrhl poskytovatele dale rozvijet
aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni ¢erpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického néstroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni
smlouvy a parametrl servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym prerusenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepocita do Casu dostupnosti, nebo
vypadku a musi byt poskytovatelem nahldsena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pfi feseni incidentl/zavad

Kategorie Doba k zahajeni praci (h) | Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému

A 4 8 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany cas, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz €l. 5.4 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trvd oprava. Pocita se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problém{

A — Fatalni problémy:
Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443. Mezi fatalni
problémy naleZi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického ndstroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C —Zavainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi klienta, kvali chybam
systému.

D — Nezavazné problémy:
N4vstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.
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Piiloha c. 4
Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.0. platny od 1. 5. 2018, pfi DPH sazbhé 21%.

Polozka

Cena bez DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

Il </hod

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace, skoleni)

I <¢/hod

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladi, plnéni obsahu aplikace,
monitoring serverd, ¢teni logd)

I << /hod

4. Cestovné

B «é/km

5. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi

I «¢/hod

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

Il K&/mésic
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