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S YSTE M°
Smlouva o poskytovani Sluzeb 1Box cloud
Cislo smlouvy Poskytovatele: 1BOX CLOUD/J*2018/JG

Poskytovatel: Uzivatel:
NAM system, a.s. Mésto Lovosice
U Posty 1163/13 Skolni 407/2, Lovosice 410 30
735 64 Havifov - Prostfedni Sucha
IC: 25862731 IC: 00263991
DIC|CZ25862731 DIC: CZ00263991
OR: 'KS *Ostravé, €. spisové znacky B 2365 OR: v , . spisové znacky
Zastoupeny: #i#%. FAREMRE SN Clenem predstavenstva Zastoupeny: Ing. Milanem Dianem,

Ph.D.,starostou mésta

l. Pfedmét smlouvy

Touto Smlouvou o poskytovani Sluzeb 1Box cloud (dale jen ,,Smlouva™) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli
Sluzby vymezené v pfilohach ke Smlouvé a Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto Sluzeb ve vysi
uvedené tamtéz. V dalSich otazkach se pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé ¢i s ni souvisejici Fidi VSeobecnymi
podminkami poskytovani Sluzeb 1Box cloud, které tvofi pFilohu €. 2 Smlouvy.

Il.Zavére¢na ustanoveni

1)  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy a to:

m Pfiloha €. 1: Druhy Sluzeb 1 Box cloud a navazujici pfilohy uvedené v této PFiloze €. 1.
Pfiloha €. 2: VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb 1Box cloud.

m Pfiloha €. 3: Servisni kontakty.

2)  Uzivatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, ze se seznamil s obsahem vySe uvedenych pfiloh ke Smlouvé, s
jejich obsahem souhlasi a povazuje je za nedilnou soucast Smiouvy.

3) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a Uzivatel obdrzi po jednom, a nabyva
platnosti a ucinnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smluvnich stran.

4)  Smlouva a pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé &i s ni souvisejici se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V Havifové dne V Lovosicich dne

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Ing. Milan Dian, Ph.D.

BEE IR
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Priloha €. 1 - Druhy Sluzeb 1Box cloud

I. Seznam poskytovanych Sluzeb 1Box cloud

Nazev Sluzby Priloha €islo Pocet pfriloh
Uplatnéni prilohy

1Box hosting NT1 1 ANO
1 Box videofied NT7 1 ANO
1 Box sia NT9 1 ANO
V Havifové dne V Lovosicich dne

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

AR Ing. Milan Dian, Ph.D.
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Pfiloha €. 2 -V8eobecné podminky poskytovani Sluzeb 1Box cloud

dale jen , VSeobecné podminky"
Ujednani ve Smlouvé a v pfilohach Smlouvy maji pfednost pfed t&émito VSeobecnymi podminkami.

. Zakladni pojmy
NiZe uvedené vyrazy maji ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach a ostatnich pfilohdch Smlouvy tento vyznam:

1) Sluzby - sluzby poskytované Poskytovatelem Uzivateli na zakladé Smlouvy; specifikace jednotlivych Sluzeb jsou
uvedeny v pfislusnych pfilohach Smlouvy.

2) Technologie - soubor Zafizeni a/nebo Software specifikovany v pfislusné pfiloze.

3) Zafizeni - komponenty uréené k poskytovani jednotlivych Sluzeb. Zafizeni jsou specifikovana v pfilohach k
jednotlivym Sluzbam této Smlouvy.

4) Aktivace Zafizeni - zavedeni Sluzby v Technologickém centru NAM.

5) Technologické centrum NAM (TC NAM) - komunikacni centrum ve spravé Poskytovatele, které zabezpecuje provoz
poskytovanych Sluzeb.

6) Cenik +- seznam a vySe cen Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

7) NSQ - popfachovy pfenosovy systém Poskytovatele, v jehoz ramci se pfenaseji data souvisejici se Sluzbami
poskytovanymi Poskytovatelem.

8) Komunikatory NAM - poplachova pfenosova zafizeni slouzici k pfenosu poplachovych hlaseni ze stfezenych
objektd Uzivatele do Technologického centra NAM.

9) Monitorovaci software - programové vybaveni, které umozriuje zobrazeni zprav zaslanych z definovanych objektu
uzivatele - je definovan v Pfiloze NT1.

10) Pult centralni ochrany (PCO) - tvofi Technologie spolu s Monitorovacim software.

ll. Zuctovaci obdobi

1) Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic, tj. zacina prvnim dnem a kon¢i poslednim dnem pfislusného
kalendafniho mésice (dale jen ,Zuc¢tovaci obdobi").

2) Prvni Zuctovaci obdobi po€ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni Aktivace Zafizeni.

lll. Technologie pro poskytovani Sluzeb

1) Veskera Technologie je viastnictvim Poskytovatele a je UZivateli po dobu platnosti této Smlouvy Uplatné
pronajata dle specifikace dané Sluzby. K Software poskytuje Poskytovatel UZivateli u¢elové a Casové omezené a
nevyhradni licence. VeSkeré licence k Software jsou u¢elové omezeny na uziti Software vyhradné jako soucasti
Technologie a Casové omezeny dobou poskytovani dané Sluzby.

IV. Zacatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani Sluzeb za¢ina dnem Aktivace Zafizeni v Technologickém centru NAM nebo pfedanim
pristupovych Udaji k Technologii Uzivateli.
2) Pristup k Technologii bude Uzivateli pfedan na zakladé Pfedavaciho protokolu.

V. Povinnosti Uzivatele

UZivatel je povinen:

1) Radné pedovat na svij naklad o Zafizeni.

2) Dojde-li ke zcizeni, ztraté, zniceni i poSkozeni Zafizeni, je Uzivatel povinen nahradit Poskytovateli veskeré tim
vzniklé Skody, pfimé i nepfimé, coz zahrnuje pfi zcizeni, ztraté nebo zniCeni Zafizeni zejména, nikoli vSak
vyluéné, cenu Zarizeni dle Ceniku platnému v okamziku, kdy se Poskytovatel o této skuteénosti dozveédél.

3) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuziti, zcizeni, ztraté, znieni Ci poSkozeni Zafizeni na kontaktni
telefonni Cislo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele - www.nam.cz.

4) Zachovavat micenlivost o veSkerych skute¢nostech tykajicich se Poskytovatele, smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou ¢i poskytovani Sluzeb.

VI. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyucétovani

1) Platné ceny jsou stanoveny v Ceniku a v pfislusnych Pfilohach Smlouvy a jsou uvadény bez DPH, jenz bude k
cenam pripo¢tena ve vysi dle v dané dobé ucinnych pravnich predpisu. Uzivatel je povinen zaplatit za kazdé
jednotlivé poskytnuti Sluzby cenu, ktera je dle Ceniku nebo pfislusnych pfiloh Smlouvy platna ke dni jejiho

3z16


http://www.nam.cz/

NAM system NAM®technology

poskytnuti. V pfipadé cen stanovenych pausalni sazbou, je Uzivatel povinen zaplatit cenu Sluzby za dané
Zuctovaci obdobi i v pfipadé, Zze Sluzbu v daném Zué&tovacim obdobi nevyuzival.

2) Vyuctovani se provede tak, ze Poskytovatel zadle Uzivateli po skoneni Zucétovaciho obdobi fakturu, ktera
bude mit nalezitosti danového dokladu ve smyslu pfisluSnych zakonnych ustanoveni a bude téz obsahovat
ceny za Sluzby poskytnuté v daném Zuctovacim obdobi v ¢&lenéni dle po¢tu a druhu. Pocet Sluzeb
poskytnutych vdaném Zuc&tovacim obdobi je dan pocétem Sluzeb registrovanych Poskytovatelem v
Technologickém centru NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych Sluzeb bude soucasti vyucétovani
daného Zuctovaciho obdobi.

3) V pfipadé, ze Zuctovaci obdobi bylo kratSi nez kalendarni mésic, ceny stanovené pausalni sazbou se
neupravuji a Uzivatel je povinen uhradit pausalni poplatek za cely kalendafni mésic.

4) Reklamaci na vyucétovani ceny je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne doruceni vyucétovani. Podani reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu k zaplaceni.

5) V pfipadé prodleni s placenim je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6) Splatnost faktur je 14 dnd ode dne jejich doruéeni Uzivateli.

VIl. Kbvalita Sluzeb

1) Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli Sluzby tak, aby jejich kvalita splfiovala normy platné v CR.
Vzhledem k technologickym moznostem a omezenim Poskytovatel nemize 100% zaruéit bezchybnost a
neprerusSenost poskytovani Sluzeb. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani Sluzeb, je povinen
ucinit veSkera opatieni, ktera Ize po ném realné pozadovat, ktomu, aby nastoupil k odstranéni poruchy v
nejkratSi dobé.

2) V pfipadé poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zaéne s opravou do 1 hodiny od nahlaseni
nebo zjisténi poruchy.

3) V pfipadé poruchy komunikaénich sluzeb, které jsou funkéné zavislé na technologiich tfeti strany (napf.
mobilni operator), Poskytovatel provede po analyze a zji§téni problému bez prodleni nahlaseni poruchy
tomuto poskytovateli sluzeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

4) Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel neodpovida Uzivateli za Gjmy zpUsobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim Technologie, Zafizeni nebo Sluzeb;

b) nedostupnosti Sluzby nebo vadnym poskytnutim Sluzby (bez ohledu na to, zda jde o do¢asné
preruseni z dlvodu oprav v ramci sité, preruseni zplsobené udalostmi na strané Poskytovatele
Ci jeho Cinnosti nebo vypadkem spojeni);

c) opozdénymi Ci neuspésné pfenesenymi zpravami Ci daty;

d) uvedenim nespravnych udaju ze strany Uzivatele.

5) Poskytovani Sluzeb mlze byt pferuseno:

a) poruchou Technologie, ZafFizeni, Technologického centra NAM ¢&i jiného systému;

b) pferudenim provozu sité& nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych
sluzeb;

c) v pfipadech nezbytnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM, Zafizeni i
jiného systému;

d) je-li moznost poskytovat SluZzby omezena jinou objektivhé neodvratitelnou udalosti;

e) v pfipadech pozastaveni €i ukonceni poskytovani Sluzeb dle ustanoveni ¢lanku
IX. VSeobecnych podminek.

VIil. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

1) Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené
snizit cenu nebo po dohodé s Uzivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem. Toto ustanoveni se
netyka oprav Komunikatord NAM kratSich nez kalendarni mésic

2) Reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne dorugeni reklamace.

IX. Pozastaveni, ukonéeni a obnoveni poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzeb, porusuje-li Uzivatel své povinnosti.
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V pfipadé pozastaveni poskytovani Sluzeb z dlvodu prodleni UzZivatele s placenim dojde k obnoveni
poskytovani Sluzeb neprodlené po zaplaceni vSech dluznych &astek s prisluSenstvim. Za pfisluSenstvi
pohledavek se povazuiji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani Sluzeb.

2) Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukongit v pfipadé zavazného poruseni Smlouvy. Za zavazné
poruseni Smlouvy se zejména povaZzuije:

a) opakované neplnéni smluvnich povinnosti. Za opakované poruseni €i neplnéni pro ucely
tohoto ¢lanku postaci, nastalo-li poruSeni ¢i neplnéni dvakrat.;

b) prodleni s placenim po dobu del$i nez 30 dn(;

c) poskytnuti nespravnych nebo nelplnych udajl v souvislosti se zfizenim Sluzby ¢i uzavienim
Smlouvy;

d) uzivani poskytované Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy.

3) V pfipadech uvedenych v &lanku IX. odst. 2) je Poskytovatel téZ opravnén Smlouvu vypovédét. Vypoveédni
Ihata ¢ini v tomto pfipadé 30 dni a pocina plynout dnem doruéeni vypovédi UzZivateli. UZivatel je v takovémto
pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené s ukoncenim poskytovani Sluzeb a
s vymahanim pohledavek Poskytovatele.

X. Zména Smlouvy

Zménu ¢i zrudeni Smlouvy Ize udinit pouze pisemné.

Vzhledem k zavadéni novych Sluzeb, zménam technologii, sluzeb poskytovanych tfetimi osobami ¢i zménam
pravnich predpist je Poskytovatel opravnén ménit VSeobecné podminky. O jejich zméné bude Uzivatel
pfedem informovan na kontaktni e-mail pro obchodni oznameni (viz pfiloha €. 3) minimalné 15 dnG pfed
nabytim uc€innosti zmény. Nesouhlasi-li Uzivatel se zménou cen Sluzeb a/nebo VSeobecnych podminek je
opravnén Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruc¢enou Poskytovateli do 15 dnli ode dne, kdy bylo
Uzivateli doru¢eno oznameni o zméné. Vypovédni lhdta ¢ini 2 mésice. Vypovédni lhita po¢ina plynout dnem
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Nevyuzije-li Uzivatel svého prava Smlouvu vypovédét, ma se za to,
Ze Uzivatel se zménami cen Sluzeb ¢&i V8eobecnych podminek souhlasi.

N =
— =

Xl. Zanik Smlouvy

1) Smlouvaje uzaviena na dobu neurgitou.

2) Kterdkoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazatelné zaslanou
nebo osobné doru¢enou druhé Smluvni strané.

3) Vypoveédni |hita ¢ini 2 mésice. Vypovédni |hita poc¢ina plynout dnem doruceni vypovédi druhé Smiuvni
strané.

4) Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou nijak dotéena ustanoveni €lanku IX. 3). V8eobecnych podminek.

5) Od Smiouvy Ize odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si
Smluvni strany nejsou povinny vracet pInéni poskytnuta pfed odstoupenim.

6) Ukon&eni Smlouvy se nedotykd prav a povinnosti smluvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich stran i
dle své povahy trvat i po jejim skon&eni; to plati zejména pro povinnost UZivatele zaplatit cenu Sluzeb a
povinnost mi€enlivosti a ochrany tdaju.

Xll. Dorucovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy ¢&i jina sdéleni a informace, jeZ maji byt u€inéna podle Smlouvy nebo v souvislosti s
ni, musi byt u€inéna pisemné& dopisem doruenym osobn& nebo drZitelem poStovni licence, neni-li ve
Smlouvé ¢i V8eobecnych podminkach stanoveno jinak.

2) Sdéleni uvedena v pfiloze €. 3 Smlouvy budou provadéna pouze zplsobem a na kontaktni tdaje v pfiloze €. 3
uvedené.

3) V pfipadé, ze bude oznameni, navrh &i jiné sdéleni a informace dorucovana drzitelem poStovni licence a
nepodafi se pisemnost dorucit, ma se za to, ze byla pisemnost doru¢ena nasledujiciho pracovniho dne poté,
kdy drzitel postovni licence oznami druhé smluvni strané, Zze se pisemnost nepodafilo dorucit na adresu
smluvni strany uvedenou ve Smlouveé i smluvni stranou pisemné& oznamenou po uzavieni Smlouvy.

Xlll. Ochrana udaju

1) Databaze uzivateli. Udaje: Poskytovatel vede aktudlni databazi uZivatelt a zastupct uZivateld (dale téz
,Subjekt udaju") obsahujici osobni a identifikatni Udaje a zpracovava provozni Udaje souvisejici s
poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaje"). Osobnimi a identifikacnimi udaji Subjektl idaju v databazi se
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rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné Cislo / identifikator, datum narozeni, obchodni firma,
nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Cisla pfedlozenych dokladu, telefonni ¢&islo, e-mailové
spojeni, udaje ziskané od Subjektu Udaju marketingovymi prizkumy, dale informace o platebni moraice a
bankovnim spojeni. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby poskytovani Sluzeb
nebo pro jejich uctovani.

Zpracovani Udajd nutné pro poskytovani Sluzeb: Poskytovatel je opravnén zpracovavat a uzivat Udaje pro
Ucely vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpist, pro Ucely poskytovani SluZzeb a platebnich transakci,
vyuctovani Sluzeb a sluzeb tfetich stran a provadéni Ukonl s vySe uvedenym spojenych, a to v nezbytném
rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vySe uvedenych ucelll, nejdéle v§ak po dobu do Uplného vypofadani
prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto
podminky jinak.

Sdileni_udajii s dal$imi_subjekty: Poskytovatel je opravnén predavat Udaje souvisejici s poskytovanim
Sluzeb ostatnim provozovatellim siti a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani Sluzeb, ke vzajemnému vyucétovani a k zabranéni zneuzivani siti a
sluzeb. Poskytovatel je dale opravnén predavat Udaje osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak
opravnéné chrani jeho zajmy, event, se podileji na vytvareni, nabizeni, upravé, poskytovani a provozovani
sluzeb a-platebnich transakci ¢i na provozovani a udrzbé siti a systému pro poskytovani sluzeb a osobam,
které s Poskytovatelem tvofi koncern.

Zpracovani udaju pro Ucely marketingu: Subjekt Udaju souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén sam nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odst. iii. zpracovavat Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro ugely
nabizeni sluzeb a vlastnich produktl nebo sluzeb a produktd jinych subjektl a pro dalsi marketingové a
obchodni ugely Poskytovatele a jinych subjektt, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem
udajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje pro
vy$e uvedené Ucely po celou dobu trvani Smlouvy, resp. do UpIného vypofadani prav a povinnosti ze
Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi pfedpisy C€i v souladu s nimi, nebo po dobu
stanovenou témito podminkami. Subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén pro Ucely
uvedené v odst. 4). a 5). nadale zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné
telefonniho ¢&isla a e-mailového spojeni) Subjektu Udajd i po vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro
ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Obchodni_sdéleni: Subjekt udajli souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych sluzbach a
produktech, popf. o sluzbach a produktech dalSich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni
(pfipadné jen ,0S"), a to vyuZitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢&isla,
prostfednictvim automatickych volacich =zafizeni, faxem ¢&i jinym obdobnym zplsobem vcetné
telemarketingu.

Monitorovani komunikace s Poskytovatelem: Subjekt Udaju souhlasi s tim, Zze komunikace s kontaktnim
mistem Poskytovatele (v jeho provozovné nebo prostfednictvim telefonni linky), muze byt ze strany
Poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za ucelem zajisténi dikazu o uskutecnéné transakci, vnitfni
kontroly poskytovanych sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku zaméstnancl) a dale téz ochrany prav
Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové &i datové korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt udaji je opravnén kdykoli odvolat svlj souhlas se zpracovanim
Udaju dle odst. 4).a 5). a to vyslovnym, srozumitelnym a urgitym projevem vile (napk. formou doporuéeného
dopisu) po fadné identifikaci Subjektu Udaju. V pfipadé, Ze Subjekt Udaju udéli opétovny souhlas se
zpracovanim Udaj, plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaji nemuze odmitnout.

Préavo na informace: Subjekt Gdaji ma pravo na informace o Udajich, které Poskytovatel zpracovava, a
pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 Zakona &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju (dale jen ,ZOOU"). Zjisti-li Subjekt udaji, e Poskytovatel zpracovava Udaje v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udajl nebo v rozporu se zakonem, ma Subjekt
udaji pravo na vysvétleni, pfipadné odstranéni takového stavu, pfipadné zablokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li Poskytovatel zadosti Subjektu udaji o vysvétleni &i odstranéni
zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma Subjekt udaji pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
udaj. Dali prava Subjektu Gdaju a dal$i informace ke zpracovani Udaji jsou uvedeny v § 21 ZOOU.
Odstranéni nebo oprava budou provedeny v pfiméfené |huté, ktera odpovida technickym a administrativnim
moznostem Poskytovatele.

V Havifové dne V Lovosicich dne

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Ing. Milan Dian, Ph.D.
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Priloha ¢. 3 - Servisni kontakt

Specifikace servisnich kontaktt
Jméno nebo pozice Telefonni Cislo e-mail

Uzivatel bere na védomi, Ze hlaSeni zavad poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy z jinych nez v této priloze
specifikovanych Cisel, je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 07.30 do 15.30 hod. HIaSeni se provadi na
telefonni Cislo uvedené na Uvodni strance www.nam.cz.

Kontakt pro hlaseni poruch Technologie

Jméno nebo pozice

Tento kontakt slouZi pro zasilani sdéleni Poskytovatele UZivateli o pferuseni sluzeb 1Box cloud.

Kontakt pro obchodni oznameni IBox cloud

Jméno nebo pozice e-mail |

Tento kontakt slouZi pro zasilani obchodnich sdé&leni Poskytovatele UzZivateli.

V Havifové dne V Lovosicich dne

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Ing. Milan Dian, Ph.D.
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Priloha NT1: Sluzby 1Box hosting

Sluzba 1Box hosting

Predmétem této Sluzby je:

mTechnologie - poskytnuti Technologie slouzici k provozovani Sluzeb 1Box cloud dle Pfilohy €. 1 Smlouvy
umisténé v Technologickém centru NAM
mMonitorovaci software - poskytnuti nevyhradni ¢asové omezené (trvanim Smlouvy nebo doby, na kterou je
poskytovani této Sluzby sjednano) licence k Monitorovacimu software, jehoz vysledkem &innosti je tzv. pult
centralni ochrany (dale jen ,PCQO"). Licence Monitorovaciho software je neomezena, co se tyka poctu
pfipojitelnych objektd.
Monitorovaci software je tvofen souborem modull a driveru:
|< . m2ks AppPCO: hlavni uzivatelsky modul-pracovisté operatora PCO;
;'m;m 1 ks Driver Servis: modul zajistujici instalaci, provoz a bezpec¢nost jednotlivych ovladact
> zarizeni;
1 ks Driver NSG: ovladac pfijimace sit€ NSG (pro GPRS a LAN pienosy);
1 ks Driver SMS: ovlada¢ umoznuje pfijem SMS;
1 ks Servis SMS: modul umoznujici odesilani udalosti jako SMS;
1 ks Driver Videofied: podpora EZS Videofied;
2 ks Driver SIA.
mPfistup na vzdalenou plochu - poskytnuti 2 pfistupl na vzdalenou plochu Windows RDP, kde je dostupny
monitorovaci Software;
mDohled technologie - poskytovani dohledu Technologie 7 dni v tydnu a 24 hodin denné prostfednictvim
dohledového centra Poskytovatele, které monitoruje a FeSi veSkeré kritické provozni stavy;
mSluzba NSG Agentura cloud - pfedmétem této Sluzby je zajisténi komunikace mezi Software a
Technologickym centrem NAM Poskytovatele. Sluzba NSG Agentura cloud podporuje na strané pfijmu
komunikatory NAM.
mSluzba NSG objekt GSM - pfedmétem této Sluzby je (bezplatnd) vypljcka SIM karty (Zafizeni)
Poskytovatelem podporovaného a UZivatelem zvoleného mobilniho operatora a uplatné zajisténi komunikace
mezi komunikatorem NAM UzZivatele a Technologickym centrem NAM Poskytovatele.
m Typ Zafizeni k poskytovani Sluzby pro ucely této pfilohy - SIM karta dodana Poskytovatelem.
m  Sluzba NSG Objekt GSM je poskytovana v tarifech dle ceniku sluzeb - viz tato pFiloha.
m  SIM karty (Zafizeni) budou vzdy soucasti komunikatord NAM.
* Pocet objednanych sluzeb NSG Objekt GSM - Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si
UZivatel objedna u Poskytovatele na z&kladé jiného, mezi nimi existujiciho €i budouciho
smluvniho vztahu, jeden &i vice kust komunikatord NAM se Zafizenim, ma se za to, Ze si
soucasné s tim objednal i rozSifeni poskytovanych Sluzeb o dalsi Sluzby NSG Objekt GSM ve
sjednaném tarifu, a to v poétu odpovidajicim poétu objednanych komunikatord NAM.
mSluzba NSG objekt IP - pfedmétem této Sluzby je Uplatné zajisténi komunikace mezi komunikatorem NAM
Uzivatele a Technologickym centrem NAM Poskytovatele a pfidéleni Identifikaniho €isla (ID) komunikatoru
NAM v Technologickém centru NAM.
m Typ Zafizeni k poskytovani Sluzby pro ucely této pfilohy - pfidélené identifikacni Cislo (ID)
komunikatoru NAM v sw komponenté& Technologického centra NAM.
m Sluzba NSG Objekt IP je poskytovana v tarifech dle ceniku sluZeb viz tato pfiloha.
mHot-line podpora - poskytovani hot-line podpory 7 dni v tydnu a 24 hodin denné prostfednictvim
dohledového centra Poskytovatele

Pocet objednanych Sluzeb 1Box hosting: 1

Datum aktivace:
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Cenik sluzeb

Kod Sluzba Popis sluzby

= A3 bez

1 BOX 20034 (1 Box hosting Mé&siéni poplatek za vyuZivani sluZzeb 1Box hosting 1890 K¢&
1 BOX 20035 Zfizeni sluzby 1Box hosting |Jednoréazovy poplatek za zfizeni sluZzby 1Box hosting 4900 K¢&

Tarify sluzeb NSG Objekt GSM

Kod Sluzba 3 bex Popis sluzby
PPJ
mi i multiSIM 15 mésicni poplatek za pfipojeni pfenosového zafizeni typu REGGAE k P
P92061 technologickému centru NAM, v€. datovych pfenosi pfi periodickém
> testu komunikace co 15 min., 1x SIM, v cené je 5 SMS za mésic

zdarma, (podporuje pro sluzbu dostupné mobilni operatory v EU)

P92063 |multiSIM 5 mésicni poplatek za pfipojeni pfenosového zafizeni typu REGGAE k TR
technologickému centru NAM, v€. datovych pfenosi pfi periodickém
testu komunikace co 5 min., 1x SIM, v cené je 5 SMS za mésic
zdarma, (podporuje pro sluzbu dostupné mobilni operatory v EU

P92053 |multiSIM 3 mésicni poplatek za pfipojeni pfenosového zafizeni typu REGGAE k i A
technologickému centru NAM, v€. datovych pfenosi pfi periodickém
testu komunikace co 3 min., 1x SIM, v cené je 5 SMS za mésic
zdarma, (podporuje pro sluzbu dostupné mobilni operatory v EU)

P92058 |SMS poplatek za 1 SMS zpravu (po vy€erpani mésic¢niho limitu SMS EEE
doplrikova sluzba ke zdarma). Je nutné vzdy objednat sluzbu NSG Objekt nebo
sluzbam NSG Objekt GSM  [multiSIM.

Tarify sluzeb NSG Objekt IP

W Popis sluzby Cena bez DPH

mésicni poplatek za pfipojeni pfenosového zafizeni typu
P92056 NSG Objekt IP 3- SAMBA | SAMBA k Technologickému centru NAM, pfi periodickém 39KE
testu komunikace co 3 min.

Skoleni:

1) Po podpisu Smlouvy absolvuje UZivatel $koleni spravce Software. Skolenije dvoudenni v
sidle Poskytovatele. Termin Skoleni je uréen na zakladé dohody UZivatele s Poskytovatelem.

2) Po uzavieni Smlouvy prob&hne u UZivatele zaskoleni operatorti na obsluhu Software. Skoleni operatort
je ur€eno pro az 10 osob. Termin Skoleni je ur€en na zdkladé dohody UZivatele s Poskytovatelem.

Pro pristup ke sluzbé "IBox hosting si Uzivatel zajisti:

» Hardware (PC) pro klientska pracovisté dispeCert pro vzdaleny pfistup ke sluzbé 1Box hosting, tento
hardware musi podporovat provoz technologie Vzdalena plocha Windows (rdp).

« Pfipojeni na internet o minimalni rychlosti 512 kbps.

e SIM Kkartu pro odesilani SMS. SIM karta bude umisténa v modemu vTC NAM a bude mit uzivatelem
zvoleny vhodny tarif na odesilani SMS, Tuto SIM kartu zasle UZivatel Poskytovateli pfed datem aktivace

Zarizeni.
V Havifové dne V Lovosicich dne
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Ing. Milan Dian, Ph.D. 9716
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Priloha NT7: Sluzby 1Box videofied

Sluzba 1Box videofied PCO

Predmétem této sluzby je:

m Bezulplatné poskytnuti Casové omezenych a nevyhradnich licenci k software 1Box videofied PCO (dale
jen ,Software") dle specifikace nize; umoznujici propojeni zabezpecovaci Ustfedny Videofied do aplikace
1Box videofied v PCO dle Pfilohy NT1, video verifikaci s nahravanim video streamu, servisni podporu,
upgrade.

m Poskytovani vzdaleného dohledu Sluzby 1 Box videofied 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.

Veskeré licence k Software jsou ¢asové omezeny dobou trvani této smlouvy.

Specifikace Software:
m' Je ur€en pro provozovatele monitorovaci technologie PCO dle Pfilohy NT1. i m Umoznuje pfijem,
dekddovani, ukladani a pfenos textovych zprav z pfipojenych zabezpecovacich ustfeden Videofied do PCO
a jejich zobrazeni obsluze PCO.
m  Umozfuje pfijem, dekdédovani, ukladani a pfenos poplachovych video streamu z
pfipojenych
zabezpecovacich ustfeden Videofied do PCO a jejich zobrazeni obsluze PCO.
Instalace Technologie 1Box videofied:

m Instalace Software u Uzivatele probéhne vzdalenym prfistupem technika Poskytovatele do PCO.

Typické blokové schéma technologie 1Box videofied:

Software 1Box videofied PCO

Technologické centrum NAM

FRONTEL server RSI
DATOVE ULOZSTE
BEZPECNOSTNI SW

GPRS

Detektor s kamerou ‘ Zabezpecovaci ustfedna

Videofied Videofied AA

Internet GSM 3G/GPRS
{zabezpegeny} (zabezpecené}

A"

Driver IBox videofied
IBox Alarm viewer

Ma " techralogy

<=>
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Sluzba 1 Box videofied PANEL
Predmétem této sluzby je:

m Napojeni zabezpecovaci ustfedny Videofied do Software.
m Technicka podpora pfipojeni zabezpecovaci Ustfedny Videofied.

Podminky provozu:

m Datové sluzby (SIM karta, pevny internet, wifi) zajiStuje Uzivatel.
m Datové sluzby musi mit nastaven pfistup do vefejného intemetu dle specifikace
poskytnuté Poskytovatelem.

Cenik sluzeb 1Box videofied PANEL.:

Cena sluzby

(mésiéni poplatek)

Nazev sluzby _
1 Box videpfied Sluzba napojeni jedné zabezpecovaci ustfedny Videofied do Software e
PANEL v&etné technické podpory pfipojeni zabezpec€ovaci ustfedny Videofied

Pocet objednanych sluzeb 1Box videofied PANEL.:

Smluvni strany se dohodly, ze rozSifeni poc¢tu Sluzeb bude probihat telefonickou formou na telefonni &islo
Poskytovatele uvedené na Uvodni strance #5357 2% nebo pisemnou objednavkou Uzivatele zaslanou na e-
mailovou adresu 5 w0k Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, Ze si Uzivatel objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi
existujiciho ¢i budouciho smluvniho vztahu, pfipojeni dalSich zabezpecovacich ustreden Videofied do
Software, ma se za to, Ze si sou¢asné stim objednal i rozSifeni poskytovanych Sluzeb 1Box videofied

PANEL.
Zprovoznéni sluzeb a aktivace 1Box videofied PANEL:

m Pro zprovoznéni sluzby za$le Uzivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele Fiz255m 00 sériové Cislo
zabezpecovaci Ustfedny Videofied a v ustfedné nastavi parametry pfipojeni dle technické specifikace
Poskytovatele. Sériové Cislo zabezpecCovaci Ustfedny mlze Uzivatel sdélit rovnéz telefonickou formou
na telefonni &islo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance =5t =k

m Poskytovatel zavede sériové Cislo zabezpelovaci Ustfedny Vldeofled do Software v Technologickém
centru NAM. Timto okamzikem je sluzba 1 Box videofied PANEL aktivni (dale jen Aktivace Panelu).

Poskytovatel neprovadi evidenci a nenese zodpovédnost za spravu a fungovani komunikacnich technologii
(SIM karty, pevny internet, WI-FI) pro spojeni zabezpeCovaci Ustfedny Videofied se Software.

Zacatek poskytovani sluzeb 1Box videofied PANEL:
m Poskytovani sluzeb 1 Box videofied PANEL zacina dnem Aktivace Panelu.

Zuctovaci obdobi:
m  Prvni Zuctovaci obdobi po€ina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne Aktivace Panelu.

Sluzby 1Box videofied SIM

Predmétem téchto sluzeb je:

m  Poskytnuti SIM karty pro sluzby 1Box videofied SIM (pro ucely této pfilohy budeme hovofit o Zafizeni).
m Napojeni zabezpecovaci ustfedny Videofied do Software.
m Technicka podpora pfipojeni zabezpeovaci Ustfedny Videofied.

Podminky provozu Zafizeni pro poskytovani sluzeb 1Box videofied SIM:
m Veskera Zafizeni jsou vlastnictvim Poskytovatele a jsou Uzivateli po dobu platnosti této Smlouvy
vypujcena.
m VeSkera Zafizeni jsou wurena pouze a vyhradné kvyuzivani sluzeb 1Box
videofied SIM v zabezpeCovacich ustfednach Videofied.
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m Zafizeni je zakazano pouzivat k jinym ucelim nez k vyuzivani sluzeb 1Box videofied SIM ¢i s nimi

jakkoli manipulovat v rozporu s jejich u€elem a urCenim, platnymi pravnimi pfedpisy a pokyny

Poskytovatele.

Zarizeni nemaji pfipojeni do vefejného internetu a nemaji povolené odchozi hovory.

Po vy€erpani datového tarifu v za&tovacim obdobi Zafizeni nepfenese dalSi data.

Obnova datového provozu nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.

Na telefonickou Zzadost Uzivatele na telefonni €islo Poskytovatele uvedené na uUvodni strance

www.nam.czje mozné navysit datovy tarif (datovy bali¢ek) v za€tovacim obdobi na pdvodni vysi podle

vybranych typl sluzeb. NavySeni datového tarifu je zpoplatnéno dle ceniku.

m V pfipadé ukonéeni sluzby 1Box videofied SIM bude Zafizeni deaktivovano a Zafizeni neni nutné
vracet Poskytovateli.

Cenik sluzeb 1Box videofied SIM:

Cena sluzby

(mésiéni poplatek)
Nazev sluzby Popis sluzby

1BOX Sluzba napojeni jedné zabezpelovaci ustiedny Videofied do aplikace 1Box kol A
videofied videofied v€etné technické podpory pfipojeni zabezpecovaci Ustfedny
SIM50 Videofied, poskytnuti SIM karty Poskytovatele s datovym tarifem omezenym

na 50 MB/meésic. SIM karta podporuje funkci multiSIM s automatickym
napojenim do dostupnych mobilnich siti pro tuto sluzbu na tzemi CR. U
této sluzby je mozné navysit datovy tarif (obnovit balicek).

1Box Sluzba napojeni jedné zabezpecovaci ustfedny Videofied do aplikace 1Box e
videofied videofied v€etné technické podpory pfipojeni zabezpecovaci Ustfedny
SIM500 Videofied, poskytnuti SIM karty Poskytovatele s datovym tarifem omezenym

na 500 MB/mésic. SIM karta nepodporuje sluzbu multiSIM. U této sluzby po
vy€erpani datového tarifu (balicku) dojde ke zpomaleni provozu, uplatni se
FUP limit.

Pocet objednanych sluzeb 1Box videofied SIM:

Smluvni strany se dohodly, ze rozSifeni poctu sluzeb bude probihat telefonickou formou na telefonni ¢islo
Poskytovatele uvedené na Uvodni strance ::i i 3%.#4 nebo pisemnou objednavkou UZivatele zaslanou na
e-mailovou adresu EF5IERErE 7 Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze si Uzivatel objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi
existujiciho & budouciho smluvniho vztahu, pfipojeni dalSich zabezpeéovacich uUstfeden Videofied a
Zarizeni do aplikace 1Box videofied, mé se za to, Ze si souasné stim objednal i rozSifeni poskytovanych
SluZeb 1Box videofied SIM v poZadovaném typu a poctu.

Cenik navyseni a zmény datovych tarifi v za¢tovacim obdobi:

Cena sluzby

Nazev sluzby Popis sluzby

Navyseni datového tarifu sluzby 1Box |Sluzba navyseni datového tarifu 0 50 MB/mésic e
videofied SIM50 (obnova balicku)

Zména typu sluzby 1 Box Videofied Administrativni poplatek za zménu typu sluzby Bkt
SIM 1Box Videofied SIM

Aktivace Zafizeni (SIM karty):
K Aktivaci Zafizeni dochazi okamzikem expedice Zafizeni od Poskytovatele k Uzivateli.

Zprovoznéni sluzeb 1Box videofied SIM:

m Pro zprovoznéni sluzby zasle UzZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele -vy T OOIEE sériové Cislo
zabezpec€ovaci ustfedny Videofied a telefonni &islo Zafizeni. Tyto udaje mlze Uzwatel sdélit rovnéz
telefonickou formou na telefonni Cislo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance =&z 8% 5EaErs

m Poskytovatel spéaruje sériové Cislo zabezpelovaci Ustfedny Videofied a telefonnl Cislo Zafizeni v
Technologickém centru NAM.
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NAM m Zafizeni neni mozno vlozit do zabezpec€ovaci Ustfedny i®.
SYSTE M" Videofied s jinym sériovym &islem neZ se sparovanym sériovym &islem.
Sluzba 1Box videofied SIM by byla nefunkéni.
m V pfipadé, ze Uzivatel vyjme Zafizeni ze sparované zabezpecovaci Ustfedny Videofied
nebo ho pfemisti do jiné, je povinen bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele.

Zacatek poskytovani sluzeb 1Box videofied SIM:
m Poskytovani sluzeb 1 Box videofied SIM zagina dnem Aktivace Zafizeni.

Zuctovaci obdobi:

m Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic tj. za€ina prvnim dnem a konci poslednim dnem pfisluSného
kalendafniho mésice (dale jen ,Zuc¢tovaci obdobi").
m  Prvni Za¢tovaci obdobi po&ina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne Aktivace Zafizeni.

V Havifové dne V Lovosicich dne

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

U LR 2 T e
R
Ing. Milan Dian, Ph.D
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Pfiloha NT9: Sluzby 1Box sia

Sluzba 1 Box sia

Predmétem této Sluzby je:

m Poskytnuti asové omezenych a nevyhradnich licenci k softwarovému driveru SIA dle specifikace viz
nize (dale jen Software); umoznujici pfijem, dekodovani a ukladani udalosti z pfipojenych
poplachovych a zabezpec€ovacich tisfiovych systému (dale jen PZTS) komunikujicich protokolem SIA
IP do PCO a jejich zobrazeni obsluze PCO.

m Software je ur€eno pro provozovatele monitorovaci technologie PCO 1 Box.

m Poskytovani vzdaleného dohledu Software 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na dohledoveé
centrum Poskytovatele, které monitoruje a feSi veskeré kritické provozni stavy.

Veskeré licence k Software jsou asové omezeny dobou poskytovani Sluzby 1Box sia. Uplata za licence je
zahrnuta v mési¢nim poplatku za poskytovani Sluzby 1Box sia.

Instalace Software:
Instalace Software u UzZivatele probéhne vzdalenym pfistupem technika Poskytovatele do PCO 1Box.

Specifikace Sluzeb 1Box sia:
Pocet pripojenych PZTS
1-20

Cena Sluzby Cena Sluzby Cena Sluzby
(mésicni poplatek) (mésicni poplatek) (mésicni poplatek)
Nazev Sluzby Popis Sluzby
1 Box driver sia Sluzba umoznuje pfijem, dekédovani
verze GALAXY a ukladani udalosti z PZTS Galaxy do
PCO 1Box a jejich zobrazeni obsluze
PCO
1 Box driver sia Sluzba umozZniuje pfijem, dekddovani zdarma T i Dt
verze Jablotron a ukladani udalosti z PZTS Jablotron
JA 100 do PCO 1Box a jejich
zobrazeni obsluze PCO

Za poskytovani Sluzeb 1Box sia je Uzivatel povinen hradit mési¢ni poplatek dle specifikace Sluzeb 1Box sia.

Zacatek poskytovani sluzeb 1Box sia:
m Poskytovani Sluzeb 1 Box sia za¢ina dnem pfedani nainstalované Technologie Uzivateli.
m Technologie bude UzZivateli pfedana na zékladé Pfedavaciho protokolu nebo Vykazu servisniho
z&sahu.

Zuctovaci obdobi:
m Zucétovacim obdobim je kalendafni mésic, tj. zagind prvnim dnem a konci poslednim dnem
pfislusného kalendafniho mésice (dale jen ,Zu&tovaci obdobi").
m  Prvni Zuctovaci obdobi pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni pfedani Technologie.
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Sluzby 1 Box sia SIM

Predmétem téchto sluzeb je:

m  Poskytnuti Zafizeni (SIM karty) - pro sluzby 1Box sia SIM.
m  Napojeni zabezpelovaci ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100 do Software.
m  Technicka podpora pfipojeni zabezpecfovaci Ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100 do Software.

Podminky provozu Zarizeni pro poskytovani sluzeb 1Box sia SIM:

m  VeSkera Zafizeni jsou vlastnictvim Poskytovatele a jsou UzZivateli po dobu platnosti této Smlouvy
vypujéena.

m VeSkera Zafizeni jsou uréena pouze a vyhradné k vyuzivani sluzeb 1 Box sia SIM.

m Zafizeni je zakdzano pouzivat k jinym Gcelllm nez k vyuzivani sluzeb 1Box sia SIM ¢i s nimi jakkoli
manipulovat v rozporu s jejich u¢elem a ur€enim, platnymi pravnimi pfedpisy a pokyny Poskytovatele.
Zafizeni nemaji pfipojeni do vefejného internetu. Zafizeni nemaiji podporu hlasové komunikace a

. SMS.

", Po vyCerpani datového tarifu v zactovacim obdobi Zafizeni neprenese dal$i data. ;" Obnova
datoveho provozu nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice. 'm V pfipadé ukon&eni sluzby 1Box sia
SIM bude Zafizeni deaktivovano a Zafizeni neni nutné vracet Poskytovateli.

Cenik sluzeb 1Box sia SIM:
Pocet Zarizeni (SIM karet)

1-20 20 a vice

Cena Sluzby Cena Sluzby
(mésicni poplatek) (mésicni poplatek)

Nazev Sluzby Popis Sluzby
1BoxsiaSIM50 |Sluzba napojeni jedné zabezpec€ovaci Ustfedny e
Galaxy nebo Jablotron JA 100 do Software véetné
technické podpory pfipojeni zabezpe&ovaci
ustfedny, poskytnuti SIM karty Poskytovatele s
datovym tarifem omezenym na 50 MB/mésic. SIM
karta podporuje funkci multiSIM s automatickym
napojenim do dostupnych mobilnich siti pro tuto
sluzbu na uzemi CR.

Pocet objednanych sluzeb 1Box sia SIM:

Smluvni strany se dohodly, Ze rozSifeni poétu sluzeb bude probihat telefonickou formou na telefonni &islo
Poskytovatele uvedené na Uvodni strance *:if#==%773ix nebo pisemnou objednavkou UZivatele zaslanou na
e-mailovou adresu i iHl HE Poskytovatele.

Aktivace Zafizeni (SIM karty):
K Aktivaci Zafizeni dochazi okamzikem expedice Zafizeni od Poskytovatele k Uzivateli.

Zprovoznéni sluzeb 1Box sia SIM:

m  Pro zprovoznéni sluzby zasle UZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele f¥i#gx 32455 sériove Cislo
zabezpecovaci Ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100. Tyto Udaje mize UZivatel sdélit rovnéz
telefonickou formou na telefonni ¢islo Poskytovatele uvedené na Uvodni strance i fa s i,

m Poskytovatel sparuje sériové Cislo zabezpelovaci ustfedny Galaxy nebo Jablotron a telefonni &islo
Zarizeni v Technologickém centru NAM.

m Zafizeni neni moZno vloZit do zabezpe€ovaci Ustfedny Galaxy nebo Jablotron JA 100 s jinym
sériovym Cislem nez se sparovanym sériovym Cislem. Sluzba 1Box sia SIM by byla nefunkéni.

m V pfipadé, ze Uzivatel vyjme Zafizeni ze sparované zabezpecovaci Ustfedny nebo ho premisti do jiné,
je povinen bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele.
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Zacatek poskytovani sluzeb 1Box sia SIM:
m Poskytovani sluzeb 1 Box sia SIM za¢ina dnem Aktivace Zafizeni.

Zictovaci obdobi:

m Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic tj. za€ina prvnim dnem a kon¢i poslednim dnem pfislusnéH
kalendarniho mésice (dale jen ,Zucétovaci obdobi").
m Prvni Za¢tovaci obdobi po&ina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne Aktivace Zafizeni.

V Havifové dne V Lovosicich dne Za

Za Poskytovatele: Uzivatele:

Ing. Milan Dian, Ph.D..
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