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SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
Cislo 2018/301 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku  vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322
bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel®)

ALWIL Trade, spol. s r.o.

se sidlem Pribézna 76, 100 000 Praha 10
ICO: 16188641

DIC: CZ16188641

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku  vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 1553

bankovni spojeni

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto smlouvé o poskytnuti sluzeb oznadovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spoleéné jako ,Smluvni strany" a tato smlouva jako ,Smlouva‘),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Ob¢ansky zakonik") a v souladu s ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdeéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb.

Preambule

Objednatel proved| zadavaci fizeni k verejné zakazce ,Podpora prvki FC Switch pro CMS 2.0.“ (dale
jen ,Zadavaci Fizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na
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zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku predem vyluéuje pfijeti nabidky na uzavfeni této Smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou.

1.1

12

1.3

1.4

1.5

1.6

21

1. Predmét a ucel Smlouvy

Predmétem této Smiouvy je zajisténi podpory prvkua 4 (étyf) FC Switchu v infrastrukture systému
CMS2.0 umisténych:

a) 2 (dva) v datovém centru Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb s.p., Na Vapence

14, Praha 3
b) 2 (dva) v datovém centru Ceské posty Sazeéska 603/7, Praha 10 Malesice
v rozsahu dle specifikace uvedené v ¢l. 2 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby").

Seznam prvkl FC Switch, véetné vSech komponent, kterych se podpora bude tykat, je uveden
v Priloze &. 1 — Seznam prvku (zafizeni) infrastruktury CMS 2.0 této Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s technickou specifikaci a s poZzadavky
uvedenymi v zadavacich podminkach k Zadavacimu fizeni a za podminek stanovenych v této
Smiouvé.
Sluzby budou poskytovany vzdy na zakladé pisemné objednavky zaslané Objednatelem
Poskytovateli, kterd& musi obsahovat naleZitosti dle ¢&l. 4 odst. 4.5 Smlouvy (dale jen
,Objednavka“). Objednatel je opravnén objednat Sluzbu vzdy minimainé v rozsahu 1 roku.
Objednatel neni povinen objednat Sluzbu na kazdy rok po dobu G€innosti Smiouvy.
Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou sjednanou
cenu.
Ugelem této Smlouvy je zajistovat provoz prvk( 4 (étyF) FC Switchll v infrastrukture systému
CMS2.0.

2. Specifikace rozsahu a arovné poskytovanych sluzeb
Poskytovatel bude v ramci pfedmétu pinéni povinen poskytovat Sluzby za nasledujicich
podminek:
a) dostupnost technické podpory v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu, dvacet étyfi hodin
denné);
b) moznost telefonické konzultace na telefonnim Cisle
pfistup natechnické asistenéni centrum vyrobce HW a SW,
pfistup k aktualizacim SW,
feSeni incidentl (odstranéni vad HW nebo SW) Poskytovatelem v misté pinéni;
incidenty se budou délit na tfi kategorie, 0 zarazeni incidentu do pfislusné kategorie
rozhoduje Objednatel.
e incidenty kategorie A: Zavada HW nebo SW zpusobila nefunkénost zarizeni,
projevujici se tim Ze zafizeni nelze nastartovat, nelze ovladat (konfigurovat),
samovolné se restartuje nebo ma nefunkéni neredundantni komponentu;
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¢ incidenty kategorie B: Zavada HW nebo SW zpUsobila omezenou funkénost
zafizeni, projevujici se tim, Ze zafizeni ma nefunkéni redundantni komponentu,

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodaiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz




N AI( 'T SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

generuje vystrahu (Warning) teploty nebo systému, nebo ma SW zavadu
komponenty majici podstatny vliv na funkci zafizenti;
¢ incidenty kategorie C: Ostatni vady nespadajici do kategorie A nebo B.;

g) doba odezvy Poskytovatele bude 30 minut pfi incidentu kategorie A, B, C od pisemné,
e-mailem, pfipadné telefonicky. Poskytovatel je povinen zaslat potvrzeni o prevzeti
incidentu (napf. e-mail).

h) odstranéni incidentu znamena uvedeni zafizeni do puvodniho bezporuchového stavu,
véetné umisténi do stojanu, obnoveni puvodni verze SW, licenci a konfigurace. U
incidentl kategorie C, lze za odstranéni povazovat i do¢asné nahradni feseni
(Workaround).

i) doba odstranéni incidentu:

¢ incident kategorie A bude Poskytovatel povinen odstranit do Sesti (6) hodin od
uplatnéného pozadavku Objednatele na technickou podporu;

e incident kategorie B bude Poskytovatel povinen odstranit do dvaceti ¢tyr (24)
hodin od uplatnéného pozadavku Objednatele na technickou podporu;

¢ incident kategorie C bude Poskytovatel povinen odstranit do péti (5) pracovnich
dntl od uplatnéného pozadavku Objednatele na technickou podporu;

j) po kazdém odstranéni incidentu bude Poskytovatel povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis incidentu, popis feSeni, doba uplatnéni poZzadavku
na jeho rfeseni, doba odezvy Poskytovatele a doba odstranéni incidentu; protokol bude
podepsan zastupcem Poskytovatele, potvrzen zastupcem Objednatele a pfedan
Poskytovatelem kontaktni osobé& Objednatele.

k) Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni obdrzeni objednavky mit uzavienou dohodu
s vyrobcem prvku (zafizeni) tak, aby v pfipadé zavady na zafizenich uvedenych
v Pfiloze €. 1, kterou neni schopen sam odstranit, bylo mozné bezodkladné zajistit
odstranéni zavady prostrednictvim vyrobce zafizeni.

2.2 Poruchy, incidenty a pozadavky na poskytnuti Variabilni sluzby bude Objednatel hlasit
prostfednictvim elektronického nastroje uvedeného v odst. 2.3 tohoto &lanku Smlouvy. Cas
nahlaseni pozadavku pro sluzby, pro které jsou stanoveny reakéni €asy se pocita od nahlaseni
prostfednictvim tohoto elektronického nastroje.

2.3 Elektronickym nastrojem se rozumi e-mail. web: www.alwil.com a telefon:

V pfipadé nahlaseni prostfednictvim telefonu, Objednatel rovnéz zaznamena pozadavek na
opravu/feSeni incidentu, poruchy do interniho systému.

24 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostifednictvim fyzickych osob, které jsou k tomu
dostate¢né odborné zpusobilé a kvalifikované.

25 V pfipadé, ze Poskytovatel ve stanovené |huté pro odstranéni zavady zavadu neodstrani nebo
vibec nezaéne s odstrafiovanim, je Objednatel opravnén zavadu odstranit sam, nebo
prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Poskytovatele.
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3. Cena
Maximalni cena za Sluzby po dobu G¢€innosti Smiouvy &ini 199 840,-KE bez DPH a je tvofena
souétem cen za Sluzbu na jeden rok po dobu G€innosti Smlouvy. Cena za Sluzbu na jeden rok
¢ini 49 960,-K¢ bez DPH.
Cena na jeden rok Sluzby je stanovena jako cena konec€na, nejvyse pfipustna a nemuze byt
zvysena bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. K této cené bude pfipoétena dari
z pfidané hodnoty na zakladé platnych pravnich pfedpisd v den uskute¢néni zdanitelného
plnéni.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze Cena za Sluzby jiZ v sobé zahrnuje
veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Soucasti Ceny jsou
i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakoZzto odbornik
0 nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

4. Doba a misto pInéni
Poskytovatel se zavazuje zacit poskytovat Sluzby po podpisu této Smiouvy, a to na zakladé
Objednavky.

Mistem pInéni Sluzeb je umisténi prvk( 4 (Etyf) FC Switchl uvedené v €l. 1 odst. 1.1 Smlouvy.

Pfedmét pInéni dle &l. 1.1 této Smlouvy, tak jak je specifikovan v él. 2 této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje realizovat vzdy od terminu stanoveného v pfislusné Objednavce.

Nalezitosti Objednavky jsou:

a) Cislo objednavky (OBJ),

b) Cislo Smlouvy,

c) Oznaceni Sluzby,

d) Rozsah — doba pozadovaného poskytovani Sluzby,
e) Termin zahajeni poskytovani Sluzby.

Objednatelem zaslanou Objednavku je Poskytovatel povinen pisemné akceptovat do 3
pracovnich dnl od jejiho doruceni.

Zahajeni poskytovani Sluzby potvrdi Objednatel po jejim pfevzeti svym podpisem do protokolu
o pfedani a pfevzeti Sluzby (dale jen ,Pfedavaci protokol“).

5. Platebni podminky
Cena za Sluzbu dle €. 1 odst. 1.1 na pfislusny rok bude hrazena po jejim prevzeti
zaznamenaném do Predavaciho protokolu, a to na zakladé dafiovych dokladu (faktur)
vystavenych Poskytovatelem do patého (5.) pracovniho dne ode dne podpisu Predavaciho
protokolu. Den podpisu Pfedavaciho protokolu je datem uskutec¢néni zdanitelného plnéni.
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Dariovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti dariového
dokladu podle pfislusnych pravnich predpisl, zejména pak § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, a zejména tyto udaje:

a) Ccislo Smlouvy;

b) &islo Objednavky;

c) identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele;

d) misto a datum podpisu Predavaciho protokolu

e) popis fakturovaného pinéni;

f) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

Pfilohou danového dokladu bude kopie Objednatelem podepsaného Pfedavaciho protokolu.

Dariové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnu od jejich vystaveni nasledujicimi zptsoby:

a) v elektronické podobé se zaruéenym el. podpisem podle zakona & 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu ve znéni pozdéjsich predpisl na adresu:

faktury@nakit.cz

b) doporué¢enym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 01 Praha10

Platba bude provedena v ¢eské méné formou bankovniho pifevodu na uUcet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smlouvy €ini tficet (30) kalendarnich dnli od jejiho
doruceni Objednateli.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravné
Udaje, je Objednatel opravnén ji ve |haté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhita pro jeji splatnost
se timto prerusuje a nova lhata v délce tficet (30) kalendarnich dnl pocne plynout od data
doruceni nové vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného pinéni
spravcem daneé zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pristup skuteénost, Zze poskytovatel
zdanitelného plnéni (dale téz ,Poskytovatel*) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Poskytovatelem
v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale téz ,Objednatel”) opravnén &ast
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ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve
smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni U¢et Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena
&ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smiouvy bude povazovana
za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem zvefejnén
zpUsobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany
se vyslovné dohodly, Ze pokud ¢&islo bankovniho Uétu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného
danového dokladu, nebude zverejnéno zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pIinéni dle pfisluSného darnového dokladu
presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
danovy doklad zpét Poskytovateli k oprave. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje
a nova doba splatnosti pocina bézet dnem doruéeni opraveného darového dokladu s uvedenim
spravného bankovniho uctu Poskytovatele, tj. bankovniho Uétu zverejnéného spravcem dané.

6. Dals$i prava a povinnosti Smluvnich stran
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle €l. 1 odst. 1.1 v asovych limitech stanovenych
v &l. 2 Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na pInéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
c) pozadat véas Objednatele o potiebnou souéinnost za ucelem fadného plnéni této Smlouvy;

d) navyzadani Objednatele se zuc¢astnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnu pfedem. V mimofadné naléhavych pfipadech je mozno
tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy dale zavazuje zejména:

6.3.1  poskytnout Objednateli Sluzby fadné a v€as, nestranné a s vynaloZzenim nalezité
odborné péce, podle svych nejlepSich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky a se Smlouvou;

6.3.2 béhem poskytovani Sluzeb umoznit Objednateli potifebnou kontrolu poskytovani
Sluzeb; V pfipadé, Zze Objednatel zjisti v prabeéhu pinéni pfedmétu Smlouvy nedostatky,
Poskytovatel je povinen na pisemnou vyzvu Objednatele tyto nedostatky odstranit
bez naroku na navyseni ceny poskytovanych Sluzeb bezodkladné, nejdéle vSak do péti
(5) kalendarnich dni ode dne obdrzeni vyzvy;
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6.3.3 v€as pozadat Objednatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejm. o poskytnuti
informace &i dokladu, ktera bude nutna pro poskytovani Sluzeb;

6.3.4 navyzadani Objednatele se zu€astnit osobni schiizky tykajici se poskytovani Sluzeb;

6.3.5 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych pirekazkach plnéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu statniho
dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pinéni této Smlouvy
ovlivnit;

6.3.6 Cinit véechna potfebna opatieni k tomu, aby jeho &innosti nedoslo ke Skodam
na majetku Objednatele & jiné Ujmé jeho pracovnikil nebo tfetich stran, anebo
k poskozeni zdravi pracovnikii Objednatele nebo tfetich osob, jimZ by Objednatel
za takto zpUsobenou Ujmu odpovidal. V pfipadé vzniku takovéto ujmy je Poskytovatel
povinen ji uhradit v piné vysi.

6.3.7 v prostorach, v nichz se budou pracovnici Poskytovatele v souvislosti s plnénim
predmétu této Smlouvy pohybovat, udrzovat Cistotu a poradek a dodrzovat vSechna
opatfeni, s nimiz jej Objednatel prokazatelné seznamil;

6.4 Objednatel se zavazuje poskytnout pfimérenou soucinnost, kterou lze po Objednateli
spravedlivé pozadovat k fadném spinéni této Smlouvy, zejména pak:

a) zajisti potfebné pristupy do datovych center.
b) zajisti v pfipadé potfeby pfitomnost alespofi jednoho svého pracovnika v datovém centru.

6.5 Poskytovatel je opravnén poveéfit plnénim zavazkd plynoucich ze Smlouvy tifeti osobu
(subdodavatele) pouze s pifedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Udéli-li Objednatel
s vyuzitim subdodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat subdodavatele k zachovani
davérnych informaci ve smyslu ¢élanku 10. Smlouvy ve stejném rozsahu, v jakém je k této
povinnosti zavazan sam.

6.6 Po celou dobu plnéni této Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrzovani bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdejsich predpisu, u svych pracovnikil. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani
pozarni ochrany pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel ijeho pracovnici musi respektovat
kontrolni &innost Objednatele pfijimanim ucinnych opatreni bez prodieni.

6.7 Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé odkazy
na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

6.8 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude &inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporucené posty, e-mailu nebo faxu na adresy ¢€i tel. €isla Smluvnich stran
uvedena v zahlavi nebo v &l. 7 této Smiouvy.
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Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava Ci povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

7. Opravnéné osoby Smluvnich stran

Opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele pro plnéni pfedmétu Smiouvy jsou:

Za Objednatele:
tel.
e-mail:
a/nebo
helpdesk
tel.:

Za Poskytovatele:

tel.

e-mail:
Opravnéné osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména zadavat pozadavky stvrdit prevzeti
SluZeb podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 7.1 Smlouvy bez zavaznych duavodul. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

8. Smluvni sankce a pokuty
V pfipadé nedodrZeni termini uvedenych v bodu 2.1) g) bude Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdou
zapo€atou hodinu. Vyse pokuty neni omezena.

V pfipadé nedodrzeni termint uvedenych v ¢&l. 2.1) i) bude Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K& (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni vyfeseni incidentu kategorie A; ve vysi 1 000 K¢ (slovy: tisic korun
Ceskych) za kazdy zapo€aty den prodleni vyfeseni incidentu kategorie B; ve vysi 500 K¢ (slovy:
sto korun &eskych) za kazdy zapo€aty den prodleni vyfeseni incidentu kategorie C. VySe pokuty
je omezena vysi ceny ro¢ni podpory.

V pfipadé, Zze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skuteénost, zda vyuzije svého prava
na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: sto tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.
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V kazdém jednotlivém pfipadé poruSeni zavazku Poskytovatele k ochrané Duvérnych informaci
dle ¢lanku 10 této Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun Eeskych).

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavené a dorucené faktury, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli zakonny urok z prodleni.

Objednatel je v pripadé uplatnéni smiuvni pokuty v(iéi Poskytovateli dle této Smlouvy v pfipadé
neuhrazeni smiuvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuZit institut zapodcteni
vzajemnych pohledavek.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté tficet (30) kalendarnich dni ode dne doruceni jejiho
vyuctovani Poskytovateli.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé skody a usly
zisk v celém rozsahu zplsobené Skody.

9. Doba trvani Smiouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uéinnosti dnem
zverejnéni v registru smiuv, tj. splnénim zakonné podminky stanovené § 6 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb., zakona o registru smluv a sjednava se na dobu uréitou do 30. 9. 2022.

Tuto Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, vypovédi nebo jednostrannym
odstoupenim z dlvodl stanovenych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou, nebo v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména pfipady, kdy:

a) Dojde k opakovanému prodleni Poskytovatele s poskytovanim Pausalnich sluzeb v
reakénich ¢asech stanovenych v €l. 2 této Smlouvy a/nebo pro pfipad, Ze Pausalni sluzba
neni ani pres pisemné upozornéni Objednatele Poskytovatelem poskytovana radne,

b) je Poskytovatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisC.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strané.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zanikd Smlouva dnem dorucéeni pisemného odstoupeni
druhé Smluvni strané.

Smluvni strany sjednavaji, 2e i po ukonéeni Smlouvy zUstava zachovana platnost
a uéinnost ustanoveni ¢lanku 10. tykajici se zachovani Duvérnych informaci, jakoz i ustanoveni
o smluvnich pokutach a nahradé L’ljmy,' jakoz i dalsi ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze
maji pretrvat i po zaniku této Smiouvy.
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10.1  Smluvni strany sjednavaji, Zze veskeré konkurenéné& vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v
pfislusnych obchodnich kruzich bé&Zzné nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi
stranami a vSechny skuteénosti, o nichZ se dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou Smluvnimi stranami povazovany za obchodni
tajemstvi. Pro Uéely této Smlouvy jsou duvérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim
zejména zapisy z jednani Smluvnich stran, vSechny informace, které poskytne Objednatel
Poskytovateli, at jiz v podobé& materializované nebo dematerializované. Smluvni strany se

N AK IT SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

10. Ochrana diivérnych informaci a zpracovani osobnich tdaju

zavazuji

a)

b)

c)

10.2  Povinnost plnit ustanoveni odst. 10.1. tohoto €lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a)

b)

h)

zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti;
pouzit informace uvedené povahy pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim
této Smilouvy, dale tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat, nezpfistupnit je
jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe &i pro jinou osobu;

omezit pocet svych zaméstnancl pro styk s témito divérnymi informacemi a pfijmout
uéinna opatfeni pro zamezeni jejich uniku, pfipadné zabezpedit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za davérné a zachovavaly o nich miéenlivost.

je Smluvni strana povinna zvefejnit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;
mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy;
byly pisemnym souhlasem obou Smiuvnich stran zprostény téchto omezeni;

jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;

pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona;

Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti
(napf. advokatovi nebo dafiovému poradci) za U¢elem uplathovani svych prav;

je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

10.3  Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

10.4 Pokud

Vv rozsahu:

e Jméno, pfijmeni a titul,

e Adresa trvalého pobytu, doruovaci adresa,

fadné poskytovani sluzeb vyZaduje zpracovani osobnich (daji zaméstnancl
Objednatele, budou osobni Udaje zaméstnanci Objednatele Poskytovatelem zpracovany
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e E-mailova adresa
e Telefonni ¢islo

Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi€e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkl v rozsahu nezbytném pro
zajisténi radného poskytovani Sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim této Smilouvy
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich uUdajl az do
okamziku jejich uplIné likvidace &i pfedani jinému zpracovateli.

Smiluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udajli na zakladé této Smlouvy je
jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, pfiéemz Poskytovatel nema narok na
nahradu nakladi spojenych s plnénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze tyto Udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto udaje
budou odpovidat stanovenému ucéelu zpracovani.

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatieni na to, aby poskytl subjektim udaji struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpusobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostfedku veskeré informace a ucinil veskera sdéleni poZzadovana
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni) ve spojeni se zakonem o zpracovani
osobnich udaju.

Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Objednatele;

b) zohledfhovat povahu zpracovani osobnich udaji a byt Objednateli napomocen pro splnéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udajd, jakoz i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v
rozsahu Poskytovatelem stanoveném;

Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti opravnén:
a) vrozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Smlouvy zapojit do zpracovani i dalsi pfipadné
zpracovatele, k ¢emuz mu Objednatel timto udéluje povoleni.

Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

a) zavést technicka, organizaéni, personalni a jina vhodna opatreni ve smyslu Nafizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udajl je provadéno v
souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Udaju tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim a k datovym nosiétim, které
tyto Udaje obsahuiji, k jejich zméné, zni¢eni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby
pribézné revidovat a aktualizovat;
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b) vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve smyslu
Nafizeni;

c) Fadné avéas ohladovat pfipadna poruseni zabezpeéeni Osobnich Gdaji Uradu pro ochranu
osobnich udaju a spolupracovat s timto iradem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro pInéni dle tohoto ¢lanku;

e) zachovavat miCenlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Udaju, a to i po skonéeni této Smiouvy;

f) postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich tdaiju,
zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich Udajd, plnit své informaéni
povinnosti, nepredavat osobni Udaje tifetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat
prava subjektl udajl a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

11. Zavérecna ustanoveni
Smluvni vztahy z této Smlouvy plynouci se Fidi pravnim rfadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Zze na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 ObCanského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednaly,
ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obc¢anského
zakoniku a souhlasi s Cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouvé.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou feSeny
nejprve smirnou cestou. V pfipadé, Ze se jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami nepodafi
smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feseni sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

VVeSkera komunikace mezi Smiuvnimi stranami je &inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢&ini v listinné nebo elektronické podobé
prostifednictvim doporuéené posty & e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
této Smlouvy, resp. v €lanku 10. odst. 10.1 této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a/nebo jejich
kontaktnich Udaju je ucinna ke dni, v némz bude doruéeno oznameni o takové zméné druhé
Smiuvni strané.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smilouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den Ihlty, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize
se adresat o jejim uloZzeni nedozvédél. Ustanoveni § 573 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

Pokud jakakoliv ustanoveni Smlouvy budou povazovana za neplatna nebo nevymahatelna,
nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
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nevymahatelnost celé Smiouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako by neobsahovala
pfislusna neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢&asti ustanoveni
a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smiuvni strany se dale
zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimZz bude dosazeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym & nevymahatelnym.

Ujednani v této smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek
Objednatele v ramci DNS.

Zmény a dopliky této Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné odislovanymi
dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédCit o moznosti uzavfit platnou Smiouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smiuvni strany Smlouvu uzavrit.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veSkerych nalezitostech Smlouvy. Pro pfipad,
Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude
uzavrena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zménou &i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu €i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato Smiouva je vyhotovena ve étyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé
ma platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

Nedilnou souéasti této Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

e Pfiloha & 1 - Seznam prvku (zafizeni) infrastruktury CMS 2.0
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Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji Smiuvni strany

své podpisy.

V Praze dne: \ZC} (0.20& V Praze dne: 18. ifjna 2018

ALWIL Trade, spol. s r.b.

Narodni agentura pro komunikaéni a
informacni technologie, s. p.

25 -10- 2018

V Praze dne;

Narodni agentura pro komunikaéni a
informacéni technologie, s. p.
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Ptiloha ¢. 1 — Seznam prvk( (zafizeni) infrastruktury CMS 2.0

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Nazev PN
komponenty komponenty Typ komponenty
FC switch AM868B 24-ports Enabled FC SAN Switch 4
FC switch - Licence &i upgrade pro plnou funkci 24
= T551AAE A = SRR 4
komponenty portu/switch
F itch — SFP-PLUS-
AN 8Gb Short Wave SFP+ modul 96
komponenty SR-8FC-I
FC switch — OPA-50-
opt. kabel 2m Multi-mode LC/LC FC 20
komponenty  |LciLc-2D-Zz  |P
FC switch — OPA-50-
jais opt. kabel 5m Multi-mode LC/LC FC 32
komponenty LC/LC-5D-Z
FC switch — OPA-50-
S opt. kabel 7m Multi-mode LC/LC FC 16
komponenty LC/LC-7D-Z
F itch — PA-50-
LA . opt. kabel 10m Multi-mode LC/LC FC 12
komponenty LC/LC-10D
FC switch - OPA-50-
opt. kabel 15m Multi-mode LC/LC FC 16
komponenty LC/LC-15D
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