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Smlouva o spolupraci Booking.com

Smlouva o spolupréaci s Booking.com, kdy se jedna o on-line prodej ubytovaci kapacity nadefinované pres registraci 1D
ubytovaciho zafizeni :3621905 pro lazerisky d@im Aurora. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 14
dnd. Smluvni provize je sjednana ve vysi z kazdé rezervace.
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Booking.com

SMLOUVA O spolupraci
NIZE UVEDENI

BOOKING.COM B.V., spole¢nost zalozena v souladu s holandskym pravem a s oficidlnim sidlem na adrese (1017 CE) Herengracht 597,
Amsterdam, Nizozemsko (dale jen ,,Booking.com®)

a

Oficialni nazev firmy (tak jak m& byt uveden na faktufe): Slatinné 14zné Trebon s.r.o.

Kontaktni osoba:. __

Faktura¢ni adresa: Lazeriska 1001

DIC: CZ25179896

E-mail: fakturace@laznetrebon.cz

Datum zmény vlastnictvi: 1. €ervna 2018

(déle jen ,,spoleCnost”)

Ve vztahu k:

ID ubytovaciho zafizeni: 3621905

Nézev ubytovaciho zafizeni: LAzné Aurora

Adresa ubytovaciho zafizeni: Lazeriska 1001

Jmeéno kontaktni osoby:

Tel.: +420702075925

(dale jen (,,zafizeni")

PRICEMZ:

A. V ubytovacim zafizeni bylo moZzné v minulosti prostfednictvim on-line rezervacni sluzby (dale jen ,,sluzby") rezervovat ubytovani na

strdnkach nebo prostifednictvim stranek Booking.com, a to na zakladé Smlouvy o spolupraci (dale jen ,,pfedchozi smlouvy") s
drivéjSirn provozovatelem, opravnénou osobou, obchodnim zastupcem, vlastnikem, nebo spravcovskou spole¢nosti (podle

relevance) ubytovaciho zaFizeni (dale jen ,,pfedchiidce™), kde v dobé platnosti pfedchozi smlouvy mohly byt rezervovany pobyty,
které se maji uskutec¢nit v dobé& od podepsani tohoto formulafe (dale jen ,,aktivni rezervace").

B. Zafizeni bylo od predchldce prevzato, ziskano, nebo bude provozovano (podle relevance) spoleénosti, ktera od tohoto data nese
zodpovédnost za splaceni dohodnuté a neuhrazené provize. "

C. Spole¢nost Booking.com je ochotna akceptovat zménu vlastnictvi a bude nadale umoZznovat rezervaci ubytovani v zarizeni
prostrednictvim své webové stranky/aplikaci (dale jen ,,platformy") na zakladé podminek (podléhajicich zmé&nam) stanovenych v
tomto formulafi (dale jen , fonnular).
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TIMTO SPOLECNOST SOUHLASI, BERE NA VEDOMi A AKCEPTUJE;
1. VSEOBECNE DODACI PODMINKY

1.1 Spole¢nost prohlasuje, Ze obdrzela kopii pfilozenych VSeobecnych dodacich podminek Booking.com (dale jen ,,podminky").

Spole¢nost bere na védomi, souhlasi a potvrzuje, Ze si (i) precetla a pochopila podminky, a (ii) timto akceptuje a souhlasi, Ze se
bude podminkami (které se mohou priib&zné ménit) fidit.

1.2 Podminky jsou nedilnou soucasti tohoto formulaFe (tento formular a podminky spole¢né tvofi ..smlouvu™).

2. AKTIVNI REZERVACE, SPLATNOST PROVIZE A PROCENTO PROVIZE

2.1 Spole¢nost timto souhlasi, potvrzuje a akceptuje, Ze:

a. prijima a uznava vSechny aktivni rezervace v souladu s podminkami této smlouvy (v€etné podminek), tak jako by byly

vytvoreny na zakladé této smlouvy (v€etné uznani vSech aktivnich rezervaci vytvorenych v souladu se vSeobecnymi
podminkami a zaplaceni vSech souvisejicich provizi),

akceptuje minimalni provizi*» vys pré v8echny rezervace, [nezaplacené a] provedené ode dne podepsani této
smlouvy, a

zaplati a prevede ve prospéch Booking.com celkovou ¢astku za nezaplacené provize, které vznikly v dobé platnosti
predchozi smlouvy, pokud neni s Booking.com dohodnuto jinak.

3. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

3.1 Timto spolecnost prohlasuje a zarucuje, Ze:

a.

C.

je plné opravnéna a méa narok (i) (i nadale) pouzivat, uverejnit, zpFistupnit, poskytovat (dil¢i) licenci, nebo umoznit
spole¢nosti Booking.com (nebo opravnénym subjektlim) uvefejnit na platformach (v souladu s pravy o dusevnim vlastnictvi)
obrazky, obsah, fotografie a videa (které poskytnul pfedchlidce a nadale poskytuje spole¢nost, nebo které poskytuje
spole¢nost) tykajici se zafizeni, a (ii) na pfistup k informacim managementu tykajicich se nebo souvisejicich s pfedchidcem,
aktivnimi rezervacemi a prezentaci na platformé,

prevzala provoz zafizeni od predchidce, je pIné a vyhradné opravnéna provozovat, fidit, vlastnit (podle relevance) a
zpfistupnit zaFizeni na platformé, a

vlastni a jedna ve shodé se vSemi relevantnimi a potfebnymi licencemi a povolenimi pro provoz svého zafizeni a jeho
zpfistupnéni na platformé (i v pfipadé kratkodobych pobytd).

3.2 V pripadé (udajného anebo hroziciho) poruseni pfedchozi smlouvy nebo ¢lanku 2.1 (a) nebo 3.1 ze strany spole¢nosti je
spole¢nost (a) povinna plné odSkodnit Booking.com za jakékoli naroky tfetich stran souvisejicich s ¢lanky 2 a 3 a (b) spole¢nost

Booking.com je opravnéna (bez potfeby oznameni), (Eastecné, nebo Uplné), pozastavit své zavazky nebo vypovédét smlouvu (kdy

nahrada Skody pfetrvava i po vypovédéni smlouvy).
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VSeobecné dodaci podminky

Tyto vSeobecné dodaci podminky (dale jen ,,podminky") jsou nedilnou souéasti Smlouvy s ubytovacim zafizenim (dale
jen ,,smlouva s ubytovacim zafizenim"; podminky a smlouva s ubytovacim zafizenim jsou dale spolec¢né oznacovany jako
»Smlouva"), uzaviené mezi ubytovacim zafizenim a spole&nosti Booking.com (dale téZ spole¢né jako ,,strany", jednotlivé
»Strana™).

1. DEFINICE

Kromé pojmU definovanych jinde v této smlouvé plati pro celou smlouvu, neni-li min&no jinak, nasledujici definice:

Iniciativa ,,Rozdil v cené vyrovname" je zaruka spole¢nosti Booking.com (pod timto nebo podobnym nazvem), ze
Booking.com nabizi nejlepSi cenu za pokoj a Ze stejny pokoj nenijinde na internetu ve stejném terminu pfijezdu a za
stejnych rezervacnich podminek za nizSi cenu k dispozici.

»Platforma Booking.com“je webova stranka (webové stranky), aplikace, nastroje, platformy a/nebo jina zafizeni
spole¢nosti Booking.com.

,Zakaznicky servis" je sluzba pro zakazniky spole&nosti Booking.com, kterou Ize kontaktovat na
customer.service@booking.com nebo jiné adrese uvedené v této smlouveé.

»Spravce 0dajd" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera samostatné nebo spoleéné s ostatnimi rozhoduje o G&elu a
zplisobech zpracovani osobnich tdaju.

,,PFimé inkaso" je instrukce dana ubytovacim zafizenim bance, na zakladé které je spoleénost Booking.com opravnéna vzit
si pfimo z bankovniho G¢tu ubytovaciho zafizeni jakoukoli €astku.

»EXtranet" je on-line systém, k némuz ma ubytovaci zafizeni pfistup (po identifikaci uzivatelskym jménem a heslem) pres
webovou stranku www.booking.com/hotelaccess a ktery slouzi k nahravani, zmé&nam, ovérovani, aktualizaci a/nebo
doplniovani informaci o ubytovacim zarizeni (napfiklad cenach, dostupnosti, pokojich) a rezervacich.

,Udalosti vySSi moci" zahrnuji nasledujici udalosti ovliviiujici hromadné hosty a ubytovaci zafizeni: zivelné pohromy,
sopecné erupce, (pfirodni) pohromy, pozary, valky (valeCné akce), nepratélské akce regionalni nebo narodni povahy, invaze,
nafizeni statni, Gzemni nebo pfistavni spravy &i jinych organt vefejné moci, vladni regulace nebo intervence, vojenské akce,
obcanské valky a terorismus, (biologické, chemické a nuklearnO exploze, povstani, nepokoje, stavky, obcanské nepokoje
(nebo realnou hrozbu ¢i opodstatnénou obavu z vySe uvedené udalosti), dopravni omezeni, uzavreni letisté nebo jiné
mimoradné a katastrofické udalosti, okolnosti nebo krizové situace, které hostim znemoZziiuji cestovani nebo pobyt v
ubytovacim zafizeni, pfipadné tuto cestu nebo pobyt Cini nezakonnym.

,»HOSt" je navstévnik platforem nebo zakaznik ¢l host ubytovaciho zafizeni.

»Pravo dusSevniho vlastnictvi" znamena jakykoli patent, autorské pravo, vynalezy, prava k databazi, pravo na design,
registrovany design, ochrannou znamku, obchodni jméno, znacku, loga, sluzebni znacku, know-how, uzitkovy vzor,
nezaregistrovany design nebo, tam kde to ma vyznam, jakékoli uplatiiovani jakéhokoli takového prava, know-how, vyrobniho
nebo obchodniho jména, nazvu domény (s jakoukoli pFiponou, napf. .com, .nl..fr, .eu atd.), nebo jiné podobné pravo nebo
zavazek, registrované ¢i neregistrované, nebo pravo priimyslového a duSevniho vlastnictvi platné na jakémkoli izemi nebo v
jakékoli jurisdil™i na svété.

»Propagace on-line" znamena jakoukoli on-line propagaci Siroké vefejnosti, véetné vyuziti mobilnich aplikaci. Tato definice
nezahrnuje emaily, SMS zpravy a zpravy zasilané pres systémy instant messaging, které nejsou zameéreny na Sirokou
verejnost.

,,Off-iine kanal" predstavuje zplsob rezervace, ktery nezahrnuje vyuzivani internetu, jako je napfiklad rezervace provedena
osobné na recepci, telefonicka rezen/ace nebo rezervace v klasické kamenné cestovni kancelafi.

,»OTA (on-line cestovni agentura)" predstavuje jakoukoli on-line rezervaéni sluzbu, ktera neni pfimo nebo nepfimo
kontrolovana ubytovacim zafizenim nebo fetézcem (af uz integrovano nebo ne), do kterého toto ubytovaci zafizeni nalezi.

,»Osobnim Udajem" je jakakoliv informace tykajici se uréené nebo urditelné fyzické osoby, k niz se osobni Gdaje vztahuji
(v€etné udajl o zakaznicich a kreditnich kartach).

»Platformy" jsou webové stranky (webova stranka), aplikace, nastroje, platformy a/nebo jina zafizeni spole¢nosti
Booking.com a jejich pfidruzenych partnerd, na nichZ nebo pfes néz jsou k dispozici sluzby spole¢nosti Booking.com.
9/\
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»Publikace on-line" znamena jakymkoliv zplisobem on-line zpfistupnéni informaci Siroké verejnostij véetné prostiednictvim
mobilnich aplikaci. Pokud se jedn& o ceny, publikace zahrnuje zobrazeni aktualnich cen nebo poskytnuti dostate€nych
informaci zakaznikam, aby si mohli cenu vypogitat (napf. xx% sleva nebo sleva yy CZK).

,»Sluzba" zahrnuje on-line rezervadni systém spoleénosti Booking.com, pfes ktery mohou ubytovaci zafizeni uvolfiovat
pokoje k rezen/acim a hosté provadét rezervace takovych pokojd, dale model zprostfedkovani plateb a zakaznicky sen/is.

»Systém" znamena (XML) systém, ke kterému ma ubytovaci systém pfistup, aby mohlo spravovat sluzby, funkce a informace
na platformé (vCetné cen, podminek rezervace, atd.) a pro administrativni Gcely.

»Neni publikovano" znamena neni uvedeno on-line.

2. POVINNOSTI UBYTOVACIHO ZARIZENI

2.1 Informace o ubytovacim zafizeni

2.1.1 Informace, které ubytovaci zarizeni poskytne pro zverejnéni na webovych strankach, musi zahrnovat informace tykajici
se ubytovaciho zafizeni (véetné obrazkd, fotografii a popist), jeho vybaveni, sluzeb a rezervovatelnych pokojd, cen (véetné
pfisludnych dani, poplatk(, pfiplatk( a vyloh) a dostupnosti, podminek zrudeni rezervace, podminek postupu v pfipadg&, ze
host nevyuzije provedenou rezervaci, a dalich podminek a omezeni (dale jen ,,informace o ubytovacim zafizeni")") a musi
odpovidat formatdim a normam spoleénosti Booking.com. Informace o ubytovacim zafizeni nesmi obsahovat telefonni a
faxova Cisla, e-mailové adresy (vC€etné adres pro skype) a odkazy na socialni média, respektive jejich webové stranky,
aplikace nebo platformy, (napf. facebook a twitter), které by odkazovaly pfimo na ubytovaci zafizeni, jeho webovou stranku
(webové stranky), aplikace, nastroje, platformy a/nebo jina zafizeni, nebo webovou stranku (webové stranky), aplikace,
nastroje, platformy a/nebo jina zafizeni tfetich stran. Booking.com si vyhrazuje pravo upravit nebo nezahrnoutjakoukoli
informaci, dojde-li k zavéru, Ze je nespravné €i nedpln4, nebo Ze porusuje vSeobecné podminky stanovené touto smlouvou.

2.1.2 Ubytovaci zafizeni prohlasSuje a zavazuje se, Ze informace o ubytovacim zafizeni budou vzdy pravdivé, presné a
nezavadéjici. Ubytovaci zaFizeni za vSech okolnosti zodpovida za spravnost a aktualnost informaci o ubytovacim zafizeni,
véetné informaci o dodateéné dostupnosti pokojll pro uréitd obdobi a jakékoli mimoradné (materialné nepriznivé) udalosti &i
situace (napf. renovace nebo vystavba v ramci nebo v blizkosti ubytovaciho zafizeni). Ubytovaci zafizeni musi informace o
ubytovacim zafizeni aktualizovat denné (nebo &asté&ji, pokud je to vyzadovano) a mize - kdykoli - prostfednictvim extranetu a
v zavislosti na minimalni alokaci (jak je definovana nize) zménit (i) ceny dostupnych rezervovatelnych pokojd a (ii) pocet
nebo typ dostupnych pokojti. ,

2.1.3 Informace poskytované ubytovacim zafizenim pro platformy zistanou ve vyluéném vlastnictvi ubytovaciho zafizeni.
Tyto informace mohou byt spole&nosti Booking.com editovany a upravovany a nasledné prekladany do dal3ich jazykd,
pricemz preklady zlstavaji vyluénym vlastnictvim spoleé&nosti Booking.com. Editované a prelozené texty budou spoleénosti
Booking.com vyuzivany vyhradné pro platformy a nesmé&ji byt ubytovacim zarizenim (zadnym zptisobem a v zadné formg)
pouzity za jinym distribu¢nim nebo prodejnim ucelem. Zmény nebo aktualizace popisu ubytovaciho zaFizeni nejsou povoleny
bez predchoziho pisemného souhlasu spolec¢nosti Booking.com.

2.1.4 Pokud nebude spolecnost Booking.com souhlasit s jinym feSenim, bude vSechny zmény, aktualizace a/nebo dopliky
informaci o ubytovacim zafizeni (v€etné informaci o cenach, dostupnosti a pokojich) provadét ubytovaci zafizeni pfimo a on-
line prostfednictvim extranetu nebo jinym zplisobem, ktery spoleénost Booking.com pfimérené stanovi. Aktualizace a zmény
tykajici se obrazkd, fotografii a popist budou zpracovany spoleé¢nosti Booking.com co nejdfive, v pfimérené ¢asové Ihté.

2.2 Parita

2.2.1 Ubytovaci zafizeni zaruci spolecnosti Booking.com paritu ceny a podminek. Parita ceny a podminek oznacuje shodnou
nebo lepSi cenu ubytovani ve stejném ubytovacim zarizeni, pokoji stejného typu, ve stejném terminu, s posteli stejného typu,
pro stejny pocet hostd, se stejnym nebo lepsim zafizenim a dodatkovymi sluzbami (napf. snidan& zdarma, wi-fi, brzky/pozdni

check-out), se stejnymi nebo lepSimi podminkami a stejnymi nebo pfiznivéjSimi omezenimi, jako jsou napf. zmény v
rezen/aci nebo podminky zruSeni rezervace, v porovnani s cenami a podminkami poskytovanymi ubytovacim zafizenim.

Parita ceny a podminek se nevztahuje na ceny a podminky:
- - nabizené prostfednictvim jinych OTA (on-line cestovnich agentur)

- - nabizené prostfednictvim off-line kanal(l, s podminkou Ze ceny pokojll nejsou zvefejnény nebo propagovany on-line;
a/nebo

- - které nejsou publikovany, s podminkou, Ze tyto ceny pokojll nejsou propagovany on-line.

2.2.2 Restrikce a podminky (vEetné& ceny pokoje) pokojl, které jsou oteviené k rezervaci na platformé& Booking.com musi

ofl



vzdy byt v souladu s bodem 2.2.1 a srozumitelné viem zG&astnénym stranam (véetné& uzivateld).
2.2.3 Spole€nost Booking.com ma pravo za vlastni ndklady poskytnout slevu na cenu pokoje az do vySe provize.

2.2.4 Ubytovaci zaFizeni souhlasi, Ze v souladu s touto smlouvou a bodem 2.2.1. poskytne na kazdy kalendarni den (v
zavislosti na dostupnosti) pfimérenou dostupnost vSech pokojt a typd pokojd. Ubytovanije téz vyzvano k tomu, aby
spole¢nosti Booking.com umoznilo spravedlivy pfistup ke vdem pokojim a typfm pokojll (véetné podminek a omezeni) a
cenam platnych v dobé tn/ani této smlouvy (v dobé& mimo sezonu i v hlavni sezoné véetné veletrh, kongrest a dal3ich
vyjimecnych akcO).

2.3 Provize

2.3.1 Za kazdou rezervaci pokoje, kterou provede host na platformach, zaplati ubytovaci zafizeni spolec¢nosti Booking.com
provizi (dale jen ,,provize"), jejiz vySe bude ur€ena v souladu s bodem 2.3.2. Platba bude provedena v souladu s bodem 2.4.

2.3.2 Celkova provize za rezervaci se rovna nasobku (i) po€tu noci, které host stravil v ubytovacim zafrizeni, (ii) rezervované
ceny za pokoje na noc (v€etné DPH, dani z prodeje a podobnych pfisluSnych narodnich, vladnich, provincnich, statnich,
obecnich nebo mistnich dani a poplatk( (dale jen ,,dan&")) a zvlastnich poplatkd a pfiplatkd zahrnutych v nabizené cené v
okamzZiku rezervace pokoje hostem na platformach (napf. poplatky za snidani, jidla (polopenzi nebo plnou penzi), zapdjéeni
atd.), (iii) poCtu pokojd rezervovanych hostem a (iv) prislusného procenta provize stanoveného ve smlouvé (véetné
DPH/dané (pokud se na dané ubytovaci zafizeni vztahuje)). S cilem vyvratit jakékoliv pochybnosti uvadime, ze pokud host
zaplati ubytovacimu zafizeni cenu pokoje v souladu s bodem 4.4 (Model zprostfedkovani plateb), spole¢nost Booking.com si
bude v pfipadé nedojezdu a zruSeni rezervace UcCtovat provizi v souladu s bodem 4.4.8. Provize bude G¢tovana v pfipadé
prekroceni ubytovaci kapacity (overbooking), nedostaveni se hosta (vyjimkou je pokud ubytovaci zafizeni do 2 pracovnich
dni od data planovaného pfijezdu hosta informuje spolecnost Booking.com o tom, Ze se host nedostavii k pobytu), nebo v
pripadé zpoplatnéného zruSeni rezervace (zruSeni rezervace v rozporu s podminkami bezplatného zruSeni rezervace v
ubytovacim zafizeni), a bude vypocitana v souladu s potvrzenou rezervaci.

2.3.3 Cena, ktera se hostiim zobrazuje na platformach, musi zahrnovat DPH, dari z obratu, poplatky a jiné (narodni, vliadni,
provinéni, statni, obecni nebo mfstnO dané a poplatky (které mohou byt pfiméfené a bez dalSich informaci vypocitany
predem), pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

2.3.4 Pokud podle pfislusného zakona, smérnic a legislativy (nebo jejich dodatkd vstupujicich v platnost), které se vztahuji
na ubytovaci zaFizeni, musi byt ceny hostdim nabizeny v€etné& DPH, dané z obratu ajinych (narodnich, vladnich, provinénich,
statnich, obecnich nebo mistnich) dani a poplatk(, musi ubytovaci zafizeni na extranetu upravit ceny v souladu s
podminkami uvedenymi v bodech 2.1.2 a 2.1.4 co nejdfive, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni poté, co (i) pfislusny zakon,
pravidla nebo legislativa (pfipadné jejich dodatky), které jsou v daném ohledu aplikovatelné na ubytovaci zafizeni, vstoupi v
platnost, nebo (ii) spoleCnost Booking.com na tuto skuteCnost upozorni.

2.3.5 Na extranetu jsou k dispozici Udaje o vSech rezervacich v ubytovacim zafFizeni provedenych prostfednictvim platforem a
odpovidajicich provizich. Prvni den kazdého mésice je na extranetu k dispozici vypis on-line rezervaci (,,vypis on-line
rezervaci'), na némz jsou uvedeny vSechny rezervace, u kterych datum odjezdu hosta spada do pfedchoziho mésice.

2.4 Platba provizi

2.4.1 Provize za rezervace v kalendarnim meésici (tj. vSechny rezervace s planovanym datem odjezdu hosta, které spada do
tohoto mésice) jsou Uctovany (s vyjimkou bezplatnych zruSeni rezervaci provedenych prostfednictvim Booking.com v
souladu s podminkami ubytovaciho zafizeni pro zruSeni rezervace) a placeny v nasledujicim mésici v souladu s
nasledujicimi podminkami;

(a) Faktury jsou zpracovavany mésicné a ubytovacimu zafizeni posilany posStou, faxem nebo e-mailem (dle vlastniho uvazeni
Booking.com).

(b) Provize fakturované za dany mésic musi ubytovaci zafizeni zaplatit do 14 dni od vystaveni faktury.

(c) Ubytovaci zafizeni plati pfimo spolec¢nosti Booking.com pfimym inkasem, nebo pokud takova moznost neni k dispozici v
bankovnim systému banky, ktera provadi platbu, bezhotovostnim pfevodem (na bankovni Gcet urCeny spolecnosti
Booking.com). Spole¢nost Booking.com miZe ¢as od ¢asu odvést platbu za fakturu v souladu s bodem 4.4, a to za
rezenrace, na které se podle bodu 4.4 vztahuje platba. S cilem vyvratit jakékoliv pochybnosti uvadime, Ze Booking.com
nemUZe zpracovat a neprijima Zadné jiné zpUsoby platby (jako je platba Sekem nebo prostfednictvim .platebnich agentur").
Ubytovaci zafizeni ponese v3echny naklady G&tované bankami za pfevod finané&nich prostifedkd.

(d) Veskeré platby provizi podle této smlouvy musi byt provedeny z prostredkd, které jsou uvoln&ny k vybéru, bez jakékoli
srazky nebo vyrovnani, v Cisté platbé a bez odpoctu jakychkoli dani, poplatkl, dovoznich pfirazek, cel, priplatkd nebo dani z



prijmu jakékoli povahy, které by byly nyni nebo pozdéji nafizeny vladou, dafnovym urfadem nebo jinou instanci. Pokud by
bylo ubytovaci zafizéni nuceno zaplatit jakoukoli takovou srédzku nebo dan z pfijmu, musi spole€nosti Booking.com tuto
dodateCnou ¢as8<u zaplatit, aby spole¢nost Booking.com obdrzela plnou (Cistou) ¢astku stanovenou fakturou bez vzniklé
srazky. Ubytovaci zaFizeni ma povinnost zaplatit a uhradit jakékoli dané, poplatky, dovozni pfirdzky, cla, pfiplatky a dané z
prijmu z platby celé (Cisté) provize, kterou ma ubytovaci zafizeni spolecnosti Booking.com splatit.

(e)Provize fakturované pro dany mésic ubytovaci zafizeni plati v pfisluSné méné (nebo podle sménného kurzu) stanovené
na faktufe. Spoleénost Booking.com mdize na zakladé vlastniho uvazeni faktury vystavit v jedné z hlavnich mé&n (napf.
EUR/USD) nebo v mistni méné ubytovaciho zafizeni a nasledné prisluSnou kone€¢nou ¢astku v mistni nebo hlavni méné
prevést podle sménného kurzu platného posledni den v mésici, pro ktery byla faktura vydana (nikoli ke dni odjezdu hosta z
ubytovaciho zafizeni). Pouzitym sménnym kurzem je mezibankovni sazba (zavérecny kurz k 16:00 EST - vychodniho
standardniho €asového pasma) uzivana a vyhlaSena hlavnimi mezinarodnimi finan€nimi bankami nebo servisnimi
spole€nostmi v ur€itych pfipadech vybiranymi spole€nosti Booking.com.

2.4.2 Ubytovaci zafizeni ma povinnost odvadét dané a priznat dané (viz bod 2.4.1, odstavec d) vztahujici se dle pfisluSnych
danovych zakond, postupll a pozadavk® finanéniho Gfadu na provizi uréenou spolec¢nosti Booking.com. Ubytovaci zafizeni
je zodpovédné za platbu a Uhradu dani vztahujicich se na (platby) provize a za souvisejici Groky z prodleni a pokuty ulozené
financnim Ufadem, pokud dané vztahujicich se na provizi nebyly odvadény a priznany. Pokud to bude situace vyzadovat, jen
a pouze ubytovaci zafizeni bude zodpovédné za vyjednavani a dohodu s pfislusnym financnim Gradem o vySi zdanéni
(plateb) provize. Ubytovaci zafizeni na zakladé prvni zddosti ze strany Booking.com doda spolecnosti Booking.com kopie
(fotokopie / skenované kopie) prohlaseni o platbé dani/ prohlaSeni o osvobozeni od platby dani pfi kazdé Ghradé provize.
Ubytovaci zaFizeni potvrzuje a zavazuje se, Ze je registrované jako hotel nebo jiné ubytovaci zafizeni u prisluSnych

daniovych aradd (véetné prislusnych statutarnich (mistnich) dariovych tradu)

2.4.3 V pripadé sporu mezi spole¢nosti Booking.com a ubytovacim zafizenim (napf. ve véci vySe provize) bude v souladu s
podminkami této smlouvy zaplacena nesporna ¢ast sumy, bez ohledu na povahu a charakter sporu.

2.4.4 Pro pripad pozdniho zaplaceni si Booking.com vyhrazuje pravo vyZadovat zdkonné UGroky z prodleni, pozastavit sluzby
v souladu se smlouvou (tim, ze stahne ubytovaci zarizeni z platforem) a/nebo pozadat o bankovni garanci nebo jinou formu
financni zaruky ze strany ubytovaciho zafizeni.

2.4.5 Ubytovaci zafFizeni zaplati po prvni zadosti ze strany Booking.com zalohu, jejiz vySe se bude rovnat €astce odpovidajici
soudtu 3 nejvyssich faktur, které byly uhrazeny v priibéhu spoluprace s Booking.com, nebo jinou ¢astku stanovenou dle
vlastniho uvazeni spoleénosti Booking.com (,,Zaloha"). Tuto zalohu bude.spole¢nost Booking.com drzet jako zaruku plnéni
(platebnich) povinnosti ubytovaciho zafizeni v souladu se smlouvou. Po ukon€eni platnosti této smlouvy bude zaloha, nebo
jeji zGstatek po odecteni nezaplacené provize, ztraty a dalSich dluznych ¢astek vici Booking.com proplacena ubytovacimu
zafizeni do 30 dnll po Gplném vyrovnani nezaplacenych pohledavek a pasiv (véetné zaplaceni dluzné provize). Na zakladé
prvni Zadosti spole€nosti Booking.com zaplati ubytovaci zaFizenijako dalSi zalohu dodate€nou €astku vyZzadanou
spolecnosti Booking.com, pokud nezaplacena provize prevysSuje vysi zalohy nebo pokud ubytovaci zafizeni Casto neplati
provize v dobé splatnosti. Spole€nost Booking.com bude v dobé platnosti smlouvy monitorovat platebni moralku ubytovaciho
zafizeni a mUze se po pfezkoumani (dle kritérii stanovenych spoleénosti Booking.com) rozhodnout zalohu zpét ubytovacimu
zafizeni vratit. Vy3e zalohy zadnym zplisobem neomezi ani nepfekryje zavazky ubytovaciho zafizeni vyplyvajici z této

smlouvy. Na zalohu se nevztahuji zadné aroky.
2.5 Rezervace, rezervace provedena hostem, stiznosti a iniciativa vyrovnani rozdilu v cené.

2.5.1 Ubytovaci zafizeni obdrzi potvrzeni kazdé rezervace provedené hostem pres platformu Booking.com, které bude
obsahovat datum pfrijezdu, pocet noci, typ pokoje (v€etné kufackych preferenci (pokud jsou k dispozici)), cenu pokoje,
hostovo jméno,%dresu a Udaje o kreditni karté (dale jen ,,udaje o zdkaznikovi") a zvlastni pozadavky hosta. Spole&nost
Booking.com neodpovida za spravnost a Gplnost informaci (véetné Gidaj o kreditni kartg) a dat poskytnutych hostem a také
nezodpovida za platebni povinnosti hosta vyplyvajici z (on-line) rezervace. Ubytovaci zafizeni musi pravidelné (ale
prinejmensim denné) na extranetu kontrolovat a ovéfovat provedené rezenrace (a jejich status).

2.5.2 Provedenim rezervace prostfednictvim platforem vznika pfimy smluvni (a tim i pravni) vztah vyhradné mezi ubytovacim
zafFizenim a hostem (,,rezervace provedena hostem").

2.5.3 Ubytovaci zafizeni se zavazuje akceptovat hosta jako svou smluvni stranu a zachazet s on-line rezervaciv souladu s
informacemi o ubytovacim zafizeni uvedenymi na platformach v okamzZiku provedeni rezen/ace a vystaveni potvrzeni
rezervace (v€etné ceny), v€etné jakychkoli doplnujicich informaci a/nebo prani, které host uvedl.

2.5.4 Kromé priplatk za dopliikové sluzby a jinych poplatkd, které jsou uvedeny v potvrzeni rezen/ace, nebude ubytovaci
zarizeni zakaznikovi Uctovat Zadny transakéni/administrativni poplatek nebo priplatek za zpUsob platby (napf. poplatek za

platbu kreditni kartou).
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2.5.5 Stiznosti a naroky uplatiiované pokud jde o ubytovaci zafizeni (a jim poskytované nebo zajiStované produkty a sluzby)
a specifické pozadavky ze strany hostll musi vyfidit ubytovaci zafizeni, a to nikoliv prostfednictvim nebo zasahem
spole¢nosti Booking.com. Booking.com se zfik& odpovédnosti za takové naroky hostl. Booking.com muze kdykoli podle
vlastniho uvazeni (a) nabidnout hostiim zakaznicky servis, (b) sehrat roli prostfednika mezi ubytovacim zafizenim a hostem,
(c) v pripadé rezervace nadmérného poctu pokojd (prekroceni kapacity), nebo pokud se objevi jiné materialni nesrovnalosti

nebo stiznosti tykajici se ubytovaciho zafizeni, poskytnout alternativni ubytovani stejného nebo vyssiho standardu na
naklady ubytovaciho zafizeni, nebo (d) jinak pomoci hostiim v komunikaci s ubytovacim zafizenim nebo akcich proti nému.

2.5.6 V pripadé opravnéné stiznosti hosta pokud jde iniciativu vyrovnani rozdilu v cené, bude spole¢nost Booking.com v
pfipadé, Ze mé& narok na paritu ceny a podminek, ubytovaci zafizeni o stiznosti okamzité informovat, pfi€emz ubytovacimu
zarizeni sdéli vdechny dilezité informace. V pfipadé, Ze spoleénost Booking.com ma narok na paritu ceny a podminek
ubytovaci zafizeni okamzité upravi, do pfislusné miry, cenu (ceny) na platformé Booking.com tak, aby nizsi cena byla k
dispozici pro dalSi rezervace. Ubytovaci zafizeni navic ve své dokumentaci okamzité upravi cenu rezervace prislusného
hosta. Pfi odjezdu hosta méa ubytovaci zafizeni povinnost nabidnout mu pokoj za nizsi cenu a bud (i) vyrovnat rozdil mezi
zarezervovanou cenou a nizsi cenou tak, Ze hostovi nalctuje nizSi cenu, nebo (ii) vratit hostu (v hotovosti) rozdil mezi

cenami.
2.6 PrekrocCeni kapacity a zruSeni rezervace

2.6.1 Ubytovaci zafizeni méa povinnost poskytnout pokoje, které byly rezen/ovany, a v pfipadé, Ze neni schopno z jakéhokoli
ddvodu dostat svym zavazkdm vyplyvajicim z této smlouvy, musi ihned informovat Booking.com prostfednictvim
zakaznického servisu (customer.service@booking.com; do pfedmétu e-mailu uvedte ,,overbooking"). Pokud spolec¢nost
Booking.com nezafidila alternativni ubytovani (tuto skute€nost si ubytovaci zafizeni u spole¢nosti Booking.com samo
oVéfuje), je povinnosti ubytovaciho zafizeni vynaloZzit veSkeré Usili k poskytnuti ndhrady stejné nebo lepsi kvality na vlastni
naklady. Pokud pfi pfijezdu hosta neni k dispozici zadny pokoj, ubytovaci zafizeni musi:

(a) najit vhodné alternativni ubytovani, které je ve srovnani s ubytovacim zarizenim, kde m4 host zaru€enu rezervaci, stejné
nebo lepSi kvality,

(b) poskytnout hostovi a dalSim osobam uvedenym v hostoveé rezervaci bezplatnou dopravu na misto nahradniho ubytovani,

(c) spolecnosti Booking.com a/nebo hostdim proplatit nebo nahradit veskeré pfimérené naklady a vydaje (napf. cenu
alternativniho ubytovani, dopravu, telefonni vydaje), které hostu nebo spoleénosti Booking.com vznikly kvdli prekroéenf
kapacity. Céastky, které spoleénost Booking.com ubytovacimu zaFizeni nat&tuje za takové prekrodeni kapacity, musi byt

zaplaceny do 14 dni po obdrzeni faktury.
2.6.2 Ubytovaci zafizeni nesmi zruSit zadnou on-line rezervaci.

2.6.3 Rezen/ace, které host zruSi do data a €asu, od kterych vstupuji v platnost poplatky za zruSeni rezen/ace, nemaji vliv na
provizi. Za rezervace zruSené hostem po terminu, od kterého vstupuji v platnost poplatky za zruSeni rezen/ace, se plati
provize v souladu s touto smlouvou.

2.7 Garance kreditni kartou

2.7.1 Kromé rezen/aci zaplacenych prostfednictvim modelu zprostfedkovani plateb (v pfipadé kterych se bod 2.7. nebere v
Uvahu) se zaruceni rezen/ace zaklada na Gdajich o kreditni karté, které poskytne host nebo osoba odpovédna za rezervaci.
Ubytovaci zafizeni za vSech okolnosti musi pro zaru€eni rezervace pfijimat vSechny hlavni kreditni karty (v€etné Master
Card, Visa a American Express). Ubytovaci zafizeni odpovida za ovéreni platnosti tidaj o kreditni karté, (predb&znou)
autorizaci kreditni karty a kreditniho limitu v den rezervovaného pobytu (rezen/ovanych pobytl). Po obdrzeni rezervace ma
ubytovaci zafizeni povinnost okamzité oveérit a pfedbézné autorizovat kreditni kartu. Pokud kreditni karta neposkytuje
garanci, ubytovaci zafizeni to musi ihned oznamit spole¢nosti Booking.com, ktera poté vyzve hosta, aby rezervaci zarucil
jinym zplsobem. Pokud tak host nemdiZe nebo nechce ucinit, spoleénost Booking.com mdzZe na zadost ubytovaciho zafizeni
rezervaci zrusit. Riziko, Ze kreditni karta (nebo jakakoli alternativni garance poskytnuta hostem) neni z jakéhokoli d@ivodu
efektivni nebo platna, nese a kryje vZdy ubytovaci zafizeni. Na rezervace zruSené spole¢nosti Booking.com podle tohoto
bodu 2.7.1. se nevtahuje provize.

2.7.2 Ubytovaci zafizeni, které si pfeje Uuctovat hostovi cenu za ubytovéani z kreditni karty pfed zaCatkem pobytu, se musi
ujistit, Zze podminky platby pfedem (v€etné (zvlaStnich) cenovych omezeni a podminek spojenych s touto platbou pfedem)
jsou hostlim jasné vysvétleny v informacich, které ma host k dispozici pred rezervaci, a obsazeny v informacich o ubytovacim
zafizeni.

2.7.3 Ubytovaci zafizeni odpovida za Gc€tovani platby za vyuzity pobyt, poplatku za nevyuziti rezervace nebo poplatku za
zruseni rezervace (vCetné pripadnych dani, které musi ubytovaci zafizeni odvadét prislusnym dafiovym organim) hostovi.
Platba z kreditni karty hosta se odvadi v méng, ktera je uvedena v rezervaci. Pokud to neni mozné, ubytovaci zafizeni mize

platbu z kreditni karty hosta odvést v jiné méné, podle pfiméfeného sménného kurzu.
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2.7.4 Pokud ubytovaci zafizeni nabizi pokoje k zaplaceni pouze v hotovosti (dale jakoubytovaci zafizeni pFijimajici pouze
hotovost), neposkytne Booking.com ubytovacimu zafizeni informace o kreditni karté jako zaruku rezen/ace.

2.8 Vyjimky
Osobni tdaje, zpravy a zplisoby pouziti

2.9 Udalosti wsSi moci

V pripadé udalosti vy$si moci ubytovaci zafizeni nesmi hostlim, které udalost vy$si moc zasahla, Guctovat zadné poplatky (a
pokud platby prob&hly, musi byt hostlim dané ¢astky vraceny), naklady nebo jiné ¢astky (v&etné (nevratné) ceny a nevyuzité
rezervace, (zmény) rezervace nebo poplatku za zruSeni rezen/ace) za (i) zruSeni nebo zménu rezervace hostem, nebo (ii)
¢asti rezen/ace nevyuzité z diivodu zasahu vy33i moci. Ubytovaci zafizeni mize hosta pozadat o diikaz souvislosti zasahu
vySS§i moci se zruSenim, nevyuzitim nebo zménou rezen/ace, pokud ma o této souvislosti d@ivodné pochybnosti (a
spole&nosti Booking.com na zadost poskytnout kopii dfikazu). Spoleénost Booking.com zaznamena zrudeni, nevyuziti nebo
zménu rezen/ace z dlvodu udalosti vy3Si moci, pokud je o ném ubytovacim zafizenim informovana do dvou pracovnich dn(
od (a) planovaného odjezdu hosta z ubytovaciho zafizeni (v pfipadé nevyuziti nebo zruSeni rezen/ace) nebo (b) odjezdu z
ubytovaciho zafizeni, v€etné informace o po€tu dni skute€né stravenych v ubytovacim zafizeni. Spole€nost Booking.com

nebude vyzadovat provizi za registrované rezervace (Gastecné&) nevyuzité nebo zruSené z dlivodu zasahu vy33i moci.

3. LICENCE

3.1 Ubytovaci zafizeni se timto zavazuje poskytnout spolecnosti Booking.com nevyhradni, bezplatné a celosvétové pravo a
licenci (pfipadné sublicence):

(a) k pouziti, reprodukci, reprodukci tfeti stranou, distribuci, sublicenci, komunikaci, zpfistupnéni jakoukoli metodou a
zobrazeni odsouhlasenych prav dusSevniho vlastnictvi ubytovaciho zafizeni, které ubytovaci zafizeni na zakladé této smlouvy
poskytlo spole¢nosti Booking.com a které Booking.com potiebuje k uplatfiovani svych prav a plnéni svych zavazkd
vyplyvajicich z této smlouvy,

(b) k pouziti, reprodukci, reprodukci tfeti stranou, distribuci, sublicenci, zobrazeni a vyuZiti (vCetné neomezené verejné
publikace, modifikace, adaptace, komunikace, reprodukce, kopirovani a zvefejnénijakymkoliv zpisobem) informaci o
ubytovacim zafizeni.

3.2 Spole¢nost Booking.com mUize poskytnout sublicenci, zpFistupnit, zyé&fejnit a nabidnout informace o ubytovacim zafizeni
(v€etné relevantnich prav dusSevniho vlastnictvO, specialni nabidky ubytovaciho zafizeni na platforméch a dalSi prava a
licence vymezené touto smlouvou prostfednictvim pfidruzenych spolecnosti (nebo jejich webové stranky (webovych
stranek), aplikaci, nastrojd, platforem a/nebo jinych zafizenQ a/nebo tietich stran (dale jen platformy tfetich stran) nebo ve
spolupraci s nimi.

3.3 Spolecnost Booking.com neniv zadném pripadé odpovédna za jednani ¢i opomenuti na platformach tfetich stran.
Jedinym opravnym opatfenim pro ubytovaci zafizeni pokud jde o takové platformy tfetich stran je (i) pozadat spolec¢nost
Booking.com o zablokovani a odpojeni platformy tfeti strany (pfic¢emz Booking.com ma pravo, nikoli povinnost vyhoveét
pozadavku), nebo (ii) ukoncenitéto smlouvy v souladu s jejimi podminkami.

4. RANKING, HODNOCENI HOSTU, MARKETING A MODEL ZPROSTREDKOVANI PLATEB

4.1 Ranking

4.1.1 Umisténi ubytovaciho zafizeni na platformach (dale jen jako ranking) je uréovano automaticky a jednostranné
spole&nosti Booking.com. Ranking zalezi na riiznych faktorech, mezi n&z patfi procento provize placené ubytovacim
zafizenim, minimalni dostupnost uvedena ubytovacim zafizenim, pocet rezervaci v pomeéru k poctu navstév stranky
ubytovaciho zafizeni na platformé (dale jen konverze), celkové vysledky prodeje ubytovaciho zafizeni, procento zrusenych
rezen/aci, bodova hodnoceni poskytnuta hosty, historie péce o zakaznika, pocet a typ stiznosti hostl a v€asnost plateb
provadénych ubytovacim zafizenim.

4.1.2 Ubytovaci zafizeni m& moznost ovlivnit své umisténi zménou procenta provize a dostupnosti pro urcita obdobi a
nepretrzitym zlep3ovanim v3ech dal3ich faktor(l. Ubytovaci zafizeni nemize u spole¢nosti Booking.com reklamovat umisténi
ubytovacich zafizeni na webové strance; systém umistovani je automatizovany. Automatizovany systém umisténi (jak
definovano dale) vyuziva jako jeden z faktor platbu ve stanoveném terminu. Neschopnost zaplatit provizi véas tedy povede
k niz§imu umisténi.

4.2 Hodnoceni hostl

4.2.1 Hosty, ktefi pfenocuji v ubytovacim zafizeni, spole€nost Booking.com pozada o recenzi pobytu a bodové ohodnoceni

(;s"
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ur&itych aspektl pobytu.

4.2.2 Spolecnost Booking.com si vyhrazuje pravo zobrazit tato hodnoceni na platformach. Ubytovaci zafizeni bere na
védomi, Ze Booking.com je distributorem (bez povinnosti ovéfrovat), nikoli vydavatelem téchto komentard.

4.2.3 Spole¢nost Booking.com se zavazuje vynalozit maximalni Gsili na sledovani a kontrolu hodnocenf hostl, aby zabranila
pouziti vulgarniho jazyka a konkrétnich jmen. Spole€nost Booking.com si vyhrazuje pravo odmitnout, upravit nebo odstranit
nepriznivé hodnoceni v pfipadé, Ze toto hodnoceni obsahuje vulgarnijazyk nebo zmifuje jméno konkrétni osoby.

4.2.4 Spole¢nost Booking.com se s ubytovacim zafizenim nebude poustét do diskusi, vyjednavani ¢i korespondence v
souvislosti s hodnocenim hosta (jeho obsahem nebo néasledky jeho publikace nebo distribuce).

4.2.5 Spole¢nost Booking.com nenese zadnou odpovédnost a zfika se pravni odpovédnosti za obsah a nasledky (publikace
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nebo distribuce) komentari nebo hodnoceni.

4.2.6 Spole&nost Booking.com je vyhradnim vlastnikem hodnoceni hosti. Hodnoceni mohou byt spole&nosti Booking.com
zvefejnéna na platformach. Spole&nost Booking.com je vyhradnim vilastnikem v3ech prav, narokl a podili (vyplyvajicich z
dusevniho vlastnictvi) hodnoceni hostl a ubytovaci zafizeni neni bez pfedchoziho pisemného svoleni spole&nosti
Booking.com opravnéno (pfimo nebo nepfimo) publikovat, propagovat kopirovat, pouZzivat, integrovat, provadét web-
scraping, vytvaret odkazy (hyper / deep linky), ziskavat, vyuzivat, kombinovat, sdilet nebo jakymkoliv jinym zptsobem
pouzivat hodnoceni hostd.

4.3 (Online™ marketing a reklama typu PPG

4.3.1 Spolec¢nost Booking.com je opravnéna propagovat ubytovaci zafizeni pouzitim nazvu (nazvd) ubytovaciho zafizeniv
ramci on-line marketingu, véetné e-mailového marketingu a/nebo reklamy typu pay-per-click (PPG). Booking.com provozuje
on-line marketingové kampané na své vlastni naklady a podle vlastniho uvazeni.

4.3.2 Ubytovaci zafizeni si je védomo pracovnich metod vyhledavacd, jako je spidering obsahu a fazeni adres URL.
Booking.com souhlasi s tim, Zze pokud ubytovaci zafizeni na platformach tfeti strany zaznamena chovani, které je v rozporu s
pravy dusevniho vlastnictvi ubytovaciho zarizeni, ma na takovéto chovani pisemné upozornit Booking.com, aby spoleCnost
Booking.com mohla pouzit komercné prijatelné kroky k tomu, aby prFislusSna tfeti strana poruSeni napravila.

4.3.3 Pokud nebylo s Booking.com pisemné dohodnuto jinak, ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Zze nebude pouzivat,
zobrazovat, vyuzivat, uplatiovat, odkazovat na, ani se vyslovné zamérovat na obchodni znacku/logo Booking.com (vCetné
obchodniho nazvu, znacku sluzeb nebo podobné indicie nebo zdroje identity) (na platformé ubytovani, na platformé tfetich
stran, €i v systému nebo podobné), at' uz pfimo, prostfednictvim nakupu klic¢ovych slov, ktera vyuZzivaji prava duSevniho
vlastnictvi spolec¢nosti Booking.com., nebo za tcelem porovnani cen €i za jinym Ucelem. Ubytovaci zafizeni nesmi (pfimo
nebo nepfimo) vyuzivat nebo vytvaret zadné reklamy (ppc) na (meta) vyhledavacich, které propaguji a odkazuji na prisluSnou
stranku ubytovaciho zafizeni na platformach, kde je ubytovani nabizeno a propagovano (double serving je zakazan)..

4.4 Model zprostfedkovani plateb

4.4.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze spole&nost Booking.com mize (vzdy jako zmocné&ny
zprostredkovatel) za urcitych okolnosti, v rdmci urcitych pravomoci a v pfipadé nékterych ubytovacich zafizeni umoznit
hostlm urgity zptsob (pfed) platby ceny pokoje (jak uvedeno nize), kterou méa host uhradit ubytovacimu zafizeni. Na zakladé&
této skuteénosti mdze byt pro ubytovaci zafizeni a jeho jménem zprostifedkovana platba bankovnim pfevodem, kreditni
kartou, nebo jinym on-line zptsobem platby (podle dostupnosti), (ve vysi celkové Eastky a koneéného vylctovani platby),
(model zprostifedkovani plateb). Booking.com miize ¢as od Easu vyuzit tfeti stranu (dale jakoadministrator platby) k
zprostredkovani a zpracovani platby. Sluzba zprostfedkovani plateb je nabizena zdarma.

4.4.2 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, ze za kazdou rezervaci bude administratorem plateb vybrana prislusna
cena rezervace (dale jen cena pokoje) (véetné viech prislusnych dani, poplatkd, dopliikovych sluzeb pfidanych v priibéhu
rezervace (napf. snidané), nabizena ubytovacim zafizenim na Booking.com, (pokud neni na Booking.com uvedeno jinak) v
souladu s pfislusnymi platebnimi podminkami ubytovaciho zaFizeni vztahujicimi se na pfisluSnou rezervaci a uvedenymi ria
platforme.

4.4.3 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, ze Booking.com mdze v urgitych pfipadech pouzit a aplikovat model
zprostfedkovani plateb (v€etné jinych (online) platebnich zplsobd, jako jsou virtualni kreditni karty) v pFipadé i) (zalohy /
predplatného) platby za cenu pokoje, kterou host uhradi ubytovacimu zafizeni prostfednictvim administratora plateb ve vysi
celkové Castky a kone€ného vyuctovani platby, a ii) zaCtovani a plateb (a) dluzna nebo nezaplacena provize na vyrovnani
dluzné nebo nezaplacené provize za rezervace, které byly zaplaceny v souladu s bodem 4.4, a (b) jinych podobnych castek,
které ubytovaci zafizeni dluzi Booking.com celkovou ¢astkou za v3echny ceny pokoj(, ktera jiz byla vybrana administratorem
plateb. V pfipadé nedostate¢nych prostiedkd na zaplaceni viech splatnych ¢astek ve prospéch spoleénosti Booking.com,
ma spolec¢nost Booking.com pravo zinkasovat dany deficit prostfednictvim pfimého inkasa (pokud je to mozné) Ci



narokovanim si zalohy (pokud je relevantni), nebo ubytovaci zafizeni zaplati po prvni Zadosti Booking.com pfislusny dluh na
bankovni Ucet, ktery Booking.com uvede. Spole€nost Booking.com je opravnéna pouzivat model zprostfedkovani plateb k
Uhradé a vyrovnanijakékoliv dluzné provize spole€¢nosti Booking.com.

4.4.4 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze je za vSech okolnosti zodpovédné za vybér, oznameni, odvedeni a
Ghradu (relevantnich) dani a poplatk( vztahujicich se na cenu pokoje a dani plynoucich z provize (v€etné pfislusnych danti,
priplatk( a poplatkdl nezahrnutych v cené pokoje) prislusnym dafovym autoritam. Pokud neni na Booking.com uvedeno, Ze
urcité dané, poplatky nebo poplatky za dopliikové sluzby (napf. snidané&) nejsou zahrnuty (vyloucené polozky) v cené
pokoje, ubytovaci zafizeni nesmi od hosta vybrat ani pozadovat zadnou platbu navic (s pfipadnou vyjimkou pro vyloucené
polozky).

4.4.5 Aby mohla byt odpovidajici vybrana ¢astka (po odecteni a vyrovnani (pokud je relevantni) dluzné a dosud nezaplacené
provize a dalgich dluznych &astek ve vztahu k Booking.com) (Cista Castka) pfevedena, ubytovaci zafizeni musi poskytnout
spolecnosti Booking.com relevantni bankovni Gdaje, na které bude odpovidajici Castka prevedena, nebo udaje o virtualni
platebni karté (dale jen jako virtualni karta), na kterou bude relevantni ¢astka vloZzena. Virtualni kartu je mozné
predautorizovat nebo z ni ¢astku stahnout od dne vytvoreni rezen/ace. V pripadé plateb bankovnim prevodem: Booking.com
nebo administréator plateb prevede ubytovacimu zarizeni Cistou ¢astku do 14 dni od konce mésice, ve kterém se uskutecnil
check-out hosta. Ubytovaci zafizeni bere na védomi, Ze prvni platba bude provedena po uskute¢néni pn/ni
rezervace/rezervaci. Platba za pokoj méze byt kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni v pripadé ((dajného) podvodu nebo
porudeni smlouvy (m(ze se tykat také zneuziti kreditni karty) pozastavena. Ubytovaci zafizeni bere na védomi a souhlasi, ze
vzhledem ke kolisani sménnych kurzd a naklad@im/poplatkiim G¢tovanych bankami, vydavateli kreditnich karet dalSimi
prostifedniky (za vybér, zpracovani a platbu odpovidajicich ¢astek) mUze dojit k rozdilu mezi cenou pokoje (jaka byla nahrana
ubytovacim zafizenim v systému), vybranou ¢astkou a €astkou zaplacenou ubytovacimu zafizeni. Ubytovaci zafizeni nese
riziko spojené s kolisanim sménného kurzu a ponese néklady za poplatky G¢tované svoji bankou za pfijem platby a konverzi
ceny pokoje. Na finan¢ni prostfedky drzené administratorem plateb nebo jakoukoli jinou stranou jménem ubytovani se
nebudou vztahovat zadné aroky,

4.4.6 V pripadé (udajnych) podvodnych aktivit ze strany ubytovaciho zafizeni, nebo pokud bude spolec¢nost Booking.com ze
zakona na zakladé soudniho pfikazu, vladniho pfikazu nebo rozhodnuti, arbitrazniho rozhodnuti (anebo podobné),
predvolani nebo storno podminek povinna vratit cast nebo celkovou ¢astku ceny pokoje (do pfimérené a pfrijatelné miry),
vyhrazuje si spole€¢nost Booking.com pravo vyzZzadovat od ubytovaciho zafFizeni proplaceni ¢astky zaplacené/navracené
hostu, ale pfijaté ubytovacim zafizenim (jejiz vyplaceni musi byt provedeno do 14 dni od poZadavku ze strany
Booking.com).

4.4.7 Pokud bude ubytovaci zafizeni souhlasit s vracenim castec¢né nebo v plné vySi zaplacené nevratné ceny za pokoj
(nebo jeji €asti), spolecnost Booking.com bude opravnénajménem ubytovaciho zafizeni vyrovnat odpovidajici ¢astku
zaplacenou hostu jinou ¢astkou vybranou administratorem plateb. Nebo v pfipadé, zZe o to ubytovaci zafizeni pozada a
spole€nost Booking.com pozadavek schvéli, bude odpovidajici Castka zaplacena a pfevedena spolec¢nosti Booking.com do
14 dn( po schvaleni ze strany Booking.com a Booking.com prevede odpovidajici ¢astku hostu, jakmile to bude z
technického a organiza€niho hlediska mozné v okamziku vzniku legalniho naroku a nebude ubytovani G¢tovat provizi za
takovou Uhradu.

4.4.8 V pripadé nedojezdu nebo zruSeni rezervace ma spolecnost Booking.com pravo Uctovat si provizi z odpovidajici Castky
ceny pokoje, ktera byla vybrana a prevedena ubytovacimu zarizeni. V pfipadé prekroCeni kapacity bude provize Gctovana v
souladu s bodem 2.3.2.

4.4.9 Ubytovaci zafizeni vystavi fakturu pouze hostu (a fakturu hostu poskytne po prvni Zadosti) a to na celkovou €astku
rezervace (ktera zahrnuje nebo je doplnéna o vSechny odpovidajici dané a poplatky (v souladu s prisluSnym zakonem)).
Ubytovaci zafizeni nebude za rezervaci nebo pobyt fakturovat (nebo zasilat fakturu) Booking.com. Nic v této smlouvé
nenaznacuje ani nestanovi, Zze spoleCnost Booking.com jedna nebo vystupuje jako prijemce platby nebo (zpétny) prodejce
pokojt.

5. ZARUKY

5.1 Ubytovaci zafizeni zaruCuje spolecnosti Booking.com, Ze po dobu trvani této smlouvy:

(i) m& v8echna potfebné prava, pravomoc a opravnéni k pouZiti, provozovani, vlastnictvi (podle relevantnosti), (sub)licenci a
také pravo zpristupnit spole¢nosti Booking.com na platformach (a) pfisluSné ubytovaci zafizeni a (b) prava duSevniho
vlastnictvi vztahujici se na informace o ubytovacim zafizeni uvedené na platformach,

(i) je majitelem a spliiuje podminky k drzeni v3ech povoleni, licenci a jinych vliadnich opravnéni, registraci a pozadavk
potfebnych k provozovani, vykonavani ¢innosti a pokracovani ve vykonavani ¢innosti a obchodu, a na zpfistupnéni
ubytovaciho zafFizeni pro rezervaci (véetné kratkodobych pobyt() na platformach.
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(iii) ceny za pokoje inzerované na platformach odpovidaji nebo jsou lepSi nez nejlepSi dostupné ceny za ekvivalentni pobyt
propagované on-line, publikované on-line nebo jakymkoliv jinym zplsobem zvefejnéné ubytovacim zafizenim nevlastni
webové strance, pficemz host neméa moznost ziskat lepSi cenu pfimou rezervaci na webové strance nebo prostfednictvim
aplikace ubytovaciho zafizeni, a

(iv) ubytovaci zaFizeni (které pro ucely téchto zaruk zahrnuje provozovatele i majitele ubytovaciho zafizeni) a jeho feditelé a
(pFimi, nepfimi a kone&ni (nominalnO) vlastnici (ajejich Feditelé) nejsou soudasti, nebo jakymkoliv zplisobem propojeni,
zapojeni nebo spfiznéni s nize jmenovanymi skupinami, nebo pod kontrolou, spravou nebo ve vlastnictvi nize uvedenych:

(a) teroristll a teroristickych organizaci,

(b) skupin/osob, které (i) spadaji do kategorie SDN (specially designated nationals) nebo zakazanych osob, nebo (ii) jsou
predmétem obchodniho embarga nebo financnich, ekonomickych a obchodnich sankci,

(c) skupin/osob, které byly shledany vinnymi ve véci prani Spinavych penéz, Uplatkarstvi, podvodu nebo korupce.
Ubytovaci zafizeni musi Ihned oznamit spolec¢nosti Booking.com poruseni bodu (lv) paragrafu 5.1.

5.2 Kazda strana prohlaSuje a zaruCuje se druhé stranég, ze po dobu platnosti této smlouvy:

(I) ma plnou statutarni pravomoc a opravneéni k pfijeti a vykonavani svych povinnosti dle této smlouvy,

(i) provedla vSechny statutarni kroky, které vyzaduje opravnéni k realizaci a plnéni této smlouvy,

(iii) tato smlouva udava pravné platné a zavazné povinnosti stran dle danych podminek,

(iv) bude kazda strana dodrzovat vSechna pfislusna vladni prava, kédy, predpisy, nafizeni a normy zemé, statu ¢i obce, pod
néz spada, s ohledem na nabizené produkty a/nebo sluzby.

5.3 Pokud v této smlouvé neni vyslovné uvedeno jinak, zadna ze stran nesmi uzavirat zadna dalSi zastoupeni ¢i zmocnéni,
at’ uz prfimo nebo nepfimo, v souvislosti s pfedmétem této smlouvy. Obé strany se timto zfikaji vSech naznacenych opravnéni,
véetné& implicitnich zaruk obchodovatelnosti nebo zplsobilosti pro urdity i&el vzhledem k danému predmétu.

5.4 Spole€nost Booking.com vylu€uje jakoukoli pravni odpovédnost ve vztahu k ubytovacimu zafizeni, pokud jde o jakékoli
(doCasné a/nebo castecné) selhani, vypadek, necinnost, preruSeni nebo nedostupnost platforem, sluzby a/nebo extranetu.
Spole€¢nost Booking.com poskytuje (a ubytovaci zafizeni prijima) sluzby? platformu a extranet ,.tak, jak jsou™ a “tak, jak jsou
dostupné™.

6. NAHRADA SKODY A PRAVNiODPOVEDNOSTI

6.1 Kazda strana (dale jen ,,odSkodnujici strana") je odpovédna druhé strané (nebo jejim feditelGm, Elenlim pfedstavenstva,
zaméstnanclm, zastupcdm, pFidruzenym spole¢nostem a subdodavateldim) (dale jen ,,0dSkodnéna strana") zarugit
kompenzaci, nahradu Skody a ochranu pred pfimym poSkozenim nebo ztratami (nevztahuje se na pokles produkce, ztratu
ziskdl, pfijm0, zakazek, ztratu nebo poskozeni dobrého jména firmy nebo jeji reputace, ztratu pohledavek nebo zvlastni,
neprimé ¢i nasledné ztraty a/nebo Skody), zavazky, naklady, pozadavky, pohledavkami jakéhokoli druhu, aroky, pokutami,
pravnimi fizenimi a vydaji s nimi spojenymi (v&etné& odfvodnénych poplatkd a vydaj za pravni zastoupeni, bez omezeni),
které odSkodnéna strana zaplatila Ci utrpéla nebo které ji vznikly v souvislosti s:

(i) porusenim této smlouvy odskodnujici stranou,
(ii) ndrokem treti strany zalozeném na (domnélém) poruSeni prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany odSkodnujici stranou.

6.2 Ubytovaci zafizeni spoleénosti Booking.com (nebo jejim fediteldm, &lenlim pFedstavenstva, zaméstnancim, zastupctim,
pridruzenym spole¢nostem a subdodavatel@im) plné nahradi a kompenzuje 3kodu a postara se o jeji bezihonnost v
souvislosti s jakymikoli finanénimi zavazky, naklady, vydaji (véetné odivodné&nych poplatk( a vydajd za pravni zastoupeni,
bez omezeni) Skodami, ztratami, pohledavkami, pozadavky vSeho druhu, Groky, pokutami a soudnimi vylohami, které
spolec¢nost Booking.com uhradila nebo které ji vznikly v souvislosti s:

(i) naroky host ohledné nepresnych, chybnych nebo zavadgjicich informaci o ubytovacim zafizeni na platformach,

(ii) naroky hostl vztahujici se na pobyt nebo souvisejici s pobytem v ubytovacim zafizeni, s prekroGenim kapacity
ubytovaciho zafizeni nebo (Castecné) zruSenymi ¢i chybnymi rezervacemi, pfeplacenim, nebo dvakrat nat¢tovanou cenou
pokoije,

(iii) naroky hostli ohledn& nebo na zakladé iniciativy vyrovnani rozdilu v cen&, kdy ma Booking.com narok na paritu ceny a
podminek, v pFipadé, ze tyto stiznosti nejsou vyfizeny pfi odjezdu hosta z ubytovaciho zafizeni (zaplacenim nizsi ceny).

11



(iv) v8emi dalSimi naroky hostd, které zcela nebo ¢asteéné spadaji do odpovédnosti a rizika ubytovaciho zafizeni (nebo jeho
feditel(l, zamé&stnancd, zastupcl, aredlu ubytovaciho zafizenQ (véetné pozadavkd v souvislosti s (nedostate¢nymi) sluzbami
nebo produkty nabizenymi ubytovacim zafizenim), nebo které vznikly nasledkem prestupku, podvodu, tmysiného zneuZziti,
nedbalosti nebo porudeni smlouvy (vEetné hostovy rezervace) ze strany ubytovaciho zafizeni (nebo jeho Fediteld,
zaméstnancd, zastupcu, arealu ubytovaciho zafizenf) vici hostu nebo majetku,

(v) v8emi naroky vznesenymi vi¢i Booking.com v souvislosti s tim nebo v diisledku toto, Ze ubytovaci zaFizeni (a) neprovedlo
registraci u prislusnych danovych udajl (b) nezaplatilo nebo nevybiralo prislusné dané, poplatky a priplatky za sluzby nebo
jiné poplatky vyplyvajici z prislusné legislativy (vztahujici se i na ceny pokoje a platbu provize).

6.3 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, neméla by maximalni odpovédnostjedné strany vici strané druhé v souhrnu
v3ech narokd proti této strané& vznesenych v souvislosti s touto smlouvou v jednom roce prevysit vysi celkové provize, kterou
tato strana obdrZela nebo uhradila v pfedchozim roce, nebo €astku 100 000 eur (podle toho, ktera castka je vyssi), pokud se
nejednalo o prestupek, podvod, imysiné zneuziti, hrubé zanedbani, imysiné zaml€ovani faktll nebo Gmysiny klam strany
nesouci odpovédnost (tj. odSkodnujici strany), tedy pfipad, kdy pro tuto stranu neni mozné odpovédnost limitovat. Strany
souhlasi s tim, ze zadné omezeni odpovédnosti uvedené v bodé 6 nebude uplatnéno na jakékoli pozadavky na nahradu

Skody tykajici se tfeti strany (napf. naroky hostll popsané v bodé 6.2) nebo odpovédnosti tieti strany.

6.4 V pripadé naroku treti strany budou strany jednat v dobré vife a vyuziji komercné pfiméreného usili ke vzajemné
konzultaci, spolupraci a asistenci v zajmu obhajoby a/nebo vyfeSeni naroku, pficemz odSkodnujici strana ma pravo na sebe
prevzit narok i obhajobu (po konzultaci a souhlasu od3kodfiujici strany a pfi fadném dodrzeni zajmd@ obou stran), a zadna
strana nesmi ucinit doznani, archivovat doklady, souhlasit se zapisem rozhodnuti nebo dohodou nebo vyrovnanim bez
pFedchoziho pisemného souhlasu druhé strany (ktery nesmi byt nepfimérené zadrzovan, zdrzovan nebo podmiriovan).

6.5 Zadna strana v zadném pfipadé neodpovida jiné strané za nepfimé, specialni, trestné, nahodné & nasledné skody nebo
ztraty, v€etné ztraty produkce, zisku, pfijmu, smlouvy, poskozeni dobrého jména Ci povésti, ztraty pohledavek, af uz tyto
Skody (Udajné) vznikly v ddsledku poruseni smlouvy, pfestupkem nebo jinak (i pokud jednotlivé strany byly na moznost Skod
a ztrat upozornény). Takové Skody a ztraty nejsou brany v Gvahu.

6.6 Kazda strana bere na védomi, Zze opatfeni zakona mohou byt nevhodna pro ochranu druhé strany pred jakymkoli
porusSenim této smlouvy, a Ze ma pravo na podporu a specifické plnéni, aniz by byla dotCena jakakoli dalSi prava a napravy,
které ma druha strana k dispozici.

7. DOBA PLATNOSTI, UKONCENI A POZASTAVEN|I SMLOUVY

7.1 Neni-li dohodnuto jinak, tato smlouva nabyva Gg¢innosti datem sepsani a je platna na dobu neuréitou. Kazda strana mize
kdykoliv z jakéhokoliv dévodu tuto smlouvu ukongéit, a to pisemnym oznamenim druhé strané minimalné 14 dni predem.

7.2 Obé strany mohou tuto smlouvu vzhledem ke druhé strané ukoncit (a na platformach ubytovaci zafizeni stahnout z
prodeje) nebo pozastavit &i pozastavit celkové nebo Gaste&né plnéni zavazk( ze smlouvy vyplyvajici s okamzitou platnosti a
bez oznameni nesplnéni zavazku v pripadé:

(a) materialniho porusenijakékoli ¢asti této smlouvy druhou stranou (napf. opozdéné platby, platebni neschopnosti, poruseni
parity ceny a podminek, poskytnuti mylnych informaci nebo pfijeti velkého poctu stiznosti hostl), nebo

(b) (vypInéni nebo podani zadosti 0) bankrotu, platebni neschopnosti nebo pozastaveni plateb druhé strany (nebo podobné
situace nebo udalosti).

7.3 Jakékoliv oznameni nebo komunikace ze strany spolecnosti Booking.com o stazeni ubytovaciho zafizeni z prodeje na
webové strance (nebo podobna formulace) znamena ukonceni smlouvy. Po ukon€eni smlouvy, odstoupeni od smlouvy i
staZeni ubytovaciho zafizeniz prodeje na webové strance musi ubytovaci zafizeni hostlm uznat provedené rezervace a
zaplatit veSkeré provize (v&etné nakladl, vydajl a vzniklych arok(l) z t&chto rezervaci dle podminek této smlouvy.

7.4 Nasledujici udalosti jsou povazovany za zavazné poruseni smlouvy a opraviuji spole¢nost Booking.com okamzité
ukongit (stahnout ubytovaci zafizeni z prodeje) nebo pozastavit smlouvu nebo celkové &i ¢asteéné plnéni zavazk( ze
smlouvy vyplyvajici) (bez predchoziho varovani):

(i) pokud ubytovaci zaFizeni neplati provize ke dni splatnosti,
(ii) pokud ubytovaci zafizeni na extranetu uvadi nespravné nebo zavadéjici informace o ubytovacim zafizeni,
(iii) pokud ubytovaci zaFizeni nespravuje informace na extranetu, coz se projevi prekrocenim kapacity ubytovaciho zafizeni,

(iv) pokud ubytovaci zaFizeni nepfijme rezervaci s cenou uvedenou na rezenraci.
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(v) pokud ubytovaci zafizeni G&tuje jednomu nebo vice hostiim vy33i cenu, nez je dohodnuto,

(vi) pokud si ubytovaci zafizeni z hostovy kreditni karty pfed jeho pfijezdem nauctuje platbu, aniz by s tim host vyslovné
souhlasil (host vyjadfuje vyslovny souhlas v pfipadé nevratné platby a u pokoj s vyhodnou cenou pfi platbé predem),

(vii) pokud spole€nost Booking.com obdrzi jednu nebo vice legitimnich a vaznych stiznosti od jednoho nebo vice hostd, ktefi
si rezervovali pobyt v ubytovacim zafizeni,

(viii) pfi zneuZiti procesu hodnoceni ubytovaciho zafizeni jakymkoli jedndnim, jehoZ vysledkem se na platformach objevi
hodnoceni, které neni pravdivym hodnocenim pobytu v ubytovacim zafizeni napsanym skute¢nym hostem,

(ix) v pripadé nevhodného, nezdkonného nebo neprofesionalniho chovani vic¢i hostlim nebo zaméstnanclm spole¢nosti
Booking.com,

(X) v pFipadeé jakychkoliv udalosti nebo problémi souvisejicich s bezpe&nosti, ochranou zdravi a ochranou osobnich tdajd ve
vztahu k ubytovacimu zafizeni a pFidruzenych objekt( (ubytovaci zafizeni za své vlastni naklady a po prvni zadosti ze strany
Booking.com dod4 relevantni povoleni, licence a certifikdty nebo obdobna prohlaSeni vydana nezavislym znalcem, ktery
potvrdi soulad s pfisludnymi zakony (o bezpe&nosti, ochrané zdravi a ochran& osobnich @daj() a legislativou).

7.5 Po odstoupeni od smlouvy, pokud neni stanoveno jinak, je tato smlouva rozhodné a plné ukon€ena pro odstupujici
stranu a pozbyva ucinnosti, aniz by byla dot€ena prava a opatfeni druhé strany vzhledem k odSkodnéni nebo poruseni této
smlouvy druhou (odstupujicO stranou. Body 2.4,6,7.6,8,9 a 10 (a dalSi body, které ze své podstaty nepozbyvaiji platnost)
platii po ukonCeni smlouvy.

7.6 Ubytovaci zafizeni bere na védomi a souhlasi, Ze v pfipadé zmény vlastnictvi (v€etné pridéleni, pfevedeni a obnoveni
této smlouvy) ma novy majitel/provozovatel v souvislosti s vlastnictvim a provozovanim pravo pouzit informace o ubytovacim
zafizeni tak jak byly pfed zmé&nou vlastnictvi (véetné hodnoceni hostl) a bude mit pfistup k relevantnim vysledki@im (finanénim
a operacnim), datlim souvisejicim se spravou a dal3im datdim (Gdajim o zakaznicich). Ubytovaci zafizeni z(Qstava
zodpovédné za plnéni vSech povinnosti, pohledavek a zavazk( vztahujicich se na obdobi zmény vlastnictvi nebo pred
zmeénou vlastnictvi.

7.7 Spole¢nost Booking.com ma pravo s okamzitou platnosti tuto smlouvu ukongit v pfipadé poruseni smlouvy (v€etné
nedodrzeni zavazk( plynoucich) nebo poru3enijakékoliv jiné smlouvy mezi spoleénosti Booking.com a ubytovacim
zafizenim (nebo jinou stranou, ktera (pfimo nebo nepfimo) ubytovaci zafizeni vlastni nebo méa nad nim kontrolu, je pod
kontrolou nebo je s ubytovacim zafizenim pod spole¢nou kontrolou).

8. DOKLADY A ZAZNAMY

8.1 Systémy, doklady a zaznamy spole¢nosti Booking.com (v&etné& extranetu, vypisu on-iine rezervaci, faxl a/nebo e-mail)
jsou pokladany za presvédcivy dlikaz existence hostovy rezervace, pfijeti rezervace ubytovacim zafizenim a vy3e provize,
kterou ubytovaci zafizeni dle této smlouvy spolecnosti Booking.com zaplati, pokud ubytovaci zafizeni nepredlozi pfijatelny a
vérohodny protiddkaz.

8.2 Ubytovaci zafizeni bude na zakladé prvni zadosti ze strany Booking.com plné spolupracovat a napomahat spolec¢nosti
Booking.com (a zpfistupni vS8echny reievantni poZzadované informace) pfi identifikaci (kone€ného) majitele, manazera a/nebo
vedouciho ubytovaciho zafizeni.

9. DISKRETNOST

'9
9.1 Strany jsou srozumény a souhlasi s tim, Ze pi realizaci obsahu této smlouvy mlze mit kazda strana pfistup k ddvérnym
informacim druhé strany (dale jen ,,dlvérné informace™) nebo jim byt pfimo nebo nepfimo vystavena. Mezi dfivérné
informace patfi Udaje o zakaznikovi, mnozstvi transakci, marketingové a obchodni plany, informace obchodniho, finan¢niho,
technického a operac¢niho razu a podobné neverejné informace, které jsou povazovany za soukromé ¢i diivérné nebo se
kterymi by prijimajici strana méla jako se soukromymi &i dfvérnymi zachéazet.

9.2 Strany souhlasi s tim, Ze: (a) vSechny ddvérné informace z(stanou ve vyluéném vlastnictvi pfisludné strany a pfijimajici
strana nepouzije davérnych informaci za G€elem, ktery neni uveden v této smlouvé; (b) budou chranit a pouziji rozumnych
opatieni pro to, aby jejich zaméstnanci, Gfednici, zastupci, smluvni partnefi a jednatelé (dale jen ,,povéfené osoby") chranili
citlivou a soukromou povahu ddvérnych informaci; (c) sdé&li diivérné informace pouze tém povéfenym osobam, které tyto
informace potfebuji znat v souvislosti s touto smlouvou; (d) nebudou divérné informace kopirovat, zvefejfiovat, prozrazovat
dal3im osobam nebo vyuzivat (k jinym G&eldm nez G&eldm vedenym v této smlouvé), a pouziji rozumnych opatfeni k tomu,
aby zajistily odpovidajici chovani povéfenych osob; a (e) na pisemnou zadost druhé strany vrati nebo zni¢ivdechny dvérné
informace ((do¢asné i trvalé) kopie dokumentd, v nichz jsou uvedeny).

13



T-

9.3 Nehledé k vy3e uvedenému, (a) dtivérné informace nezahrnuji informace, které (i) jsou nebo se stanou vefejné& dostupné
jinak neZ jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany, (ii) byly ve vlastnictvi pfijimaci strany pfed datem této smlouvy, (iii)
byly pFijimaci strané& prozrazeny treti stranou, kterd neméla povinnost uchovat ddivérnost téchto informaci, nebo (iv) byly
odhaleny na zakladé nafizeni zdkona, soudniho nafizeni, soudniho pfedvolani nebo pfikazu Gfednich &initeld, a (b) nic v této
smlouvé by nemélo Zadné ze stran znemoZziovat nebo omezovat divérné sdileni této smlouvy (v&etné technickych,
provoznich, vykonnostnich a finan€nich informaci (avSak vyjimaje Udaje o zdkaznicich)) s pfidmZenou spolecnosti
(skupinou).

9.4 Strany vynaloZi komer&né primérené uUsili k zajisténi divérného a soukromého charakteru daj o zakaznicich a jejich
ochrané pred neopravnénym zneuzitim ¢i zvefejnénim. VSechny strany souhlasijednatv souladu s pfisluSnymi zakony,
narizenimi a predpisy (tykajicimi se zpracovani osobnich dat a ochrany dajQ) té jurisdikce, pod kterou dana strana pfislusi,
véetné& smérnice &. 95/46/EC a 2002/58/EC ve zné&ni zmén a doplik(, upravujici zpracovani osobnich dat a ochrany Gdajt.

10. RUZNE

10.1 Zadna ze stran neni opravnéna pridélovat, pfevadét &i zatizit jakakoli prava a/nebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Spoleénost Booking.com muze jakakoli prava a/nebo povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy pfidélovat, prevadét ¢i zatizit (zcela nebo castecné nebo €as od €asu) pridruzené spolecnosti bez
predchoziho pisemného souhlasu ubytovaciho zafizeni. Jakékoliv pfidéleni nebo pFevedeni prav ubytovacim zafizenim
nezbavuje postupitele/pfevodce zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy.

10.2 VeSkera oznameni a komunikace musi probihat v anglicting, v pisemné fomié a musi byt zaslana faxem na pfislusné
faxové Cislo, e-mailem nebo narodné uznavanou leteckou kuryrni sluzbou na adresu uvedenou v této smlouveé.

10.3 Tato smlouva (véetné uvedenych rozvrh(, priloh a dodatkd, které jsou jeji nedilnou soucastO predstavuje celou smlouvu
uzavienou stranami vzhledem k pfedmétu smlouvy a nahrazuje vSechny prfedchozi dohody, ujednani, ((ne)zavazné)
nabidky, zavazky a prohlaseni tykajici se pfedmétu smlouvy (i ve vztahu k ubytovacimu zafizenO-

10.4 Pokud jakékoli ustanoveni této smlouvy neni platné nebo pozbude platnosti ¢i zavaznosti, strany z(stavaji zavazany
vSemi jejimi ostatnimi ustanovenimi. V takovém pfipadé strany nahradi prislusné neplatné nebo nezavazné ustanoveni

platnymi a zavaznymi ustanovenimi, ktera maji co mozna nejpodobné;jsi u€innost jako neplatné ¢i nezavazné ustanoveni
vzhledem k obsahu a zaméru této smlouvy.

10.5 Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, vztahuji se na smlouv4 pouze zakony Nizozemska, podle nichz je smlouva
také interpretovana. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, spadaji vSechny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo
spojené s touto smlouvou pouze do kompetence prisluSného soudu v Amsterdamu, Nizozemsku.

10.6 Strany souhlasi s tim, Ze bez ohledu na bod 10.5 v této smlouvé nic nezabranuje ani neznemoznuje spolecnosti
Booking.com v jejim pravu zakrocit ¢i vyhledat do€asnou podporu nebo (specifické) plnéni u soudu, pod néjz ubytovaci
zafizeni spada nebo u néhoz je registrovano podle zakon( pfisludnych pravnich fadd. Za timto Giéelem se ubytovaci zafizeni
zfik& prava nato pozadovat jinou jurisdikci nebo pravni predpisy, na které by jinak mohl mit pravo.

10.7 Originalni anglicka verze t&chto podminek mohla byt pfelozena do dal3ich jazyk(. Pfelozena verze anglickych
podminek je pouze zdvorilostnim a kancelafskym prekladem, a ubytovaci zafizeni nemdze z preloZzené verze odvozovat
zadna prava. V pripadé sporu ohledné obsahu nebo interpretace podminek této smlouvy, nebo v pfipadé rozporu,
nejednoznacnosti, nekonzistentnosti nebo nesouladu mezi anglickou verzi a jakoukoli jinou jazykovou verzi téchto
podminek je anglicka verze smérodatna, zavazna a rozhoduijici. V soudnich Fizenich musi byt pouzita anglicka verze.
Anglicka verze je k dispozici na webové strance https://admin.booking.com/hotelreg/terms-and-conditions.html?

cd =00&lanQ=en a mize vam byt zaslana na zakladé pisemné zadosti.

10.8 Pokud jde o (nahradu za) exekuci, doruceni, uzavreni, registraci, evidenci a/nebo exekuci, provedeni nebo doruceni na
zékladé této smlouvy, ubytovaci zafizeni (v&etné zaméstnancd, fediteld, Gfednikd, jednatel( a jinych zastupc() (i) nesmi
pfimo ¢i nepfimo (a) nabidnout, slibit nebo postoupit tfeti strané (v€etné vladnich, Gfednich a politickych stran (a jejich
Ofednikd, zastupcl a kandidatd)), nebo (b) pozadovat, pfijmout nebo mit pFisliben/u pro sebe nebo jinou stranu: zadny dar,
platbu, odménu, Uplatu nebo vyhodu jakéhokoli druhu, ktera by byla nebo mohla byt povazovana za uplatek nebo
nezakonnou Ci Uplatkarskou praktiku, a (ii) musi byt v souladu s prisluSnymi zakony, které Uplatkarstvi a korupci ve formé
dar® a nekalych praktik regulujf, v€éetné amerického a britského zakona proti Uplatkarstvi (U. S.Foreign Corrupt Practices Act
a UK Anti-BriberyAct).

10.9 Smlouva mdze byt uzaviena on-line, podepsanim dokumentu kazdou stranou, pdf dokumentem nebo faxem, kde kazda
(kopie) bude povazovana za originalni, platnou a zavaznou. Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti poté, co
spolec¢nost Booking.com pisemné potvrdi pfijeti a schvaleni ubytovaciho zafizeni. Registraci a pfihlaSenim do partnerského
programu Booking.com ubytovaci zafizeni, jako ubytovaci partner, souhlasi, potvrzuje a pfijiméa vSeobecné podminky této
smlouvy. Dohoda nepotfrebuje zadné zpeceténi na to, aby byla platna a zavazna.
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10.10 v souladu s pfislusnymi zakony proti prani Spinavych penéz, protikorupcnimi zakony, zakony o financovani terorismu,
danovymi zakony a legisiativou proti zkrdceni dané spole€¢nost Booking.com neposkytuje své sluzby a nepfijiméa platby a
neprovadi, nezpracovava a neusnadiiuje Ghrady plateb na bankovni tcet (dale jen bankovni Gcet), ktery neni veden v
misté, kde se ubytovaci zaFizeni nachazi a v zadném pripadé pokud neni splnéna jedna z nasledujicich podminek
uvedenych nize. Ubytovaci zafizeni se timto smluvné zavazuje, Ze (bez ohledu na to, kde je bankovni Gc€et veden):

(i) je majitelem a spliiuje podminky k drzeni viech povoleni, licenci a jinych vladnich opravnéni a pozadavk( potfebnych k
provozovani, vykonavani ¢innosti a pokracovani ve vykonavani ¢innosti a obchodu (v€etné drzeni a pouzivani bankovniho
actu),

(ii) je drzitelem bankovniho Gc¢tu,

(iii) platby a bankovni pfevody z a na bankovni G€etjsou vykonané na zékladé principu nezavislého vztahu a v souladu se
vSemi zakony, predpisy, vyhlaSkami a nafizenimi a neporusuiji prislusné zakony proti prani Spinavych penéz, protikorupcni
zakony, zakony o financovani terorismu, danové zakony proti zkraceni dané, mezinarodni smlouvy, vyhlasky, predpisy nebo
legislativu,

(iv) bankovni Gcet neni (pfimo nebo nepfimo) vyuzivan pro prani Spinavych penéz, financovaniterorismu, dafnové uniky,
obchazeni danové povinnosti nebo jiné nelegalni aktivity.

Ubytovaci zaFizeni timto souhlasi, Ze v pfipadé jakéhokoli (hroziciho nebo Gidajného) obvinéni, v€etné pokuty, ze strany
jakékoli vlady, organu, organizace, spolecnosti, politické strany nebo osoby, ze platba prfevedena na, pres nebo z
bankovniho Gctu je nelegalni nebo Ze poruSuje pfislusné zakony, nafrizeni, vyhlasky nebo legislativu (zakony proti prani
Spinavych penéz, protikorupcnimi zakony, zakony o financovani terorismu, danovymi zakony) poskytne spolecnosti
Booking.com BV odskodnéni a plnou kompenzaci viech souvisejicich $kod, ztrat, pohledavek, penale, pokut, vydajd a
nakladd, které spolec¢nosti Booking.com BV (nebo jakakoli ze sesterskych spolecnosti (vCetné jejich fediteld, ¢lend
predstavenstva, zaméstnanctl nebo zastupctl)) vznikly a které uhradila.

Dodatek 1

SMERNICE VZTAHUJICI SE NA ZPRAVY A OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Tyto smérnice vztahujici se na zpravy a ochranu osobnich Gdajd (dale jen .smérnice") stanovuji podminky, za kterych
spoleénost Booking.com poskytuje své sluzby poskytovatellim sluzeb céstovniho ruchu (a v jejich prospéch), mezi které patfi
partnerska ubytovaci zafizeni (dale jen ,,poskytovatel sluzeb"). Pouzivanim sluzeb spoleCnosti Booking.com poskytovatel
sluzeb akceptuje nasledujicimi smérnice a souhiasi s nimi.

1. Rozsah, definice a vykiad

1.1 Tyto smérnice (v€etné platnych vSeobecnych dodacich podminek) jsou nedilnou soucasti dohody mezi poskytovatelem
sluzeb a spolecCnosti Booking.com B.V. a musi byt vykladany spolecné (dale spolec¢né jako ,,dohoda"). Pokud neni stanoveno
jinak, podminky Dohody zUstavaji beze zmény a v plné platnosti. Pokud dojde mezi témito smérnicemi a dohodou k rozporu,
budou mit pfednost tyto smérnice. Poskytovatel sluZeb sl je védom, Ze on-line sluZzby Booking.com jsou provozovany
spolecnosti Booking.com B.V. se sidlem v Amsterdamu v Nizozemsku. V pfipadé Ze je smluvni stranou poskytovatele sluzeb
affiliate Booking.com (a ne samotna spoiecnost Booking.com B.V) vSechny zminky vztahujici se na Booking.com se budou
také vztahovat na prisluSnou affiliate spoleCnosti Booking.com B.V.

1.2 Pokud netii v téchto smérnicich stanoveno jinak, zvyraznéné terminy maji stejny vyznam jako v dohodé.

2. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

2.1 Kazda ze stran musi poskytnout odpovidajici ochranu osobnich Gidajd (to znamena informaci vztahujicich se k
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé), které jsou zpracovavany v ramci dohody, aby bylo zabranéno jejich
ztraté, neopravnénému pristupu, pouziti, vymazani a zverejnéni, a podle platnych zakonl zpracovavat osobni Gidaje
zplsobem, ktery zajidtuje odpovidajici zachovani diivérnosti a bezpe&nost osobnich adaja.

2.2 Poskytovatel sluzeb potvrzuje, Ze nese zodpovédnost za zachazeni s a zabezpeceni osobnich Gdajd, které uchovava a
zpracovava v ramci dohody a spole€nost Booking.com potvrzuje, Ze je odpovédna za zachazeni s a zabezpeceni osobnich
Gdajd, které zpracovava v ramci dohody. Poskytovatel sluzeb poskytne osobni Gidaje spole€nosti Booking.com pouze tehdy,
pokud je toto poskytnuti v souladu s platnymi zakony. Spole€nost Booklng.com je spravcem (tj. urCuje Ucely a prostredky
zpracovani Gdajd) viech osobnich Gdaj, které zpracovava. Poskytovatel sluzeb se stava spravcem osobnich Gidajd poté, co
je pfimo nebo nepfimo obdrzi prostfednictvim poskytovatele propojeni. Pokud neni dohodnuto jinak, poskytovatelé propojeni
zpracovavaji osobni Gdaje jménem poskytovatele sluzeb. Kazda strana nebo subjekty jednajici v jejim zastoupeni jsou
vyhradné zodpovédné za zpracovani dajl v souladu s platnymi zakony o ochrané Gdajd. Pokud subjekty, o kterych jsou
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osobni Gidaje shromazdovany, chtéji uplatnit své pravo na pfistup, opravu, vymazani nebo pfenos svych udajl nebo v
pfipadé zadosti prisludnych organd o prokazani plnéni povinnosti, které se na stranu vztahuji, musi strany v dobré vite
spolupracovat a poskytnout asistenci.

2.3 V rozsahu, v jakém spoleénost Booking.com zpracovava osobni (idaje, které nepatfi mezi (daje hostd souvisejici s touto
dohodou, jsou takové osobni Udaje zpracovavany spolec¢nosti Booking.com v souladu s Prohlasenim o ochrané soukromi
spole¢nosti Booking.com, které se vztahuji na poskytovatele sluzeb a které Ize nalézt na www.booking.com. Poskytovatel
sluzeb zarucuje, Ze v souladu s platnymi zdkony v€as a fadné informoval své zaméstnance, agenty, zastupce a dalSi osoby
(a pokud to zakon vyzaduje obdrzel jejich souhlas) o zpracovani jejich osobnich dajd spoleénosti Booking.com a o
zahrani¢nim prenosu jejich osobnich Gdajd do zemi, které neposkytuji pfiméfenou ochranu prav subjektd, o nichZ jsou Gdaje
shromazdovany.

2.4 Poskytovatel sluzeb zpracovava osobni Udaje, které obdrzel od spolecnosti Booking.com jako soucéast sluzeb
poskytovanych v ramci dohody, pouze pokud je to nezbytné k uskute€néni pozadovanych rezervacnich sluzeb, pokud je
mezi stranami pisemné dohodnuto jinak v souladu s platnymi zdkony vcetné (pokud je relevantni) smérnic 95/46 /EC a
2002/58/EC (ve znéni pozdg&jsich pravnich pFedpis(), které se tykajici se zpracovani osobnich Gdajd a ochrany soukromi
nebo obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, nebo pokud poskytovatel sluzeb ziskal vyslovny souhlas hosta k jinému
pouziti osobnich Gdajd hosta.

2.5 Pokud poskytovatel sluzeb oznami nebo zamysli oznamit hostdim nebo jinym stranam (napf. prislusnym organdim pro
ochranu Gdajd a/nebo viadnim organim) poruseni bezpeénosti Gdajl (jakakoli zjisténa nebo podeziela udalost, ktera vede k
nahodnému, nezdkonnému nebo neopravnénému zaniknuti, ztraté, zméné, pristupu, zvefejnéni nebo pouziti osobnich
Gdajd), mezi které patfi osobni Gidaje obdrzené poskytovatelem sluzeb od spole¢nosti Booking.com, a toto oznameni bude
odkazovat na spole¢nost Booking.com, poskytovatel sluzeb co nejdfive, v rozsahu povoleném zakonem, poskytne jakykoli
navrh tohoto oznameni a souvisejici korespondenci spolec¢nosti Booking.com a bude se spoleCnosti Booking.com na
dokonceni tohoto oznameni, korespondenci a dalSi pfipadné komunikaci s hosty nebo Gfady v odpovidajicim rozsahu
spolupracovat. Poskytovatel sluzeb bere na védomi, Ze spole€¢nost Booking.com si zachovava pravo dobrovolné informovat
své uzivatele o jakémkoli takovém poruseni ochrany osobnich Gdajd. Aby se predeslo jakymkoli nedorozuménim,
poskytovatel sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu spoleé¢nosti Booking.com. neoznami hostlim nebo dalsim
stranam poru3eni ochrany osobnich idajd, které Booking.com uchovava v extranetu (definovano v bodé 4.2).

2.6 V pripadé, Ze strana, kterd uzaviela smlouvu se spolecnosti Booking.com B.V., nema zpracovani osobnich Gdajd hostd
pod svou vlastni kontrolou (napf. pokud se jedna o Fetézce, spole€nosti zajiStujici spravu ubytovani atd.), musi byt tento bod
2 pfecten a uplatnén poskytovatelem sluzeb, ktery je kone&nym zpracovatelem osobnich idajd hostd. V takovém pfipadé
mohou byt smluvni strana a/nebo poskytovatel sluZzeb povazovany za (jediného) spravce viech Udajl hosta zpracovavanych
v ramci dohody.

3. Nastroje pro zasilani zprav

Spole&nost Booking.com mdize ¢as od Gasu jako soudast svych sluzeb hostiim a poskytovateli sluzeb usnadnit jejich
vzajemnou komunikaci pomoci nastroji poskytovanych spole&nosti Booking.com (,,dale jako sluzba zasilani zprav").
Spole¢nost Booking.com bude zpracovavat komunikaci odeslanou prostrednictvim sluzby pro zasilani zprav (dale jako
.komunikace") v souladu s Prohlasenim o ochrané soukromi a pouzivani cookies spole¢nosti Booking.com, které se vztahuje
na poskytovatele sluzeb a je k dispozici na adrese www.booking.com. Poskytovatel sluzeb timto neodvolatelné a
bezpodmine&né souhlasi se zpracovanim komunikace spole¢nosti Booking.com (v€etné jakéhokoli zpracovéani, ukladani,
prijmu, pfistupu k, nahlizeni do a screeningu komunikace spolecnosti Booking.com) a prohlaSuje, ze spravné a svédomité
informuje své zaméstnance, agenty, zastupce a dalSich osoby (a v souladu s platnymi zakony od nich k tomu mé souhlas) o
vyuzivani komunikacnich sluzeb, které jsou mu poskytovany nebo jsou poskytovany jeho jménem (v€etné zpracovani,
pFijmu, nahlizeni do, uchovavani, screeningu a pristupu k takové komunikaci spole¢nosti Booking.com).

4. Vyuzivani online sluzeb spolecnosti Booking.com

4.1 Bez ohledu najakakoli jina ustanoveniv této dohodé, poskytovatel sluzeb souhlasi s tim, Zze bude spliovat podminky
pouzivani u¢tu obchodniho partnera, které jsou k dispozici na www.booking.com, a mé osoby jednajicijeho jménem.

4.2 Spole¢nost Booking.com m@ze nabidnout sluzbu extranetu poskytovateli sluzeb (dale jako ,,extranef). Poskytovatel
sluzeb musi zabezpegéit divérnost uzivatelského jména a hesla a nesmije poskytnout zadnym jinym osobam nez tém, které
potfebuji pristup do extranetu, aby plnili své pracovni povinnosti. Pokud dojde k porusSeni bezpeCnosti nebo prozrazeni
identifika€niho Cisla a hesla uzivatele nebo existuje podezreni na toto poruSeni €i prozrazeni, musi o jakékoli takové udalosti
poskytovatel sluzeb do 24 hodin spole¢nost Booking.com informovat na adrese security@booking.com.

4.3 Provozovatel sluzeb souhlasi s tim, Ze nebude pouzivat sluzbu zasilani zprav k odeslani nevyzadané elektronické
komunikace zadnym osobam. Poskytovatel sluzeb plné odsSkodni spoleCnost Booking.com za jakékoli naroky tretich stran
nebo pokuty vyplyvajici z nezakonného nebo neopravnéného pouzivani sluzby zasilani pro vlastni Gcely poskytovatele
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sluzeb
5. Zabezpec&eni Gdaji o platebnich kartach

V rozsahu, v jakém poskytovatel sluzeb zpracovava informace o platebni karté, které ziskal prostfednictvim rezervacnich
sluzeb spolecnosti Booking.com, jsou poskytovatel sluzeb a jeho poskytovatelé sluzeb povinni trvale dodrZzovat pozadavky,
kritéria a procesy ovérovani, které jsou uvedeny v platném standardu o zabezpec&eni Gdajl platebnich karet (PCI) od
hlavnich vydavatel( platebnich karet.
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