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Smiouva o Outsourcingu sluZeb pro oblast spravy sité LAN, WAN bezpeénosti a antivirové
ochrany
uzaviena podle § 269 odst. 2 a nasl. zakona ¢. Il Sb.. obchodni zakonlk, ve znéni
pozdé&jSich pfedpist a podie zakona . I Sb., o vefejnych zakazkach, ve znénl
pozdéjSich pfedpis(
(dale jen “smiouva”)

CL |

Smiuvni strany

1. Technicka sprava komunikaci hiavniho mésta Prahy
se sidiem Rédsnovka 770/8, 110 15 Praha 1
IC: 63834197
DIC: CZ63834197
osoba opravnéna jednal jménem objednatele: ing. Ludék Dostal, feditel
bankovni spojeni: PPF banka a.s., Na Str2i 1702/65, 140 62 IR B <.v.. N
{dale jen objednatel”)

2. COMTESYS, spol. sr.0.
se sidlem: [ W Michle, Baarova 231/36, PSC 1 I
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C.. viozka 85526
osoba opravnénd jednat jménem dodavatele: Ing. Tomas Kotek, jednatel
IC: 26490234
DIC: CZ26490234

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, Pran_

(déle jen ,dodavate”)

ClL 1.
Pfedmé&t smiouvy

Predmétem této smlouvy je pinéni vefejné zakazky spocivajici v poskylnuti kempletniho outsourcingu
sluzeb pro oblast spravy site LAN a WAN, bezpecnosti a antivirové ochrany dodavatelem objednateli.
Podrobna specifikece je uvedena v Priloze €. 1 - Podrobny popis rozsahu zakazky, Piiloze ¢. 2 - Mista
a pocet uzivatell a Pfiloze ¢. 3 — Podminky poskylovani SLA,
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Doba a misto pinéni

Dogavatel se zavazuje poskytoval sluzby die 1eto smicuvy objednatel ode dre nasledujiciho pe

dry podnisu teto smicuvy

Mistem pinéni jsou pracoviite cbjednatele dle Piliohy €. 2 tete smiauvy

& tv.
Cena a platebni podminky

Cena za pinéni dle této smiouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran nasledovné. Cena
7a jeden mesic poskytovanych pinéni die této smiouvy &ini 135.000,- K& bez DPH, DPH &ini
26 650.- K&. tedy cena za jeden meésic Cint 160.650.- K& vielné DPH. Déle je pak uvedena
cena za obdobi Gtyf let, kdy cena za Ctyn roky poskytovani pinéni die této smlouvy Cini
6.480.000.- K¢ bez DPH, DPH &ini 1.231.200.- K& a tedy cena za &tyfi roky &ini 7.711.200,-
Ke véetng DPH.

Cena bez DPH DPH Cena s DPH
e ———
Celkova cena za 1 mesic 135 000,00 K& 25 650,00 KE 160 650,00 KE

Celkova cena za 48 mésicy 6 480 000,00 K&| 1231 200,00 Ké| 7 711 200,00 K&

5.

Cena uvedena v piedchazejicim odstavci je cenou nejvySe pripustnou @ obsahuje v sobé jiz
veskeré naklady nulné k fadnému spinéni pfedmétu vefejné zakazky (této smlouvy) 2
naklady na veskeré pozadované sluzby za spravu éinnosti sluZeb.

Nabidkova cena miZe byt ménéna pouze Vv souvislosti se zménou sazeb DPH & jinych
dafiovych pfedpist majicich viiv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych dlvodd
nesmi byt cena ménéna. Cena muze byt navySena pouze v ptipadé daldich poZadavki
objednatele. Ke zméné ceny muze dojit po dohod® smiuvnich stran a cena bude upravena
pisemnym ¢islovanym dodatkem k této smiouvé.

Uhrada za pinéni vefejne zakazky (pinéni dle télo smiouvy) se provede v Ceské méng,
pfipadné v jiné mens platné v budoucnu na ozemi CR. Prisluéne platby se uskutetni, vidy
na zakladé danového dokladu {faktury) vystaveného dodavatelem, a to na podkladé
skuleéné provedenych praci a skuteéné poskytnutych slufeb, kieré budou ocenény
jednotkovymi cenami uvedenymi v ceniku jednotkovych cen,

Splatnost dokladu musi byt nejméné 21 dnu. Fakiury budou doloZeny soupisem
provedenych praci a poskytnutych sluzeb. Cena za poskylovani sluzeb bude meésiéne



uréena jako cens za skuteéné provedené &innosti souvisejici s pfedmétem pinéni bez DPH
a vietné DPH vyjadfené soupisem &mnnosti. Dodavatel je povinen prub&zné vysiavoval

dafiové doklady zadavalelh v zavistosl na pinéni vefejne zakazky

=)

Vedkeré Udelni doklady museji obsahoval nalezitosli danového dokladu dle zakona C.
B So.. o dani z pfidangé hodnoly, v platnem znéni. V pripadé, Ze uZelni dokiady
nebudou mit adpovidajici naleditosti, je cbjednatel opravnén zasiat je ve Ihitée splatnosti
zpé! dodavaleli k dopinéni, aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti} ihuta splatnosh

poéina bézet znovu od opélovnenc zaslan| nalezité dopinénych &i opravenych dokladu

CL V.
Zajisténi zévazkl a smiuvni pokuty

Pro pfipad prodieni dodavatele se zahajenim pinéni vefejné zakazky oproti terminu sjednanemu
v & 11l odst. 1 se sjednava smiuvni pokula ve vysi 100.000.- KE za kaZdy den prodieni.

Pro pfipad nedodrzeni termind stanovenych v Pfiloze ¢. 3, bodé 1. (SLA) dodavatelem se
sjednava smiuvni pokuta ve vySi 500.- K¢ za kazdou hodinu prodieni.

Ve véech vtomto élanku vySe uvedenych piipadech plati, Ze Ghradou smiluvni pokuty neni
dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody zplUsobené porusenim povinnosti, na kterou se
smluvni pokuta vztahuje.

Smiuvni pokuta je splatna do 30 dna po doruéeni ozndmeni o uloZeni smiuvni pokuty
objednatelem dodavateli. Oznameni o ulozeni smiuvni pokuty musi vZdy obsahovat popis a
dasové urdeni udalosti, kiera v souladu s touto smiouvou zaklada pravo objednatele GEtovat
smiuvni pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zpusobu Uhrady smiuvni pokuty.
Objednatel si vyhrazuje prave na uréeni zpisobu dhrady smiuvni pokuty, a 1o véetné formou
zapodtu proti kterékoliv splatné pohledavce dodavatele vici objednatel.

1w
Subdodavatelé

1. Dodavatel prohladuje, ze veskeré prace dle této smiouvy bude provadét sam bez pouZiti
subdodavateld,

2. Pfipadna zména skuteGnosli uvedené v pfedchazejicim odstavci musi byt odsouhlasena
zadavatelem formou pisemného éislovaneho dodatku k této smlouve.
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Dal$i obchodni podminky

Dodavate! vysiovné prohlasue, ze zna podminky a podkiady zadani 1ato vefejne zakazky, Ze |e
uznava za rozhodujici pro smiuvni pomer,

\ piipadé, ze dodavate! neprovede prace fadné. i v pfipadé vadneho pinéni, je ctyednatel
opravnén pozadoval odstranéni vad a nedodélku pisemine. pfip. telefonicky s tim, ze dodaledné
objednate! potvrdi toto pisemne.

Dodavate! se podrobné seznamil a bude se fidit daisimi podminkami uvedenymi v podrobnych
pozadavcich na pinéni vefeiné zakazky — Priloha €. 3 této smlouvy.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smiouva byla uvedena v Centralni evidenci
smiuv Technické spravy komunikaci hl.m. Prahy (CES TSK) vedené Technickou spravou
komunikaci him. Prahy, kierd je veiejné pfistupna a klera obsahuje udaje o smiuvnich
stranach, pfedmétu smiouvy, iselné oznadeni télo smiouvy a datum podpisu.

Smiuvni strany prohiasuji, ¥e skutetnosti uvedené v léto smlouvé (v &lancich 1-IX. Teto
smlouvy) nepovazuji za obchedni tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zakoniiku a udéluji
svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Dodavatel odpovida za to, ze bude plnit vefejnou zakazku s vynaloZenim veskeré odborné pécte
tak, aby nedoslo k:

a) porudeni checné zavaznych predpisu,
b) porudeni smluvnich podminek,
¢) porudeni pfikazl danych objednatelem,

d) znideni, ztraté, poskozeni & sniZeni hodnoty majetku objednatele, verejného
majetku & majetku tfetich osob
Za ptipadné skody, které vzniknou v souvisiosti s ginnosti dodavatele, nese tento dodavatel
plinou a nedélitelnou odpovédnost. Této odpovddnosti se vak muZe Castecné nebo aplné
zprostit, pokud jednoznacné a nezpochybnitelné prokaze, Ze Skoda vznikla v jednoznacné
pritinné souvislosti s pfikazem objednatele a pfitom dodavatel objednatele na mozny vznik télo
&kody pfedem prokazatelné upozornil.

Dodavatel se zavazuje pro evidenci pinéni poZadavki vyuzivat aplikaci HelpDesk objednatele.



CL v
Oprévnéné osoby smiuvnich stran

1. Na sirané objednatele je osobou opravnénou jednat jménem objednatele Ing. Ludék Dostal,
feditel. tel.; 257015420. 257015421, e-mail: dostali@isk mepnel.cz, fax. 257015435;
osobou opravnénou jednal jménem objednalele ve vécech lechnickych pak Be. Jan Ondrak
nformacni namésiek. tel . 257016687, e-mall: ondrax;@isk mepnet.cz, fax: 267015573

Na strané dodavalele j& cscbou opravnénou jednal jmeénem dodavatele Ing. Tomas Kotek,

ra

jednatel, tel: 261223729, e-mail: lomas. kotek@comiesys cz. fax: 261223729, osobou
opravnénou jednat jménem dodavatele ve vécech technickych pak Milosiav Celner, vedouci

technické podpory, tel.: 261223729, e-mail: milosiav.celnar@comiesys oz, fax: 261223729

w

Pro pfedavani pozadavku na sluzby die telo smiouvy slouZi vyhradne nasledujici
komunikaéni kanaly:
eV pracovni dny v dobé mezi 7,30 - 16,00 e-mailem na adresu I

Mimo tuto dobu e-mailem na adresu I = soutasné telefonicky na
telefonni Eislo +420 731 880 482

Gl Ix.
Zévéretna ustanoveni

Tato smiouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu ob&ma smiluvnimi stranami.

Tato smilouva je uzaviena na dobu neurditou s tim, Ze ji klerakoliv ze smiuvnich stran muze
vypovédét. Vypovédni Ihita je tii mésice.

Zmény a doplitky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych Cislovanych
dodatku k 18to smiouvé podepsanych obéma smiuvnimi stranami.

Vesgkera dal$i prava a povinnosti smiluvnich stran se fidi obchodnim zakonikem, zakonem o
vefejnych zakazkach a dal$imi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy. Ob& smiuvni strany
vyslovné akceptuji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist, které se vztahuji na

provadéni veiejne zakazky

Tato smiouva je vyhotovena ve Gtyfech stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrzi
po dvou.,







Priloha €.1

1.Pfedmél zakazky — podpora centréinich fidicich prvki LAN, WAN, bezpecnosini a
antivirové ochrany:

Jedna se o rozsahlou LAN/WAN komunikacni infrastrukturu s podporou VPN, Firewall
a antivirové ochrany zajistujici propojeni vSech lokalit TSK. Nad touto komunikacni
infrastrukturou poskytuje TSK centralné spravovaneé informacni sluzby, ktere jsou
detailné specifikovany nize. Zaroven jsou zdroje infrastruktury TSK vyuzZity pro
umisténi a instalaci fady agend a IS, které jsou v ramci TSK provozovany.

Centralné spravované informacni sluzby:
« Antivirova ochrana
+ Ochrana Firewall
« Podpora antispam
e Podpora uZivatell
« Ridici, dohledové a bezpe&nostni systémy

Komunikaéni prostiedi TSK je budovano s vyuZitim feSeni komunikaéni infrastruktury
dle koncepce Kl ISVS (Komunikacni infrastruktury informacnich systému vefejné
spravy) a to pfedevsim v technickych, sitovych, aplikaénich, bezpecnostnich a
organizacnich oblastech.

Cela sit' je vybudovéna na technologické bazi aktivnich prvki s vyuZitim pronajatych
prenosovych tras a strukturované kabelaZe v budovach.



1.2.  Hlavni datovy rozvadé&& — neni pfedmétem vyb&rového fizeni

Jedna se 19" rozvadéc, kde je zakonena metalicka kabelaz prostrednictvim

rozvodového panelu pro pfipojeni uzivatelskych zafizeni (pracovnich stanic, serverG a
vyznamnych aplikaci umisténych v ramci lokality).

Zde je instalovan modularni pfepinac Cisco CAT 4507R, ktery je vybaven dvémi
fidicimi moduly (pro zvySeni odolnosti systému) a dvojci napajecich zdroji. Prepinace
disponujl v souhrnu 144 porty pro pfipojeni uzivatelskych zafizeni (10/100 Ethernet) a
96 porty pro pripojeni servert a vyznamnych aplikaci (10/100/1000 Ethernet).

Moduldrni pfepinaé vykonava funkci centrainiho aktivniho prvku a zaroven slouZi jako
smérovat mezi virtualnimi sitémi (VLAN).



1.3.  Servery a serverové rozvadéfe - nejsou pfedmétem vybérového Fizeni

V rozvadéci jsou instalovany servery a vyznamné aplikace, které jsou nezbytné nutné
pro provoz spolecnosti. Servery jsou pfipojeny k centralnimu pfepinadi CAT 4507R
pfevazné prostfednictvim metalického GigabitEthernetu, pfipadné FastEthernetu.

VSechna zafizeni v ramci piistupovych portu centralniho prepinace (10/100 nebo
10/100/1000 Ethernet) vyuzivaji pfislusnou logickou sit’ (VLAN).

1.4. Pfipojeni do internetu, externich siti véetn& pobodek

V ramci serverové mistnosti je instalovano zafizeni sjednocujici a kontrolujici veskerou
sitovou bezpeénost, Crossbeam C10. Zafizeni (bezpecnostni brana) vykonava funkci
firewallu, VPN koncentratoru, antivirového serveru a antispamu .

W2K 3 Server vykonava funkci Proxy serveru.

Zarizeni je pfimo pfipojené na centralni piepinac CAT 4507R pies metalicky Ethernet
(10/100 Ethemet).

Mezi bezpe¢nostni branou Crossbeam a centralnim pfepinaéem je vyuzivana
samostatna logicka sit’ (VLAN).

Datové spoje nejsou pfedmétem vybérového fizenl

1.5. Logicka adresace

V datové siti Zadavatele je provozovan pouze IP protokol. Podpora ostatnich
smérovatelnych protokoll neni pozadovana.

2. Aktivni prvky siti

Pro potfeby zabezpeceni &innosti jsou instalovany nasledujici aktivni prvky siti.

2.1. Lokalita Rdsnovka

Pro potfeby pinéni stanovenych Ukolu a zabezpeceni &innosti jsou instalovany
nasledujici aktivni prvky siti,



Stefanikova
Zafizenl funkce
| Cisco 4507 | switch ey 1)

2.2. Podébradska

Pro potieby pinéni stanovenych ukolu a zabezpeceni Cinnosti jsou instalovany nasle-

dujici aktivni prvky siti.

Podébradska
Zafizeni funkce
Cisco 2970 switch
Cisco 2950 switch
Check Point VPN

2.3. Bubenelskid

Pro potieby plnéni stanovenych Ukoll a zabezpeceni cinnosti jsou instalovany nasle-
dujici aktivni prvky siti.

Zafizeni funkce
Check Point VPN
Cisco 2950 switch
2.4. Radlicks

Pro potieby pinéni stanovenych ukoll a zabezped&eni Einnosti jsou instalovany
nasledujici aktivni prvky siti.

Zatizenl funkce
Check Point VPN
Cisco 2950 switch




25. Bezovd

Pro potreby pinéni stanovenych ukolu a zabezpeceni ¢innosti jsou instalovany

nasledujici aktivni prvky siti.

Bezova
Zafizeni funkce
Check Point VPN
Cisco 2950 switch

26. Krupska

Pro potfeby pinéni stanovenych ukolu a zabezpeteni ¢innosti jsou instalovany

nasledujici aktivni prvky siti.

Zafizenl funkce
Check Point VPN
Cisco 2950 switch
27. Milicova

Pro potfeby pinéni stanovenych Ukoll a zabezpeceni ¢innosti jsou instalovany

nasledujici aktivni prvky siti.

P i e i

Zafizen| funkce
Check Point VPN
Cisco 2950 switch
2.8. Rejskova

Pro potieby pinéni stanovenych ukoll a zabezpe&eni ¢innosti jsou instalovany

nasledujici aktivni prvky siti.



Zafizeni funkce Sy |
Check Paint VPN

Cisco 2950 | switch

2.9. Skolsks

Pro potfeby plnéni stanovenych Ukoll a zabezpeteni &innosti jsou instalovany

nasledujici aktivni prvky siti.

EI

Zafizenl
Check Point VPN
Cisco 2950 switch

2.10. Sermifské

Pro potreby pInéni stanovenych Ukolu a zabezpeceni &innosti jsou instalovany

nasledujici aktivni prvky siti.

Zafizen|

Check Point VPN
Cisco 2950 switch
2.11. Na bojisti

Pro potfeby pinéni stanovenych tkolu a zabezpeceni &innosti jsou instalovany

nasledujici aktivni prvky siti.

Zaffzen! funkoe
Check Point VPN

Cisco 2900 switch
Cisco 2900 switch
Cisco 2950 switch




3. Soupis prostfedkl bezpeénostni infrastruktury

V celkovem piehiedu je uveden souhrn vaech technelogickyeh HW prostredky. kleré

zabezpecu)l celou topologil TSK

X32

Nazev technologie

CrossBeam C10 Rasnovka Ne

2 | CheckPoint Express — VPN1 | Rasnovka Ano - staticky tunel

Typ: STAR

3 | SmartCenter Express Rasnovka Ne
Management

4 |X306 SMTP DMZ1 Résnovka Ne

5 |X306 CISCO WORKS/ Résnovka Ne
X306 AV MASTER

6 |VPN-1 Edge Appliances Na Bojisti Ano - staticky tunel
X32 Typ: STAR

7 |VPN-1 Edge Appliances Sermitska Ano - staticky tune!
X16 Typ: STAR

8 |VPN-1 Edge Appliances Milicova Ano - staticky tunel
X16 Typ: STAR

9 | VPN-1 Edge Appliances Rejskova Ano - staticky tunel
X16 Typ: STAR

10 |VPN-1 Edge Appliances Krupska Ano - staticky tunel
X16 Typ: STAR

11 | VPN-1 Edge Appliances Bezova Ano - staticky tunel
X16 Typ: STAR

12 |VPN-1 Edge Appliances Skolska Ano - staticky tunel
X16 Typ: STAR

13 | VPN-1 Edge Appliances XU | Radlicka Ano - staticky tunel

Typ: STAR

15 |VPN-1 Edge Appliances Bubenedska Ano - staticky tunel
X32 Typ: STAR

16 | VPN-1 Edge Appliances Podébradska Ano - staticky tunel

Typ: STAR




4. Antivirova ochrana

Implementace antivirove kontroly je feSena pormoci dvou na sobé nezavisiych antivirovych
produktu,
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ID | Nazev Umisténi | Popis
programového
prostiedku

1 | Trend Micro HW TM InterScan Virus Wall je umistén jako aplikaéni
InterScan Virus | Aplliance | antivirova ochrana na gateway CrossBeam C10. Zde
Wall E_E CrossBea | se kontroluji pfichozi a odchozi komunika&ni

m C10 protokoly HTTP,FTP, SMTP POP3, IMAP. Antivirova
ochrana je postavena do druhé Urovné az po kontrole
firewallem.

2 | Trend Micro Linuxové | TM ServerProtec for Linux ochrafiuje file system
Server Protec | servery operacniho systému Linux, ktery je umistén na
for Linux serverech ROUTER_BEZOVA, ROUTER_BUB,
ROUTER_KRUPSKA, ROUTER_RAD,




5 'ROUTER_CM.

|

3  McAfee Klienstké | McAfee ActiveVirus Defense ochranuje dali {

Active Virus PC, SMTP | technologicke prvky infrastruktury TSK (pracovni |
Defense DMZ1, AV stanice + servery), Server_RAD,

MASTER, |SERVER_STRAHOV, SERVER_BOJ,
Windows SERVER_BUB, SERVER_KRUPSKA, SERVER_CM |
Servery , DMZ1 - SMTP gateway.
 Tato antivirova ochrana je centréiné spravovana z AV |
Server.

5. Rozsah poskytovanych sluzeb — SLA

Zadavatel pozaduje po Uchazeéi vramci poskytovani oblasti sluZzeb vykonavat a
zabezpegtit tyto &innosti a sluzby v rozsahu tak, jak je uvedeno v priloze €. 3 (rozsah
poskytovanych sluzeb).

Naklady na veskeré pozadované sluzby za spravu Cinnosti sluzeb musi byt soucasti
nabidkové ceny, ktera je stanovena dle pravidel uvedenych v pfiloze ¢. 2 (Clenéni
nabidkové ceny).



Priloha €. 2. - mista pinéni a pofty uzivatelu:

f néazev pracovisté uZivatelé IS/IT |
N ﬁésnovka 8, Praha 1 - - 180
Radlicka ., Praha 5 o T
~ Sermitska,Pran5 | 8 |
Bubeneéska , Praha 6 - 10
~ Podébradska . Prana® | 25 |
Bezové , I 10 |
Krupska , Praha 10 10 l
Skolska , Praha 1 10
Rejskova
Milicova
Na Boijisti 20
Celkovy pocet uZivatell IS/IT 201




Pfiloha €. 3 . - Podminky poskytovani SLA - Service level agreement

1. Obilasti pro outsourcing siuZeb:

Zadavatel pozaduje po Uchazedi vramci poskytovani oblasti sluzeb vykonavat a
zabezpetit tyto ¢innosti a sluzby v rozsahu tak, jak je uvedeno nize.

Naklady na veSkeré pozadované sluzby za spravu ¢innosti sluzeb musi byt soucasti

ceny, ktera je stanovena dle pravidel uvedenych v této priloze.

Kompletni podpora centrainich fidicich prvkd (aktivni prvky WAN, LAN, servery,
zélohovacl zafizenl), aktivni prvky siti

Vymezenl sluzby*:
SLAI SLAII
VPN, Interni komunikace, ANTIVIR,
SluZba , ' CrossBeam C10
ANTISPAM '
Asistence provozu:
Systémova podpora | Po-Pa 7:30-16:00 7 X 24 hod
Dost { Iné
stupnost (v plném 95 % 99 %
provoznim Case)
‘ Cas nezbytné nutny na obnoveni
Doba pro obnoveni . . L
& " ¢innosti a doba odezvy vyplyvajici ze 2 hod.
nnosti
servisnich smiuv se tretimi stranami

Planovana udrzba Mimo plny provozni &as 7:30- 16:00 dle domluvy.
(HW,SW) Souvisla délka odstaveni max. 12 hod.

Reakéni doba 2 hodiny 30 minut

* Pfedmétem sluzby neni podpora HW zafizeni.



Pod sluzbami budou smiuvni strany rozumét:

Cinnost | Instalace.
Popis ﬁnnogi Instalace software, in_sl_al_ace dopliikového software pro obsiuhu a kontrolu
: . , » Méfiteiny ' Zaznam do HelpDesku
Iniciace Cinnosti Nz vyzadani :
_ ukazata_lfvistup ' objednatele
i Cinnost  Kontrola. - ]
!L Popis ¢innosti Sledov_érll chodu procesi.
| . i  Mfitelny | Zaznam do HelpDesku
Iniciace ginnosti | Prubézné _
- ukazatel/vystup objednatele
Cinnost | Odstrafiovani incidenty !'
Popis &nnosti | Dle povahy incidentu. '
- : N | Méfitelny Zaznam do HelpDesku
Iniciace innosti | Udalosti , }
| ukazatel/vystup objednatele
Cinnost Zalohovani bezpeénostnich prvkii
Popis ¢innosti Pravidelna tvorba a kontrola zaloh.
Mé&fitelny Zaznam do HelpDesku
Iniciace &innosti | Kalendafem . .
ukazatel/vystup objednatele
Cinnost Pfid&lovan| pfistupovych prav.
Popis €innosti Nastaveni prav,

Iniciace &i ti | N zadani | W8 ek Exist av v db. instanci
nicia INNOS a vyzZadani Xisience prav v . Instancil.
y ukazatel/vystup i




Cinnost

Udrzba provozni dokumentace

Popis binnoe;ti

Iniciace &innosti

C‘:innosf

Popis Einnosti _

Zapis dulezitych informaci.

Méfiteiny Zaznam do HelpDesku
ukazatel/vystup objednatele

Prubézne

Migrace a aplikace patchu.

Pfechod o SW na jinou verzi - patch a provedeni migrace dat.

Iniciace &innosti | Na vyzadani

- Méfitelny Zaznam do HelpDesku
ukazatel/vystup | objednatele

Cinnost

Spoluprace na strategii a rozvoji informacnich technologii

Popis &innosti

' Ucast na pfislugnych jednani, doporu&eni k optimalizaci IT. .

' Iniciace &nnosti ' Na vyzadani

l

Méfitelny Iz* S '
apis Z jeanan
ukazatelvystup e

Cinnost Poskytovani informaci dilezitych pro provozovani IS
Poskytovatel bude pravidelné predavat objednateli informace
v dohodnutém formatu.
Popis &innosti » g g L _ _ .
Seznam hesel a pristupovych prav k systému a jeho jednotlivym instancim
Tyto informace bude piedavat ve formatu, ktery dohodne s objednatelem
Iniciace &innosti | Mé&siéné Méfitelny vystup Dokument v tisténé podobé.

6. Misto poskytovanl sluzeb

Mistem poskytovani sluzby je primarné pracovisté poskytovatele, tj. TSK hl.m. Prahy a
vSechny pobocky dle pfilohy &. 2. zaddvaci dokumentace.



Pfiloha &. 4 . — ¢lenéni nabidkové ceny

Cena bez DPH DPH Cena s DPH
Celkova cena za 1 mésic 135 000,00 K& 25 650,00 K¢ 160 650,00 K&
Celkova cena za 48 mésicu 6 480 000,00 K&| 1231 200,00 K& 7 711 200,00 K&




