SPRAVA Piiloha €. 2 smlouvy
UPRCHLICKYCH
ZARIZENi MINISTERSTVA VNITRA

OBECNA SMERNICE

PRO VYKON SLUZBY FYZICKE OSTRAHY
V AREALECH ZARIZENI PRO ZAJISTENI CIZINCU MV

CL1
Uvodni ustanoveni

Obecna smérnice pro vykon fyzické ostrahy v aredlech zafizeni pro zajisténi cizincl
Ministerstva vnitra CR (dale jen ,,obecna smérnice®) je vydavana na zakladé Smlouvy o
poskytovani fyzické ostrahy v aredlech SUZ MV (dale jen ,,smlouva®) podepsané mezi
Spravou uprchlickych zatizeni MV CR (dale jen ,,SUZ®) a spoleénosti ,,Spole¢nost pro
poskytovani sluzeb fyzické ostrahy v arealech spravy uprchlickych zatizeni MV* (dale
jen bezpecnostni agentura —,,BA®).

Obecna smérnice stanovuje zavazna pravidla organizace a fizeni vykonu sluzby fyzické
ostrahy v aredlech zafizeni pro zajiSténi cizincti (dale jen ,,zafizeni*) a rozsah tkold,
povinnosti a opravnéni pracovniki BA (déle jen ,,bezpecnostni pracovnik®).

K provedeni obecné smérnice je v zafizenich vyddvana smérnice pro vykon bezpecnostni
sluzby v zatizeni (dale jen ,,smérnice®), kterd konkretizuje ustanoveni obecné smérnice
na podminky jednotlivych zatizeni. Za SUZ jsou k vydani smérnice zmocnéni vedouci
odbort prislusnych zatizeni (dale jen ,,vedouci odboru®) ve spolupraci s vedoucimi
pracovniky BA.

Kazdy bezpe€nostni pracovnik je povinen znat jednotlivd ustanoveni této smérnice
a dtsledné je dodrzovat. Nedodrzovani, poruSovani nebo neznalost jejich ustanoveni ze
strany bezpecnostnich pracovnikd se povazuje za porusSeni zékladnich povinnosti
v intenzit¢ odpovidajici zavaznosti nedodrzeni, poruseni nebo neznalosti.

Cl.2
Organizace a Fizeni vykonu sluzby fyzické ostrahy

Vykonem sluzby fyzické ostrahy se rozumi cinnosti provadéné na zakladé
smlouvy, obecné smérnice a smérnice smétujici k naplnéni tkoltt BA v zafizeni.

BA v ramci své pusobnosti v zafizeni plni ukoly dle konkrétnich podminek zejména:
a) v ¢asti s mirnym rezimem zajiSténi:
aa) na pevnych stanovistich, ktera se zfizuji zejména:
aaa) u vstupu do budov a v jednotlivych patrech ubytoven klientd,
aab) na monitorovacim pracovisti zatizeni (dle pozadavku SUZ),
ab) na pohyblivych stanovistich, kterd se zfizuji:
aba) ve vychazkovych prostorech,
abb) jako bezpecnostni dohled zejména pfi:
abba) vstupnich a vystupnich procedurach klientd,
abbb) vydeji stravy a materialnich poteb klientim,
abbc) pohovorech klienti s pracovniky OAMP, se socialnimi pracovniky,
s psychologem, pravnikem, navstévach klientti apod.,
abbd) volnocasovych aktivitach klientd,
abbe) poskytovani zdravotni péce klientim v zafizeni,
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abbf) pohyb, ptesuny klientli mezi ¢astmi mirného rezimu zajisténi,

ac) jako asistence pfi kontrolach provadénych zaméstnanci SUZ a pfislusniky Sluzby

cizinecké policie v zafizeni (dale jen ,,SCP*),
b) v Casti, ktera neni urcena pro pobyt klientt:

ba) na pevném stanovisti, které se zfizuje zejména u vstupu a vjezdu do zafizeni
(vratnice),

bb) na pohyblivém stanovisti, které se zfizuje podél:
bba) vnéjsiho oploceni ¢asti mirného rezimu,
bbb) oploceni zatizeni, skladovych budov, garazi apod.

BA plni tkoly v zafizeni nepfetrzit¢ ve 12-ti hodinovych pracovnich smeénach.
Nepfetrzitost nesmi byt narusena stfidanim jednotlivych pracovnich smén ani plnénim
povinnosti vyplyvajicim BA vii¢i bezpecnostnim pracovnikiim ze zvlastnich predpisi.

Vystroj a vybaveni bezpecnostnich pracovnikll jsou stanoveny v €l. IV. odst. 5 provadéci
smlouvy.

Pocet bezpecnostnich pracovnikl v pracovnich sménéach v zatizenich je stanoven v €l. IV.
odst. 6 provadéci smlouvy, ve znéni pozdéjsich dodatkii.

Pracovni sménu v zafizeni tvofi nasledujici pracovni pozice bezpecnostnich pracovnikii:

a) vedouci smény povéteny fizenim sluzby fyzické ostrahy v zatizeni (dale jen ,,vedouci
ostrahy*),

b) vedouci smény,

¢) strazny (psovod v zavislosti na pozadavku SUZ).

Vedouci ostrahy zejména:

a) zabezpecuje, aby vSichni bezpe€nostni pracovnici byli prokazateln¢ seznadmeni
s obecnou smérnici, smérnici a dalSimi dokumenty uvedenymi v €l. 14 odst. 1 pism.
a),

b) fidi vedouci smén, koordinuje a prubézn¢ kontroluje vykon sluzby fyzické ostrahy v
zarizeni,

¢) Ucastni se pravidelnych porad u vedouciho odboru zafizeni a pfi vykonu bezpecnostni
sluzby se fidi jeho pokyny (pokyny zaméstnance zatfizeni, ktery vedouciho odboru
zastupuje) nebo pokyny bezpecnostniho referenta,

d) priibézn¢ vyhodnocuje bezpecnostni rizika a navrhuje bezpecnostnimu referentovi
upravu rezimovych opatient,

e) dle pozadavku vedouciho odboru nebo bezpecnostniho referenta zabezpecuje
zpracovani pisemnych zdznamu vztahujicich se k vykonu sluzby fyzické ostrahy.

Vedouci smény zejména:

a) zastupuje vedouciho ostrahy v dobé& jeho nepfitomnosti v zafizeni,

b) fidi, koordinuje a pribézné¢ kontroluje plnéni kol bezpefnostnich pracovnikl
zatazenych do pracovni smény,

¢) odpovida za plnéni kol pracovni smény vyplyvajicich z obecné smérnice, smérnice
a dalSich dokumentii uvedenych v ¢l. 14 odst. 1 pism. a),

d) pti vykonu bezpecnostni sluzby se fidi pokyny vedouciho ostrahy, vedouciho odboru
(zaméstnance zafizeni, ktery vedouciho odboru zastupuje), bezpecnostniho referenta a
pokyny pracovnika skupiny pfijmu a ubytovani v zafizeni (déle jen ,,stala sluzba®).
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9. Bezpecnostni pracovnici urceni do pracovni smény jsou podiizeni vedoucimu smény, fidi
se jeho pokyny, ustanovenimi obecné¢ smérnice, smérnice a dalSich dokumentl
uvedenymi v ¢l. 14 odst. 1 pism. a).

10. Vedouci odboru mtize prakticky vykon sluzby uptesiiovat formou pisemnych pokynd,
které budou evidovany v ramci dokumentace uvedené v ¢l. 14 odst. 1 pism. a) a které
stanovi napf.:

a) mista a cas bezpe¢nostniho dohledu,

b) mista instalace kontrolnich ¢ipti pochtizkového elektronického systému (dale jen
»PES®), trasy a intervaly pochtizkové ¢innosti (dale jen ,,plan pochlizkové a kontrolni
¢innosti®).

11. Vedouci odboru zajisti nezbytné podminky pro fadny vykon sluzby fyzické ostrahy
v zafizeni, zejména piidéli vhodné prostory-Satnu (mimo prostory mirného rezimu
zajisténi) k ulozeni od€vnich svrskili a osobnich véci bezpe€nostnich pracovnikl s
odpovidajicim socidlnim zafizenim.

CL3
Obecné ukoly bezpeénostnich pracovnikii

Bezpecnostni pracovnici zejména:

a) zajistuji ochranu zivota a zdravi zaméstnancti, klientd a dalSich osob v arealu zatizeni,

b) zajist'uji ochranu majetku statu v arealu zatizeni pfed odcizenim, zni¢enim ¢i poskozenim,

c) zajistuji stanovend bezpecnostni a rezimova opatieni na vstupu a vjezdu do stiezené¢ho
aredlu, uvnitt aredlu a na jejich perimetru,

d) obsluhuji technické systémy ochrany aredlu, monitoruji a vyhodnocuji jejich vystupni
hlaseni a reaguji na jejich signalizaci,

e) plni povinnosti souvisejici s pozarni ochranou a protipozarni prevenci,

f) dohlizi na dodrzovani vnitinich bezpecnostnich a rezimovych opatfeni klienty, doprovazi a
chrani zaméstnance SUZ a jiné opravnéné osoby v ¢asti mirného rezimu zajisténi,

g) plni hladsnou povinnost vici zafizeni a vedou dokumentaci souvisejici se sluzbou fyzické
ostrahy,

h) plni opatteni pfi vzniku mimotadnych udalosti.

Cl.4
Zikladni povinnosti bezpe¢nostnich pracovniki

1. Vedouci smény je povinen zejména:

a) znat zafizeni, jeho vnitini fad a vnitini ptedpisy SUZ upravujici provoz zatizent,

b) znat a plnit ustanoveni obecné smérnice a smérnice a znat povinnosti ¢lenli smény BA
pfi vykonu jejich sluzby v zafizeni,

¢) zndt umisténi, systém fungovani aovladani systému technické ochrany aredlu
(zejména EZS, EPS, kamerového systému a systému elektronické kontroly vstupu) a
hlavnich uzavért inzenyrskych siti (zejména vody, plynu a elektrické energie),

d) okamzité reagovat na aktivaci poplachového signalu systémii technické ochrany areélu
a pfijimat opatfeni stanovend ve smérnici,

e) znat rozmisténi a zplisob pouziti vécnych prostiedkd pozdrni ochrany a rucné
ovladanych pozarné bezpecnostnich zatizeni v aredlu,

f) pfinastupu sluzby ptevzit jednotliva stanovisté, dokumentaci a material,
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g) provést kontrolu ptipravenosti jednotlivych clenti smény, urcit je na jednotliva
stanovisté, overtit znalost jejich povinnosti a informovat je o aktudlnich skute¢nostech
souvisejicich s vykonem bezpecnostni sluzby,

h) informovat pracovnika stalé sluzby o nastupu sluzby nové smeény, casu prevzeti sluzby
a pfedat mu jmenny seznam bezpecnostnich pracovniki ve sméné,

1) fidit se v priabé¢hu vykonu sluzby fyzické ostrahy pokyny vedouciho odboru,
bezpecnostniho referenta a pracovnika stalé sluzby a pribézné je informovat o
pribéhu vykonu sluzby fyzické ostrahy,

J) vystupovat zdvofile a vstiicné vici zaméstnanciim, navstévnikiim a klientlim zafizeni,

k) organizovat vykon sluzby fyzické ostrahy v arealu,

1) uptesiiovat mista a ukoly bezpecnostnim pracovnikim ve sméné¢ k provadeéni
bezpecnostniho dohledu pii kontroldch fyzické pfitomnosti klientd na pokojich,
kontrolach dodrzovani vnitiniho fadu, vydeji stravy, 1ékl, hygienickych a dalSich
potieb, volnocasovych aktivitich, ve vychazkovém prostoru apod.,

m)provadét nejméné jedenkrat v noci a dvakrat ve dne kontrolu vykonu sluzby fyzické
ostrahy bezpecnostnich pracovnikl ve sméné a potidit o tom zdpis do Knihy pfevzeti a
pribéhu sluzby,

n) prubézné vést predepsané¢ administrativni pomicky, zaznamenavat do nich vSechny
zjiSténé nebo nahlaSené zavady, nedostatky a udalosti, které vznikly nebo se udaly v
priub&hu vykonu sluzby fyzické ostrahy v zafizeni,

0) pribézn¢ vést evidenci pridélenych a vydanych klici v evidované administrativni
pomtcce, dle ¢l. 14 odst. 1 pism. bd),

p) ihned informovat pracovnika stalé sluzby, popi. bezpecnostniho referenta o dilezitych
skutecnostech, které v pribéhu sluzby zjisti nebo o kterych je informovan
bezpecnostnimi pracovniky ve smeéné,

q) zajistovat provadéni ptislusnych opatieni v ptipadé mimotadnych udalosti,

r) spolupracovat pii vykonu sluzby fyzické ostrahy s ptislusniky SCP,

s) informovat nastupujiciho velitele smény o dalezitych skute¢nostech souvisejicich
s prubéhem vykonu sluzby fyzické ostrahy, véetné zjisténych zavad.

Strazny a psovod jsou povinni zejména:

a) znat podrobn¢ stfezené zatfizeni, jeho vnitini fad a vnitini piedpisy SUZ upravujici
provoz zatizeni dle ¢l. 14 odst. 1 pism. a),

b) prokazateln¢ se seznamit s obsahem obecné smérnice a smérnice, znat a plnit jejich
ustanoveni tykajici se ¢innosti na jednotlivych stanovistich,

¢) znat umisténi a ovladani hlavnich uzavért inzenyrskych siti (voda, plyn a elektricka
energie) a v rozsahu nutném pro svou Cinnost také umisténi a ovladani systému
technické¢ ochrany aredlu (zejména EZS, EPS, kamerového systému a systému
elektronické kontroly vstupu),

d) znat rozmisténi a zpiisob pouziti vécnych prostfedkli pozarni ochrany,

e) znat obsluhu a organizaci provozu spojovacich prostfedkli, vcetné dulezitych
telefonnich ¢isel potfebnych k vykonu sluzby fyzické ostrahy,

f) nastoupit ve stanoveny den a hodinu fadné pfipraven, ustrojen a schopen vykonu
sluzby,

g) pted vstupem do prostoru mirného rezimu zajiSténi zanechat objemnd zavazadla
(batohy) na ureném mist¢ (v Satné),

h) vénovat se vylu¢né plnéni pracovnich ukoll na stanovisti (délat v§e pro jejich uplné,
pfesné a v€asné splnéni) a setrvat na ném az do vystiidani,
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1) monitorovat chovani a ¢innost klientl s diirazem na v€asné zjiSténi pokusii o svévolny
utek klientd, niceni majetku zatizeni, Sikanovani, zacinajici konflikty a neprodlen€ o
téchto skute¢nostech informovat pracovniky stalé sluzby,

j) provadét bezpecnostni zdkroky proti agresivnim osobam dle ¢l. 12 odst. 4 pism. c) a
¢l. 13,

k) plnit ukoly vyplyvajici z vykonu sluzby fyzické ostrahy na konkrétnim stanovisti,
popf. z konkrétni ¢innosti,

1) doprovazet zaméstnance zatfizeni a jiné oprdvnéné osoby pii jejich vstupu do casti
mirného rezimu zajisténi, popt. provadét pouze vizudlni dohled a to tak, aby méli
moznost u¢inn¢ zasdhnout v ptipad¢ jejich ohrozeni,

m)provadét pravidelnou a presné specifikovanou obchiizkovou c¢innost, dodrzovat
stanovené varianty, trasy a kontrolni body, zaznamenavat priibéh vykonu sluzby
fyzické ostrahy prostiedky PES,

n) vénovat zvysenou pozornost podezielym, odlozenym predmétim (zavazadlim,
balicklim) uvnitf, ale i v okoli zafizeni, a v piipad¢€ jejich nalezu postupovat dle ¢l. 12
odst. 4 pism. e),

0) oznamovat vedoucimu smény nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit bezpecnost
osob, a podle svych moznosti se zii€astnit na jejich odstraiiovant,

p) kontrolovat neporusenost zamkda, dvefi, oken, miizi a funkénost dalSich technickych
prostiedkil bezpecnostni ochrany, zavady a nedostatky hlasit ihned vedoucimu smény,

q) provadet prislusné opatteni (dle ¢l. 12) v pfipadé vzniku mimofadnych udalosti jako
jsou pozar, unik plynu nebo vody, provozni havérie, Zivelni pohromy, agresivni
jednani klientd, Grazy ¢i zranéni apod.,

r) zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, se kterymi se béhem vykonu sluzby fyzické
ostrahy sezndmil, véetné¢ informaci o zaméstnancich SUZ, ubytovanych klientech a
jejich osobnich udajich,

s) plnit dle pokyni velitele smény dalSi tkoly souvisejicimi s vykonem bezpecnostni
sluzby,

t) vystupovat zdvofile a vstiicné viici zaméstnanciim, navstévnikiim a klientiim zatizeni.

3. Psovod je pti vykonu bezpecnostni sluzby se sluzebnim psem povinen zejména:

a) pouzivat psa jen s platnou vakcinaci vyznacenou v jeho ockovacim prikazu,

b) provadét opatteni, aby pes nemohl ohrozit bezpecnost a zdravi osob v zafizeni,
zejména:
ba) opatfit psa (mimo kotec) fadné€ nasazenym a upevnénym ochrannym kosikem,
bb) drzet psa pevné na voditku,

c) provadét vizudlni kontrolu vnéjsitho oploceni ¢asti mirného rezimu zajisténi
(neporusenost oploceni, podezielé predméty apod.) nepravidelnymi obchlizkami dle
pravidel stanovenych ve smérnici (mimo tuto dobu umistit psa v kotci),

d) nevstupovat se psem do prostoru mirného rezimu zajisténi.

4. Bezpecnostnim pracovnikiim je v prubéhu vykonu bezpecnostni sluzby zakdzano zejména:

a) vnaset, pfechovavat a konzumovat v zafizeni alkohol a jiné navykové latky a
vstupovat pod jejich vlivem do zatizeni,

b) opustit svévoln¢ stanoviste,

¢) spat nebo jakkoli odpoutdvat pozornost od vykonu bezpecnostni sluzby (napt. ¢tenim,

poslechem rozhlasu, sledovanim TV apod.),

d) vnaset, pfechovavat a pouzivat v zafizeni (na stanovisti, v Satn€ apod.) pfedméty jako

ou
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da) zbrané€ a jiné obranné prostiedky, které nejsou uvedeny v ¢l. IV odst. 5 smlouvy,
db) zaznamova zatizeni (PC, audio, foto, video apod.),
dc) karimatky, matrace, spaci pytle apod.,
e) pofizovat v aredlu jakékoliv audio a video nahravky ¢i fotografie prostfednictvim
mobilniho telefonu,
f) vyuzivat technické a spojovaci prostiedky, vypocetni a jinou techniku k jinym tG¢elim
nez k vykonu bezpe¢nostni sluzby a jakkoliv do nich zasahovat,
g) vnaset do prostoru mirného rezimu zajisténi nasledujici predméty nebo jiné prostiedky
obdobné povahy ¢i ucelu:
fa) mobilni telefon a soukromé elektrické spotiebice,
fb) sklenéné nadoby, plechovky nebo jiné pfedméty sestavajici z lamavého, tfistivého
nebo vyjimecné tvrdého materialu,
fc) predméty, které by svym mnozstvim nebo povahou mohly ohrozit bezpec¢nost,
narusit pofadek nebo poskodit zdravi,
fd) nepfiméfené mnozstvi potravin, ndpojl, financnich prostiedkti a 1¢ka (léky
v mnozstvi pfiméfeném dobé vykonu sluzby budou nahlaseny vedoucimu smény
BA a SCP),
h) koufit v prostoru mirného rezimu zajisténi ¢i vjeho bezprostfedni blizkosti,
s vyjimkou mist k tomu uréenych,
1) konzumovat v pfitomnosti klientil potraviny a napoje,
j) vstupovat na pokoje klientli bez pfitomnosti zaméstnance SUZ, pokud se nejednd o
nebezpeci z prodlent,
k) navazovat s klienty kontakty nebo vztahy pifesahujici ramec vykonu sluzby fyzické
ostrahy,
1) bezdivodné vstupovat a zdrzovat se na pracovisti zaméstnanci SUZ, SCP, OAMP a
Zdravotnického zatizeni MV, kterd nejsou mistem pro vykon sluzby fyzické ostrahy,
m)doprovazet klienty mimo ¢ast s mirnym rezimem zajisténi bez ptitomnosti SCP,
n) poskytovat informace uvedené v odst. 2 pism. r) klientim nebo cizim osobam,
0) vstupovat do aredlu zafizeni a zdrzovat se vném mimo svou pracovni dobu bez
souhlasu vedouciho odboru.

CL5
Pevné stanovisté u vstupu a vjezdu do zarizeni (vratnice)

Bezpec€nostni pracovnici jsou na tomto stanovisti povinni zejména:

a) provadét v souladu s touto smérnici a internimi akty vydanymi feditelem SUZ a vedoucim
odboru kontrolu opravnénosti vstupu a odchodu osob a vjezdu a vyjezdu vozidel do a z
aredlu zafizeni a zamezit neopravnénému vstupu osob,

b) vést dle ¢l. 14 pism. b) evidenci vstupu a odchodu osob a vjezdu a vyjezdu vozidel do a z
aredlu zafizeni a vydavat navstévni karty,

c) umoznit vstup osoby, kterd neni na seznamu osob opravnénych ke vstupu do zatfizeni
pouze na zaklade souhlasu vedouciho odboru a zajistit jeji doprovod,

d) umoznit vjezd vozidla, které neni na seznamu vozidel opravnénych k vjezdu do zatizeni
pouze na zaklad¢ souhlasu vedouciho odboru,

e) provadét pfed umoznénim vjezdu vozidla do zafizeni a pfed jeho vyjezdem ze zatfizeni
vizualni kontrolu vSech prostort vozidla, véetné ovéieni totoznosti vSech osob ve vozidle,

f) pfinavstévach klientl postupovat dle ¢l. 10,

g) pfi sledovani vystupti kamerového systému z prostoru vratnice postupovat obdobné jako je
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h) pfi aktivaci systémil technické ochrany areélu:
ja) zajistit fyzickou kontrolu stfezené oblasti a dle situace provést, dle konkrétnich
podminek v zafizeni, pfislusné opatfeni stanovena ve smérnici,
jb) splnit informacni povinnost vii€i stalé sluzbé nebo SCP a provést zaznam do Knihy
pfevzeti a pribchu sluzby (¢as, divod aktivace a provedena opatfeni), a to i v piipadé
planého poplachu,
1) hlasit ihned poruchu systému technické ochrany arealu pracovnikiim stalé sluzby,
J) provadét pochiizkovou cinnost v ¢asti zafizeni, které neni uréeno pro pobyt klientli po
trasach a v intervalech stanovenych ve smérnici.

Cl.6
Pevné stanovisté v ubytovacich zarizenich

Pracovnici BA jsou povinni zejména:

a) dohlizet na dodrzovani klidu, pofadku a vnitiniho fadu zafizeni ve vymezeném prostoru,

b) monitorovat v rozsahu své plisobnosti chovani a cinnost klientd a pfedavat zjisténé
poznatky vedoucimu smény tak, aby bylo mozné v¢as eliminovat piipadné negativni jevy,
jako jsou napf. zalinajici verbalni ¢i fyzické konflikty, ni¢eni majetku, nasilné ciny,
Sikanovani, pfiprava nebo pokus o svévolny odchod klientl ze zatizeni apod.,

¢) provadet bezpecnostni zakroky proti agresivnim osobam dle ¢1. 12 odst. 4 pism. c¢) a ¢l. 13,

d) informovat o ptipadnych pfijatych pozadavcich a pfipominkach klienti vedouciho smény,

e) okamzit¢ informovat pracovniky stal¢ sluzby v ptfipadé, Ze zdravotni stav nékterého
z klientd vyzaduje akutni zdravotni péci,

f) trvale sledovat, zda klienti nedisponuji pfedméty, jejichz vnaSeni a prechovavani je
v zafizeni zakdzano a zda neporusuji zdkaz koutfeni mimo vyznacena mista, a informovat o
tom pracovniky stalé sluzby,

g) zajistovat ochranu zaméstnancli zafizeni a jinych opravnénych cizich osob pfi vstupu do
¢asti mirného rezimu zajistént,

h) opravnéné cizi osoby vzdy pfi jejich vstupu do Casti mirného rezimu zajisténi predavat
odpovédnym zaméstnancim zafizeni, zpétn¢ je pii odchodu piebirat a zajiStovat jejich
doprovod na vratnici,

1) vyhledéavat a shromazd’ovat klienty k ¢innostem a tikontim dle vnitiniho fadu a dle pokynii
zamé&stnancl zafizeni (propusténi, vydej stravy, 1€ki, hygienickych potieb, lozniho pradla,
postovnich zésilek, nakupt, navstéva lékare, pracoviste OAMP, pohovor se socidlnim
pracovnikem, psychologem, volnocasov¢ aktivity apod.),

J) asistovat zaméstnancim zafizeni a SCP pfi fyzickych kontrolach klienti a kontrolach
dodrzovani vnitiniho fadu,

k) kontrolovat neporusenosti zdi, oken a mfizi a dalSich bezpecnostnich prvk,

1) zabranovat klientim v neopravnéné manipulaci s predméty a vybavenim ubytovacich a
spole¢nych prostor,

m)monitorovat dodrzovani no¢niho klidu,

n) pfivolat dal§iho bezpecnostniho pracovnika, v pfipad¢ nutnosti vstupu za ,katr* v dobé
nocniho klidu, ktery zprostoru pfisluSného stanovisté zajiStuje bezpecnostniho
pracovnika za , katrem*.

CL7
Pevné stanovi$té na monitorovacim pracovisti

Bezpecnostni pracovnik je povinen zejména:
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a) provadét monitoring vnitinich C¢asti zafizeni a vychdzkového prostoru kamerovym
systémem a dal$imi technickymi prostfedky, které jsou v zafizeni instalovany za tcelem:
aa) zajisténi bezpecnosti zaméestnancl zatizeni, klientl a dalSich fyzickych osob a ochrany
majetku zafizeni,

ab) predchazeni socidlné-patologickych jevil,

ac) vcasného zjiSténi informace o porusovani vnitiniho fadu zafizeni, o ptipravé nebo
pokusu klientii o svévolny odchod ze zatizeni apod.,

b) pfedavat neprodlené¢ vedoucimu smény, v piipadé nebezpeci z prodleni piisluSnym
zamé&stnancim zafizeni a SCP poznatky ziskané postupem dle pism. a),

c) vsoucinnosti s pracovnikem SCP na monitorovacim pracovisti  koordinovat
prostiednictvim komunikaéniho systému opatfeni a postupy pfifeSeni mimotadnych
udalosti,

d) postupovat tak, aby neumoznil neopravnénym osobam sledovat snimany obraz, ani zaznam
obrazu,

e) zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, se kterymi se na monitorovacim pracovisti
seznamil.

CL8
Pohyblivé stanovisté ve vychazkovych prostorech

Bezpecnostni pracovnik je povinen zejména:

a) dle ¢asového rozvrhu stanoveného vnitinim fddem zafizeni, popf. na pokyn vedouciho
odboru zatizeni nebo stale sluzby zatizeni zptistupnit a uzavtit vychazkové prostory,

b) dohlizet na dodrzovani klidu, pofddku a ustanoveni wvnitintho fadu zafizeni ve
vychézkovém prostoru,

c) monitorovat v rozsahu puasobnosti BA chovani a Cinnost klientd a predavat zjiSténé
poznatky vedoucimu smény, v pfipadé nebezpeci z prodleni pracovnikim stalé sluzby,
popt. SCP tak, aby bylo mozné vcas eliminovat pfipadné negativni jevy, jako jsou napf.
zacinajici verbalni ¢i fyzické konflikty, nasilné Ciny, Sikanovani, poskozovéani oploceni,
ptiprava nebo pokus o svévolny odchod klientl ze zatizeni apod.,

d) zajisStovat ochranu zaméstnancli zafizeni a jinych opravnénych osob pfi jejich vstupu a
pohybu ve vychazkovém prostoru,

e) provadet bezpecnostni zakroky proti agresivnim osobam dle ¢1. 12 odst. 4 ¢) a ¢l. 13,

f) doprovazet kazdé vozidlo, které SCP v zafizeni vpustila do ¢asti mirného rezimu zajisténi
(dle konkrétnich podminek v zafizeni) a dbat na to, aby vozidlo nemohlo byt klienty
jakkoli zneuzito; pted jeho vyjezdem provést dislednou kontrolu jeho vnitinich prostor i
osob ve vozidle,

g) provadét kontrolu stavu a neporusenosti oploceni vychazkového prostoru a jeho koridort a
o zjisténych zadvadach okamzité informovat vedouciho smény,

h) vyhledavat a odstraiiovat z volné pfistupnych prostor nebezpecné predméty (kameny,
sklo, vétve apod.).

CL9
Pohyblivé stanovisté - doprovody klienti

Bezpecnostni pracovnik je povinen zejména:

a) vyhledavat a shromazd'ovat klienty (dle seznamu, ktery obdrzi od pracovnikt stalé sluzby) a
doprovézet je vramci zafizeni k Cinnostem a ukontim dle vnitfniho fadu a dle pokynu
zameéstnancl zafizeni zejména k navstéve 1ékare, pracoviste SCP nebo OAMP, k pohovorim
s psychologem, socialnim pracovnikem, do navstévni mistnosti, k vydeji poStovnich zasilek,

g BT ae '.i-___ g =
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k propusténi apod. (pokud klient neni nalezen ve spole¢nych prostorach ubytoven, popt. ve

vychazkovém prostoru, oznami tuto skutecnost pfislusnému zameéstnanci zafizeni, ktery

zajisti jeho vyhledani na pokoji, ve kterém je ubytovan v doprovodu bezpecnostniho
pracovnika),

b) dohlizet, dle pozadavki odpovédnych zaméstnancti zafizeni, na vydej materidlnich potieb
klientim (1¢kt, hygienickych potfeb, vyméné pradla apod.) a ve spolupraci s nimi zajistit,
aby jejich pribé¢h byl v souladu s ustanovenimi vnitiniho fadu zatizeni,

c) v dobé vydeje stravy:
ca) shromazdovat pfedurené skupiny klientd (s ID kartami) na ur€enych mistech, evidovat

jejich pocet a doprovazet je na cesté do jidelny a zpét (jen v ZZC B¢la pod Bezdézem),
cb) dohlizet na vydej stravy a pritb¢h stravovani klientt, a také na to, aby klienti nevynaseli
jidlo z prostoru jidelny (vyjimky povoluje pfitomny zaméstnanec zatizeni),

d) v dobé konani volnoc¢asovych aktivit:
da) doprovazet skupinu klientli a zaméstnance zafizeni, popf. NGO na pfedurcené misto a

Zpet,

db) dbat na to, aby prostor, kde volnocasova aktivita probiha, byl uzavien (télocvicna a
rukod¢Iné dilny-dvete, hiisté-vchodova branka apod.),

dc) dohlizet na prabéh aktivit z mista, které mu ur¢i pfitomny zaméstnanec zafizeni a
zajistovat jeho ochranu,

dd) monitorovat ¢innost a chovani klientli s diirazem na mozné pokusy o ut¢k, niceni
majetku, Sikanovani a pocinajici slovni, ptip. fyzické konflikty a v pfipadé nutnosti
postupovat v souladu s ¢l. 13 odst. 4 pism. ¢) a ¢l. 14,

de) provést, po ukonceni volnoCasové aktivity, na niz jsou pouzivany jinak nebezpecné
pfedméty (nizky, noze, pilniky apod.), kontrolu klient a zamezit jejich vneseni do
ubytovacich prostorti; ihned informovat pfitomného zaméstnance zafizeni, popf.
pracovnika stalé sluzby pfi podezieni, ze klient/klienti nebezpecné predméty skryvaji.

C1L 10
Navstévy klienti

Bezpecnostni pracovnici jsou povinni zejména:

a) pozadat (na vratnici) navstévniky o prokazani totoznosti obcanskym pritkazem, cestovnim
dokladem, ptfipadné jinym dokladem, kterym je mozno prokazat totoznost osoby,

b) pozadat navstévniky o sdéleni jména klienta, které¢ho hodla navstivit,

¢) nesdélovat navstévnikiim informace o tom, zda se klient nachdzi v zafizeni, sdélit mu jen,
ze pozadavek na uskute¢néni ndvstévy bude predan piislusSnému zaméstnanci zatizeni,

d) informovat pracovnika stalé sluzby o tom, kdo chce vykonat ndvstévu a koho chce
navitivit, pokud jsou navitévnici pracovniky zastupitelského ufadu v CR, pfeda mu i tuto
informaci,

e) vyckat na instrukce SCP v pfipad¢, ze navstévu klienta organizuje SCP a poskytne
pozadovanou soucinnost,

f) pokud se navstéva uskutecni:
fa) zapsat do Knihy navstév zakladni udaje o navstévnicich a navstiveném klientovi, Cas

zahdjeni navstévy a pridélit navstévnikim visacky ,,Navstéva“,
fb) zajistit doprovod navstévnikd k dozor¢imu SCP (kde probéhne pouceni a odlozeni
zakédzanych predmétil) a do navstévni mistnosti,
fc) zajistit doprovod navstiveného klienta do navstévni mistnosti a setrvat zde v pribéhu
navstévy (informovat ihned stilou sluzbu a SCP o pozadavku navstévniki predat
klientovi jakékoli véci, v€etné potravin nebo finan¢nich prostiedki),
konCeni navstévy:
i b D I o R
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ga) zajistit doprovod navstévniki k dozoré¢imu SCP (vyzvednuti odlozenych predmétit),
gb) zajistit doprovod navstévnikd k vychodu z aredlu (vratnice) a zapsat Cas jejich

odchodu ze zatizeni (v€etné celkového Casu straveného s klientem) do Knihy navstév,
gc) zajistit doprovod navstiveného klienta zpét do urcenych ubytovacich prostor.

ClL 11
Standardy chovani bezpec¢nostnich pracovniki viici klientim

Bezpecnostni pracovnici jsou povinni zejména:

a) nezavdavat pfic¢iny ke vzniku konfliktnich a problémovych situaci,

b) respektovat multikulturni odliSnosti klienti, které vychdzeji z rozdilnych kulturnich zvykt
a tradic zemi, ze kterych pochazeji,

c) jednat vzdy korektné, zdvofile, avSak diirazné, bez ohledu na etnicky nebo socidlni piivod
klienti, jejich pohlavi, barvu pleti, ndrodnost, zdravotni stav, vék, jazyk, viru, nabozenstvi,
jiné smysleni apod.; o pifipadném nevhodném chovéani a jedndni klientd vi¢i nim
informovat vedouciho smény,

d) respektovat lidskou diistojnost a soukromi klienti (zdsadné jim vykat, nevstupovat do
jejich pokojui bez doprovodu zaméstnance zatizeni apod.),

e) nevyzadovat ani nepfijimat od klientl finan¢ni ndleZzitosti, dary, Gsluhy, ani zadnd jina
zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit profesionalni vykon sluzby fyzické ostrahy v zatfizeni,

f) pokud jim klient sdm nabizi néjaké benefity nebo na né vyviji urcity natlak, zaméstnanci
BA o tom ihned informuji vedouciho odboru prosttednictvim vedouciho smény,

g) nenabizet ani neposkytovat klientim zadné vyhody, zprostfedkovani informaci, sluzeb ¢i
jakékoli jiné nestandardni vztahy, které se neslucuji a nesouvisi s vykonem sluzby fyzické
ostrahy v zafizeni,

h) nehovofit s klienty o diivodech jejich zajiSténi a umisténi v zafizeni.

ClL 12
Cinnost BA pfi mimoradné udalosti

1. Mimotéadnou udalosti se rozumi takova udalost, kterd ohrozuje Zivoty a zdravi lidi a
majetek zafizeni nebo kterd zasadné naruSuje bézny provoz a €innost zafizeni.

2. Bezpecnostni pracovnici jsou povinni zejména:
a) jednat a chovat se tak, aby svévoln¢ nezapficinili vznik mimotadné udalosti,
b) uplnym, pfesnym a vcasnym plnénim kol sluzby fyzické ostrahy vytvaret
ptedpoklady pro zamezeni vzniku mimotadné udalosti.

3. V ptipad€ vzniku mimotadné udélosti jsou bezpecnostni pracovnici povinni:

a) odvratit nebo zmirnit jeji Skodlivé nasledky (prvorada je vzdy ochrana Zivoti a zdravi
osob),

b) bezprostiedné informovat pracovnika stalé sluzby a déle se fidit jeho pokyny,

c) sepsat ihned, jakmile to situace dovoli a ve spolupraci s vedoucim smény, Protokol o
mimoiadné udalosti, ktery obsahuje zejména:

ca) datum a Cas jejiho vzniku nebo zjisténi,

cb) pricinu vzniku,

cc) jména piitomnych osob (zaméstnanci, klientti a dalSich osob),

cd) popis udalosti a jejiho pribéhu,

ce) cCas informovani nadfizeného,

cf) zranéni, Skody na majetku,

cg) provedena opatieni k jeji eliminaci (minimalizaci) a dal$i podstatné informace.

i
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4. Mozné druhy mimotadnych udalosti a zptsob jejich feSeni bezpecnostnimi pracovniky:
a) pozar v zafizeni, na stanovisti nebo v jeho blizkosti:
aa) hasit pozar dostupnymi prostiedky nebo ho alesponi lokalizovat, popf. provést
nezbytna opatieni k zamezeni jeho §ifeni,
ab) ohlésit pozar na ohlaSovné pozarii (pracovisté stalé sluzby) nebo jeho ohlaSeni
zabezpecit,
ac) informovat pracovnika stalé sluzby o tom, kdo se v ohrozeném prostoru nachézi a
asistovat pracovniklim zafizeni pii evakuaci osob na bezpetné misto dle
vyvéseného evakuaéniho planu,
ad) zptistupnit, dle pokynli pracovnika stalé sluzby, vchody a vjezdy pro zasahujici
ptislusniky HZS a dale se fidit jejich pokyny,
b) technologické havarie (napf. unik vody ¢i plynu nebo porucha rozvodu elektrického
proudu):
ba) vyhodnotit zjistény stav,
bb) splnit informaéni povinnost dle odst. 3 pism. b),
bc) vypnout, dle pokynd pracovnika stalé sluzby, hlavni uzavér plynu, vody c¢i
elektrického proudu, v ptipadé nebezpeci z prodleni ho vypnout okamzité,
bd) zajistit misto havarie jako misto ¢inu,
c) agresivni chovani a jednani klientt:
ca) pfivolat v€as dalsi bezpecnostni pracovniky,
cb) provést v souladu s obecné platnou pravni Gpravou (zejména institutli nutné obrany
a krajni nouze) vc€asné, situaci odpovidajici a Setrné bezpe¢nostni zékroky proti
agresivnim osobam, které ohrozuji zivot nebo zdravi jinych osob nebo majetek
zafizeni, a to zejména:
cba) vstoupit na pokyn ohroZené osoby, v pfipadé nebezpeci z prodleni ihned, do
prostoru mezi agresivni a ohroZenou osobu,
cbb) celit verbalnimu nebo fyzickému ttoku nepfipusténim agresivni osoby do
bezprosttedni blizkosti ohroZené osoby,
cbc) snazit se o zvladnuti konfliktu domluvou, o uklidnéni a odvedeni agresivni
osoby z prostoru konfliktu, popf. vytvofit podminky k tomu, aby ohrozena
osoba mohla odejit na bezpe¢né misto,
cbd) v piipad¢ pouziti obrannych prostiedkl postupovat dle ¢l. 13,
cbe) ptivolat, v ptfipadé, Ze konflikt nelze zvlddnout silami a prostiedky
bezpecnostnich pracovnikii, pfislusniky SCP prostiednictvim pracovnikl
stalé sluzby,
cc) splnit informacni povinnost dle odst. 3 pism. b),
d) hrozba umisténi nebo umisténi nastrazné¢ho vybusného systému (dale jen ,,NVS*):
da) zapsat presny obsah telefonického ozndmeni a ziskat co nejvice informaci od
volajiciho:
daa) kde je NVS umistén,
dab) kdy a co ho ptivede k vybuchu,
dac) jak vypada apod.,
db) prodluzovat hovor s cilem ziskat dopliujici informace,
dc) snazit se odradit volajiciho od jeho tmyslu,
dd) splnit informacni povinnost dle odst. 3 pism. b) a podilet se na realizaci dalSich

opatfeni,
de) v pfipadé pouziti jinych forem oznameni, napf. pisemnosti ¢i ndpisu na zdi, splnit
SROEMAL 1‘#%}4 nost.dle odst. 3 pism. b) a zajistit je pro potiebu dalsiho Setfent,
H, -1 r-:..r_.,‘I . .:‘ = i
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e) nalez podezielého predmétu, NVS, munice, vybusnin nebo vybusného predmétu v
zatizeni:
ea) nemanipulovat snalezenym podezielym predmétem, NVS, munici nebo
vybu$ninami nebo vybuSnym predmétem,
eb) zamezit pfistup nepovolanym osobdm k mistu nalezu a vyloucit jejich pohyb
v blizkosti tohoto mista,
ec) splnit informacni povinnost dle odst. 3 pism. b) a podilet se na realizaci dalSich
opatfeni,
ed) do piijezdu Policie CR stieZit misto nalezu z bezpeéné vzdalenosti,
ee) v ptipadé vybuchu splnit informacéni povinnost dle odst. 3 pism. b) a podilet se na
feSeni nasledné situace, zejména poskytovani prvni pomoci zranénym,
f) zivelni pohromy (zemétieseni, vichfice, pad letadla apod.):
fa) splnit informacni povinnost dle odst. 3 pism. b),
fb) zajistit, aby se lidé soustiedili u nosnych stén budov a nestdli u oken (pokud
predtim nebyli evakuovani do ukrytu nebo do suterénnich prostor),
fc) po odeznéni zivelni pohromy poskytovat prvni pomoc postizenym,
fd) zajistit mista naruSeni rezimovych prostorti (pokladny, ischovny cennosti klienti).

ClL13
Pouziti obrannych prostiedki

1. Bezpecnostni pracovnici jsou v pfipadé nebezpeci z prodleni opravnéni pouZzit obranné
prostfedky jen v pfipadech a za dodrzeni podminek uvedenych v §§ 28 a 29 zak. ¢.
40/2009 Sb., trestni zdkon, § 2 zak. ¢. 200/1990 Sb., o pirestupcich, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi (instituty nutné obrany a krajni nouze).

2. Bezpecnostni pracovnici jsou povinni zejména:
a) pred pouzitim obrannych prostredki:
aa) vyzvat osobu, proti které zakrocuji, aby upustila od protipravniho jednant,
ab) rozhodnout, podle konkrétni situace, o pouziti jen takového obranného prostredku,
ktery je nezbytné nutny k piekonani odporu osoby, ktera se dopousti protipravniho
jednani.
b) po pouziti obrannych prostredki:
ba) poskytnout podle svych moZznosti a schopnosti prvni pomoc zranénym osobam, a
je-1i to nutné piivolat prostfednictvim stalé sluzby rychlou lékarskou pomoc; prvni
pomoc poskytnout i v ptipadech, kdy to vyzaduje situace (irazy, nahlé nevolnosti
apod.),
bb) informovat pracovniky stalé sluzby o pouziti obrannych prostiedkd,
bc) sepsat ihned, jakmile to situace dovoli, dle ¢l. 13 odst. 3 pism. c¢), Protokol o
mimotfadné udalosti, pfedat ho stalé sluzb&é v zafizeni a celou udalost
zadokumentovat podrobné do Knihy pifevzeti a pribéhu sluzby.

Cl 14
Dokumentace pro vykon sluzby fyzické ostrahy

1. Pro potieby vykonu sluzby fyzické ostrahy v zafizeni se pevné stanovisté ,,vratnice*
vybavuje:
a) dokumentaci, ke které patii zejména:
aa) obecnd smérnice a smérnice pro vykon fyzické ostrahy,
ab) memorandum o souc¢innosti mezi SUZ, SCP a BA,
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ac) schéma a zdkladni informace o aredlu, vcetné umisténi hlavnich uzavéri
inzenyrskych siti,

ad) pokyn feditele SUZ, kterym se stanovi podminky vstupu osob a vjezdu vozidel do
arcalu zafizeni,

ae) pokyny vedouciho odboru,

af) provozni fad aredlu,

ag) seznam administrativnich pomticek a inventéie, popt. pfidéleného materialu,

b) administrativnimi pomutckami, z nichz nékteré 1ze, po dohod¢ s vedoucim odboru, vést
v elektronické podobe:
ba) Kniha ptevzeti a pribéhu sluzby:
baa) je urCena k vedeni zdznamil o pieddni a pfevzeti pracovni smény, stavu a
uplnosti vyzbroje a materidlu ur¢eného k vykonu sluzby, slozeni smény a
vykonu jeji sluzby, provedenych kontrolach, zjisténych zavadach apod.,
bab) za spravnost zaznami odpovida vedouci smény,
bb) Kniha vjezdu a vyjezdu motorovych vozidel:
bba) je urcena k evidenci vjezdu a odjezdu vozidel do a z aredlu zafizeni,
bbb) zapisuji se do ni zejména tyto tdaje: datum a Cas vjezdu a odjezdu vozidel,
jméno fidice, registraéni znacka vozidla, ucel jizdy a popt. dalsi udaje
V poznamce,
bbc) za spravnost zaznamil odpovidé vedouci smény.
bc) Kniha navstév:
bca) je urcena k evidenci vstupu a odchodu navstévnikd do a z aredlu zatfizeni a
pfitomnosti zaméstnancti v aredlu v mimopracovni dobé¢,
bcb) zapisuji se do ni tyto tidaje: datum, jméno a pfijmeni ndvstévnika (firma), typ
a ¢islo dokladu, navstivend osoba, ¢as pfichodu a odchodu navstévnika,
bce)  za spravnost zdznaml odpovida vedouci smény,
bd) Kniha evidence pfidélenych a vydanych klict:
bda) je urCena k registraci poctu pridélenych klici od jednotlivych vstupi do
budov, katrti, branek apod.,
cda) slouzi k evidenci vydeje a vraceni kli¢li zaméstnanci BA; zapisuji se do ni
zejména: Cislo konkrétniho klice, datum a Cas jeho vydani, jméno a piijmeni
zaméstnance, ktery kli¢ pfevzal a jeho podpis; datum a ¢as vraceni klice a
podpis vedouciho smény.

2. Dle aktudlnich potfeb lze na pevnych stanovistich vést také pomocné administrativni
pomiucky, napi. poznamkové sesity, které slouzi k evidenci a zaznamenévani dilezitych
ukolid a udalosti v pribéhu pracovni smény, nebo seznamy a dokumenty, které jsou
bezpecnostnim pracovniklim preddvany opravnénymi zaméstnanci zatizeni.

CL 15
Kontrolni ¢innost

1. Vykon sluzby bezpecnostnich pracovniki jsou opravnéni kontrolovat:
a) feditel SUZ a zastupce tfeditele SUZ,
b) zaméstnanec SUZ, ktery se vedoucimu smény prokdze pisemnym povéienim feditele
SUZ,
c) vedouci odboru nebo jeho zastupce, popi. vedoucim odboru pisemné povéieny
zamgstnanec zafizeni,
d) bezpecnostni referent ptislusného zatizeni,
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e) pracovnik stalé sluzby,
f) opravnény zastupce dodavatele.

. Kontrola musi byt zaznamenana v Knize pfevzeti a pribc¢hu sluzby a zaznam musi
obsahovat: jméno kontrolujiciho, datum, ¢as a vysledek kontroly.

. Osoby uvedené v odst. 1 mohou v ptipadé¢ diavodného podezieni zpoziti alkoholu
bezpecnostnimi pracovniky pozadat vedouciho smény BA o provedeni dechové kontroly
na pritomnost alkoholu v dechu dle téchto pravidel:

a) kontroly se provadi kalibrovanymi pfistroji SUZ nebo Policie CR,

b) kontrole je vzdy ptfitomen opravnény zastupce SUZ a BA,

c¢) o provedeni kontroly se pofizuje ,,Zaznam o provedené dechové zkousce®, do kterého se
zapisuji zejména: den a hodina zkousky, typ méficiho pfistroje a udaje o jeho kalibraci,
jméno a piijmeni kontrolovanych bezpecnostnich pracovnikii, vysledek prvni, popf.
opakované dechové zkousky, vyjadfeni kontrolovanych bezpecnostnich pracovnikli
k pozitivnimu vysledku kontroly, podpis kontrolovanych, podpis opravnénych zastupcii
SUZ a BA a poznamka, ve které se uvadi dalsi potfebné udaje,

d) pokud je dechova kontrola na alkohol pozitivni a bezpe€nostni pracovnik s vysledkem
nesouhlasi nebo jej zpochybniuje, je mozné kontrolu opakovat; oba vysledky se
zaznamenavaji do formulafe o provedeni kontroly,

e) odmitne-li se bezpecnostni pracovnik kontrole podrobit nebo budou-li vysledky
kontroly pozitivni, vedouci smény zajisti jeho okamzité vyfazeni z vykonu bezpecnostni
sluzby v zafizeni; napfisté jiz tento bezpecnostni pracovnik nebude do smén v zafizeni
zarazovan,

f) pii kontrole bezpeénostnich pracovnikii Policii CR na uziti jinych ndvykovych latek se
postupuje obdobnym zptisobem.

. Kontroly vykonu sluzby jsou provadény pravidelné¢ i namatkove, v dennich i nocnich
hodinach.

. Vedouci ostrahy v zatizeni poskytne vedoucimu odboru ptistup k iidajim systému PES.

. K posouzeni a vyhodnoceni vykonu sluzby fyzické ostrahy v zafizeni bude jednou za
ctvrtleti proveden ,,Kontrolni den®, ze kterého opravnény zastupce dodavatele a vedouci
odboru vypracuji podrobny zapis, ktery bude postoupen fediteli SUZ.

. Pokud dojde z organizacnich, stavebnich, popt. jinych diivodd ke zménam ve vykonu
sluzby fyzické ostrahy po dobu del$i nez 24 hodin, vedouci odboru, ve spolupraci
s vedoucim ostrahy, zabezpe¢i upravu obsahu smérnice formou dodatku, jehoz platnost
muze byt Casové omezena.
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CL 16
Zavérecna a prechodna ustanoveni

1. Zmény této smérnice jsou piipustné se souhlasem smluvnich stran formou pisemnych
dodatk.

2. Tato smérnice nabyva t¢innosti dnem 1. ledna 2019.

V Prazedne ..../ ..../ 2018 V Bmé dne ..../....//12018

Mgr. et Mgr. Pavel Bacik
feditel SUZ MV
(objednatel) (dodavatel)

15




