SPRAVA Piiloha €. 1 smlouvy
UPRCHLICKYCH
ZARIZENi MINISTERSTVA VNITRA

OBECNA SMERNICE

PRO VYKON SLUZBY FYZICKE OSTRAHY
V AREALECH AZYLOVYCH ZARIZENI MV

CL1
Uvodni ustanoveni

Obecna smérnice pro vykon fyzické ostrahy v aredlech azylovych zafizeni Ministerstva
vnitra CR (dale jen ,,obecna smérnice®) je vydavana na zakladé Smlouvy o poskytovéni
fyzické ostrahy v aredlech SUZ MV (déale jen ,smlouva®“) podepsané mezi Spravou
uprchlickych zafizeni MV CR (dile jen ,,SUZ“) a spole¢nosti ,,Spoleénost pro
poskytovani sluzeb fyzické ostrahy v arealech spravy uprchlickych zatizeni MV* (dale
jen bezpecnostni agentura —,,BA®).

Obecna smérnice stanovuje zavazna pravidla organizace a fizeni vykonu sluzby fyzické
ostrahy v aredlech azylovych zafizeni (dale jen ,,AZ‘) a rozsah ukoll, povinnosti a
opravnéni pracovnikd BA (déle jen ,,bezpecnostni pracovnik®).

K provedeni obecné smérnice je v AZ vydavana smérnice pro vykon bezpecnostni sluzby
v AZ (dale jen ,,smérnice*), ktera konkretizuje ustanoveni obecné smérnice na podminky
jednotlivych AZ. Za SUZ jsou k vydani smérnice zmocnéni vedouci odbori piislusnych
AZ (dale jen ,,vedouci odboru‘) ve spolupraci s vedoucimi pracovniky BA.

Kazdy bezpe€nostni pracovnik je povinen znat jednotlivd ustanoveni této smérnice
a dusledné je dodrzovat. Nedodrzovani, poruSovani nebo neznalost jejich ustanoveni ze
strany bezpecnostnich pracovnikd se povazuje za porusSeni zékladnich povinnosti
v intenzit¢ odpovidajici zavaznosti nedodrzeni, poruseni nebo neznalosti.

Cl.2
Organizace a Fizeni vykonu sluzby fyzické ostrahy

Vykonem sluzby fyzické ostrahy se rozumi cinnosti provadéné na zakladé
smlouvy, obecné smérnice a smérnice smétujici k naplnéni tkolt BA v zafizeni.

BA v ramci své pusobnosti v zafizeni plni ukoly dle konkrétnich podminek zejména:
a) na pevném stanovisti u vstupu do AZ, na kterém je zajiStovan provoz vratnice,
b) na pohyblivém stanovisti, na kterém se provadi:
ba) pochiizkova a kontrolni ¢innost:
baa) ve vymezenych vnitinich a vné&jSich prostorech ubytoven klientli, zejména v
mistech, kde se klienti shromazd’uji a travi svlij volny ¢as (chodby, TV
mistnosti, kuchynky, nadvofi, apod.),
bab) ve vymezeném prostoru AZ, zejména podél oploceni, garazi apod.,
bb) bezpecnostni dohled pii:
bba) pfijimani novych klientd a vydeji stravy (jen v AZ Zastavka) a pii vydeji
finan¢nich naleZitosti a materialnich potfeb klientiim,
bbb) volnocasovych aktivitdch klientd.
bc) asistence (na vyzadani) pii kontrolach provadénych zamé&stnanci AZ a Policii CR.
T T
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10.

BA plni tkoly v AZ nepfetrzité¢ ve 12-ti hodinovych pracovnich sménéach. Nepietrzitost
nesmi byt naruSena stfidanim jednotlivych pracovnich smén ani plnénim povinnosti
vyplyvajicim BA vici bezpe€nostnim pracovnikiim ze zvlastnich predpist.

Vystroj a vybaveni bezpecnostnich pracovnikl jsou stanoveny v €l. IV. odst. 5 provadéci
smlouvy.

Pocet bezpecnostnich pracovnikli v pracovnich sménach v AZ je stanoven v €l. IV. odst.
6 provadéci smlouvy, ve znéni pozdéjsich dodatk.

Pracovni sménu v AZ tvoti nasledujici pracovni pozice bezpecnostnich pracovniki:

a) vedouci smény povéieny fizenim sluzby fyzické ostrahy v AZ (dale jen ,,vedouci
ostrahy*),

b) vedouci smény,

c) strazny.

Vedouci ostrahy zejména:

a) zabezpecuje, aby vSichni bezpefnostni pracovnici byli prokazatelné seznameni
s obecnou smérnici, smérnici a dalSimi dokumenty uvedenymi v €l. 11 odst. 1 pism.
a),

b) fidi vedouci smén, koordinuje a prubézn¢ kontroluje vykon sluzby fyzické ostrahy v
AZ,

¢) Ucastni se pravidelnych porad u vedouciho odboru a pii vykonu bezpecnostni sluzby
se fidi jeho pokyny nebo pokyny zaméstnance AZ, ktery vedouciho odboru zastupuje,

d) priitbézn¢ vyhodnocuje bezpecnostni rizika a navrhuje vedoucimu odboru upravu
rezimovych opatient,

e) dle pozadavku vedouciho odboru zabezpecuje zpracovani pisemnych zaznami
vztahujicich se k vykonu sluzby fyzické ostrahy.

Vedouci smény zejména:

a) zastupuje vedouciho ostrahy v dobé¢ jeho neptitomnosti v AZ,

b) fidi, koordinuje a pribézné¢ kontroluje plnéni ukolli bezpefnostnich pracovnikl
zatazenych do pracovni smény,

¢) odpovida za plnéni tkold pracovni smény vyplyvajicich z obecné smérnice, smérnice
a dalSich dokumentii uvedenych v ¢l. 11 odst. 1 pism. a),

d) pti vykonu sluzby fyzické ostrahy se fidi pokyny vedouciho ostrahy, vedouciho
odboru (zaméstnance AZ, ktery vedouciho odboru zastupuje) a pokyny pracovnika
skupiny pfijmu a ubytovani v zafizeni (déle jen ,,stala sluzba®).

Bezpecnostni pracovnici urceni do pracovni smény jsou podiizeni vedoucimu smény, fidi
se jeho pokyny, ustanovenimi obecné¢ smérnice, smérnice a dalSich dokumentl
uvedenymi v ¢l. 11 odst. 1 pism. a).

Vedouci odboru miize prakticky vykon sluzby upfesiiovat formou pisemnych pokynt,

které budou evidovany v ramci dokumentace uvedené v ¢l. 11 odst. 1 pism. a) a které

stanovi napf.:

a) mista a cas bezpe¢nostniho dohledu,

b) mista instalace kontrolnich ¢ipti pochiizkového elektronického systému (dale jen
»PES®), trasy a intervaly pochiizkové ¢innosti (dale jen ,,plan pochlizkové a kontrolni
¢innosti®).
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11. Vedouci odboru zajisti nezbytné podminky pro fadny vykon sluzby fyzické ostrahy v AZ,
zejména piidéli vhodné prostory (Satnu) k ulozeni odévnich svrSkd a osobnich véci
bezpecnostnich pracovnikl s odpovidajicim socidlnim zatizenim.

CL3
Obecné ukoly bezpeénostnich pracovnikii

Bezpecnostni pracovnici zejména:

a) zajist'uji ochranu zivota a zdravi zaméstnanct, klientd a dalSich osob v aredlu AZ,

b) zajist'uji ochranu majetku statu v arealu AZ pted odcizenim, zni¢enim ¢i poskozenim,

c) zajistuji stanovend bezpecnostni a rezimova opatieni na vstupu a vjezdu do stfezené¢ho
aredlu, uvnitt aredlu a na jejich perimetru,

d) obsluhuji technické systémy ochrany aredlu, monitoruji a vyhodnocuji jejich vystupni
hlaseni a reaguji na jejich signalizaci,

e) plni povinnosti souvisejici s pozarni ochranou a protipozarni prevenci,

f) dohlizi na dodrzovani vnitinich bezpecnostnich a rezimovych opatfeni klienty, doprovazi a
chrani zaméstnance SUZ a jiné opravnéné osoby v ubytovacich prostorech AZ,

g) plni hlasnou povinnost vi¢ci AZ a vedou dokumentaci souvisejici se sluzbou fyzické
ostrahy,

h) plni opatteni pfi vzniku mimotadnych udalosti.

Cl 4
Ziakladni povinnosti bezpe¢nostnich pracovniki

1. Vedouci smény je povinen zejména:

a) znat AZ, jeho vnitini fad a vnitini ptedpisy SUZ upravujici provoz AZ,

b) znat a plnit ustanoveni obecné smérnice a smérnice a znat povinnosti ¢lenli smény BA
pfi vykonu jejich sluzby v AZ,

¢) zndt umisténi, systém fungovani aovladani systému technické ochrany areédlu
(zejména EZS, EPS, kamerového systému a systému elektronické kontroly vstupu) a
hlavnich uzavért inzenyrskych siti (zejména vody, plynu a elektrické energie),

d) okamzit¢ reagovat na aktivaci poplachového signalu systémi technické ochrany areélu
a pfijimat opatfeni stanovend ve smérnici,

e) znat rozmisténi a zplisob pouziti vécnych prostiedkd pozarni ochrany a rucné
ovladanych pozarné bezpecnostnich zafizeni v aredlu,

f) pfi nastupu sluzby ptevzit jednotliva stanovisté, dokumentaci a material,

g) provést kontrolu piipravenosti jednotlivych c¢lenii smény, urcit je na jednotliva
stanovisté, overit znalost jejich povinnosti a informovat je o aktualnich skute¢nostech
souvisejicich s vykonem bezpecnostni sluzby,

h) informovat pracovnika stalé sluzby o nastupu sluzby nové smeény, ¢asu prevzeti sluzby
a skute¢ném poctu bezpecnostnich pracovniki ve sméné,

1) fidit se v priabé¢hu vykonu sluzby fyzické ostrahy pokyny vedouciho odboru,
pracovnika stalé sluzby a pribézné je informovat o pribéhu vykonu sluzby fyzické
ostrahy,

J) vystupovat zdvofile a vstiicné vici zaméestnanctim, navstévnikiim a klientim AZ,

k) organizovat vykon sluzby fyzické ostrahy v arealu,

ist
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m)provadét nejméné jedenkrat v noci a jedenkrat ve dne kontrolu vykonu sluzby fyzické
ostrahy bezpecnostnich pracovnikl ve sméné a poftidit o tom zdpis do Knihy pfevzeti a
pribéhu sluzby,

n) prubézné vést predepsané¢ administrativni pomicky, zaznamenavat do nich vSechny
zjisténé nebo nahlaSené zavady, nedostatky a udalosti, které vznikly nebo se udaly v
pribéhu vykonu sluzby fyzické ostrahy v AZ,

0) ihned informovat pracovnika stalé sluzby o diilezitych skutecnostech, které v prubéhu
sluzby zjisti nebo o kterych je informovan bezpecnostnimi pracovniky ve sméné,

p) zajistovat provadéni piislusnych opatteni v pfipadé mimotradnych udalosti,

q) informovat nastupujiciho velitele smény o dalezitych skute¢nostech souvisejicich
s prubéhem vykonu sluzby fyzické ostrahy, véetné zjisténych zévad.

Strazny je povinen zejména:

a) znat podrobn¢ stiezené AZ, jeho ubytovaci fdd a vnitini piedpisy SUZ upravujici
provoz AZ dle ¢l. 11 odst. 1 pism. a),

b) prokazateln¢ se seznamit s obsahem obecné smérnice a smérnice, znat a plnit jejich
ustanoveni tykajici se ¢innosti na jednotlivych stanovistich,

¢) znat umisténi a ovladani hlavnich uzavért inzenyrskych siti (voda, plyn a elektricka
energie) a v rozsahu nutném pro svou Cinnost také umisténi a ovladani systému
technické ochrany aredlu (zejména EZS, EPS, kamerového systému a systému EKV),

d) znat rozmisténi a zpiisob pouziti vécnych prostfedkli pozarni ochrany,

e) znat obsluhu a organizaci provozu spojovacich prostfedkli, vcetné dulezitych
telefonnich ¢isel potfebnych k vykonu sluzby fyzické ostrahy,

f) nastoupit ve stanoveny den a hodinu fadné pfipraven, ustrojen a schopen vykonu
sluzby,

g) vénovat se vyluéné plnéni pracovnich tkold na stanovisti (dé€lat vSe pro jejich plné,
pfesné a v€asné splnéni) a setrvat na ném az do vystiidani,

h) monitorovat chovani a ¢innost klientl s diirazem na zacinajici verbalni ¢i fyzické
konflikty a niceni majetku AZ apod., neprodlené¢ o téchto skute¢nostech informovat
pracovniky stalé sluzby,

1) provadét bezpe€nostni zakroky proti agresivnim osobam dle ¢l. 9 odst. 4 pism. c) a ¢l.
10,

j) plnit ukoly vyplyvajici z vykonu sluzby fyzické ostrahy na konkrétnim stanovisti,
popf. z konkrétni C¢innosti,

k) doprovazet zaméstnance zafizeni a jiné opravnéné osoby pii jejich vstupu do
ubytovacich prostorti, popf. provadét pouze vizualni dohled a to tak, aby méli moznost
ucinné zasahnout v piipadé jejich ohroZzeni,

1) provadét pravidelnou a piesné specifikovanou obchiizkovou ¢innost, dodrzovat
stanovené varianty, trasy a kontrolni body, zaznamenavat priibéh vykonu sluzby
fyzické ostrahy prostiedky PES,

m)veénovat zvySenou pozornost podezielym, odlozenym piedmétim (zavazadlim,
balickiim) uvnitt, ale i v okoli AZ, a v ptipad¢ jejich nalezu postupovat dle ¢l. 9 odst. 4
pism. e),

n) oznamovat vedoucimu smény nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit bezpecnost
osob, a podle svych moznosti se zii€astnit na jejich odstraiiovant,

0) kontrolovat neporusenost zamki, dvefi, oken, mfizi a funk¢nost dalSich technickych
prostiedkil bezpecnostni ochrany, zdvady a nedostatky neprodlené hlasit vedoucimu




SPRAVA Piiloha €. 1 smlouvy
UPRCHLICKYCH
ZARIZENi MINISTERSTVA VNITRA

p) provadét piislusnd opatieni (dle ¢l. 9) v pfipadé¢ vzniku mimotaddnych udalosti jako
jsou pozar, unik plynu nebo vody, provozni havérie, Zivelni pohromy, agresivni
jednani klientd, Grazy ¢i zranéni apod.,

q) zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, se kterymi se béhem vykonu sluzby fyzické
ostrahy sezndmil, véetné¢ informaci o zaméstnancich SUZ, ubytovanych klientech a
jejich osobnich udajich,

r) plnit dle pokynl velitele smény dalsi ukoly souvisejicimi s vykonem bezpecnostni
sluzby,

s) vystupovat zdvorile a vstficné vici zaméstnancim, navstévnikiim a klientim AZ.

3. Bezpecnostnim pracovniklim je v pribéhu vykonu bezpecnostni sluzby zakdzano zejména:

a) vnaset, pfechovavat a konzumovat v zafizeni alkohol a jiné navykové latky a
vstupovat pod jejich vlivem do zatizeni,

b) opustit svévolné stanoviste,

¢) spat nebo jakkoli odpoutdvat pozornost od vykonu bezpecnostni sluzby (napt. ¢tenim,
poslechem rozhlasu, sledovanim TV apod.),

d) vnaset, pfechovavat a pouzivat v zafizeni (na stanovisti, v Satn€ apod.) pfedméty jako
jsou:
da) zbrané€ a jiné obranné prostiedky, které nejsou uvedeny v ¢l. IV odst. 5 smlouvy,
db) zaznamova zatizeni (PC, audio, foto, video apod.),
dc) karimatky, matrace, spaci pytle apod.,

e) pofizovat v aredlu AZ jakékoliv audio a video nahravky ¢i fotografie prostfednictvim
mobilniho telefonu,

f) vyuzivat technické a spojovaci prostiedky, vypocetni a jinou techniku k jinym tG¢elim
nez k vykonu bezpe¢nostni sluzby a jakkoliv do nich zasahovat,

g) koufit v aredlu AZ, s vyjimkou mist k tomu uréenych,

h) konzumovat v pfitomnosti klientl potraviny a napoje,

1) vstupovat na pokoje klientl bez pfitomnosti zaméstnance SUZ, pokud se nejedna o
nebezpeci z prodlent,

j) navazovat s klienty kontakty nebo vztahy pifesahujici ramec vykonu sluzby fyzické
ostrahy,

k) bezdiivodn¢é vstupovat a zdrzovat se na pracovisti zaméstnanci SUZ, OAMP a
Zdravotnického zatizeni MV, kterd nejsou mistem pro vykon sluzby fyzické ostrahy,

1) vykondvat ¢innosti, které jsou v rozporu s touto smérnici a mohou mit negativni vliv
na priibéh sluzby fyzické ostrahy v arealu AZ,

m)vstupovat do aredlu AZ a zdrzovat se v ném mimo svou pracovni dobu bez souhlasu
vedouciho odboru.

CL5
Pevné stanoviSté u vstupu a vjezdu do AZ (vratnice)

Bezpecnostni pracovnici jsou na tomto stanovisti povinni zejména:

a) provadéet v souladu s touto smérnici a internimi akty vydanymi feditelem SUZ a vedoucim
odboru kontrolu opravnénosti vstupu a odchodu osob a vjezdu a vyjezdu vozidel do a z
aredlu a zamezit neopravnénému vstupu osob,

b) vést, dle ¢l. 11 pism. b), evidenci vstupu a odchodu osob a vjezdu a vyjezdu vozidel do a z
aredlu AZ a vydavat navstévni karty,

c) umoznit vstup osoby, kterd neni na seznamu osob opravnénych ke vstupu do zatfizeni
pouze na zaklade souhlasu vedouciho odboru a zajistit jeji doprovod,
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d) umoznit vjezd vozidla, které neni na seznamu vozidel opravnénych k vjezdu do zatizeni
pouze na zdklad¢ souhlasu vedouciho odboru,
e) provadét pfed umoznénim vjezdu vozidla do zafizeni a pfed jeho vyjezdem ze zatizeni
vizualni kontrolu vSech prostort vozidla, véetné ovéieni totoznosti vSech osob ve vozidle,
f) zajistovat evidenci pohybu (odchody a ptichody) klientd z a do aredlu (jen v PoS),
g) zabranit vnaSeni predmétd a latek, jejichz vnaSeni je zakdzano, zejména alkohol, drogy,
zbrang, apod., v piipad€ zjisténi takové skuteCnosti, vedouci smény informuje stalou
sluzbu a zaznamena tuto udalost do Knihy ptevzeti a priibéhu sluzby,
h) pti navstévach klientl postupovat dle ¢l. 7,
1) provadet monitoring vystupii kamerového systému za ucelem:
ia) zajisténi bezpecnosti zaméstnanct, klientd a dalSich fyzickych osob a ochrany
majetku,
ib) predchazeni socidlné-patologickych jevil,
ic) vcasného zjisténi informace o poruSovani ubytovaciho fadu AZ,
J) pfi aktivaci systému technické ochrany areélu:
ja) zajistit fyzickou kontrolu stfezené oblasti a dle situace provést, dle konkrétnich
podminek v zatfizeni, pfislusné opatfeni stanovena ve smérnici,

jb) splnit informa¢ni povinnost vici stalé sluzb& a provést zdznam do Knihy pfevzeti a
priubéhu sluzby (¢as, diivod aktivace a provedena opatieni), a to i v ptipad¢ planého
poplachu,

k) hlasit ihned poruchu technickych prostiedki bezpecnostni ochrany aredlu pracovnikiim
stalé sluzby.

CL 6
Pohyblivé stanovisté — pochiizkova a kontrolni ¢innost

1. Bezpecnostni pracovnik provadi pochiizkovou a kontrolni ¢innost:

a) na ubytovnach klientt, kde je povinen zejména:

aa) informovat pracovniky stalé sluzby o tom, ze zdravotni stav nckteré¢ho z klient
vyzaduje akutni zdravotni péci,

ab) monitorovat dodrzovani ubytovaciho fddu a provozniho fadu kuchynék (pozarni
bezpecnost),

ac) vénovat pozornost moznému vzniku zévad nebo havérii (voda, elektiina, pozar,
plyn) a poskozovani majetku AZ (dvete, okna, omitky, WC, umyvarny, TV
mistnosti),

ad) kontrolovat pocet a stav prosttedkl pozarni ochrany na chodbach,

ae) monitorovat v rozsahu piisobnosti chovani a Cinnost klientd a predavat zjisténé
poznatky vedoucimu smény, v piipadé nebezpeci z prodleni pracovnikiim stalé
sluzby tak, aby bylo mozné eliminovat piipadné negativni jevy, jako jsou naptiklad
zacinajici verbalni ¢i fyzické konflikty, nésilné Ciny, Sikanovani, niceni majetku AZ
apod.,

af) provadét bezpecnostni zdkroky proti agresivnim osobdm v souladu s ¢l. 9 odst. 4
pism. c¢) a ¢l. 10,

ag) zabezpeCit doprovod klientd z chranéné zény do ostatnich casti AZ, pokud o
doprovod pozéadaji nebo to bude vyzadovat situace v AZ,

ah) informovat o pfipadnych pozadavcich a pfipominkach klientd pracovniky stalé
sluzby prostfednictvim vedouciho smény,

b) v aredlu AZ a podél jeho perimetru kontroluje:
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bb) zaparkovana vozidla (neporusenost a uzamceni),

bc) chovani a jednéani klientli ve venkovnich prostorech AZ,

bd) neporusenost oploceni areélu a to, aby nedochazelo ke vstupu a odchodu osob do a
z arealu AZ ptes oploceni.

2. Smér pochtizek je vybiran naméatkové, jejich Cetnost a intervaly mezi pochizkami jsou
stanoveny ve smérnici, v Planu pochizkové a kontrolni ¢innosti.

3. Bezpecnostni pracovnik, ktery pochlizku provadi, je povinen zaznamenavat jeji prubeh:
a) prostfedky PES,
b) do Knihy ptevzeti a prubehu sluzby (pokud dojde k poruse systému PES) ve formatu:
¢as obchiizky (od - do) a zjisténé zavady a udalosti.

CL7
Navstévy klienti

Bezpecnostni pracovnici jsou povinni zejména:

a) pozadat navstévniky o prokadzani totoznosti obCanskym priikazem, cestovnim dokladem,
ptipadné jinym dokladem, kterym je mozno prokazat totoznost osoby,

b) provést zapis do Knihy navstév,

c¢) pozadat navstévnika o sdéleni jména klienta, které¢ho hodléa navstivit,

d) nesdélovat navstévnikovi informace o tom, zda se klient nachazi v AZ, sdélit mu jen, ze
pozadavek na uskute¢néni navstévy bude predan piislusSnému zaméstnanci AZ,

e) informovat pracovnika stalé sluzby o tom, kdo chce vykonat ndvs§tévu a koho chce
navitivit, pokud je navstévnik pracovnikem zastupitelského tfadu v CR, pfeda mu i tuto
informaci,

f) pokud se navstéva uskuteéni:
fa) sezndmit navstévniky s podminkami provedeni navstévy, zejména stim, Ze neni

dovoleno klientovi pfedavat piedméty, jejichz vnaSeni a piechovavani je dle
ubytovaciho fadu AZ zakéazéano,
fb) zajistit doprovod navstévnika do navstévni mistnosti,

g) zapsat do Knihy navstév cas ukonceni a celkovou délku navstévy a cislo ID karty

navstiveného klienta.

CL8
Standardy chovani bezpec¢nostnich pracovniki viici klientim

Bezpecnostni pracovnici jsou povinni:

a) nezavdavat pfic¢iny ke vzniku konfliktnich a problémovych situaci,

b) respektovat multikulturni odliSnosti klienti, které vychdzeji z rozdilnych kulturnich zvykt
a tradic zemi, ze kterych pochazeji,

c) jednat vzdy korektné, zdvofile, avSak diirazné, bez ohledu na etnicky nebo socidlni piivod
klienti, jejich pohlavi, barvu pleti, ndrodnost, zdravotni stav, vék, jazyk, viru, nabozenstvi,
jiné smysleni apod.; o pifipadném nevhodném chovéani a jedndni klientd vici nim
informovat vedouciho smény,

d) respektovat lidskou diistojnost a soukromi klienti (zdsadné¢ jim vykat, nevstupovat do
jejich pokojui bez doprovodu zaméstnance AZ apod.),

e) nevyzadovat ani nepfijimat od klientl finan¢ni ndleZzitosti, dary, Gsluhy, ani zadnd jina
zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit profesionalni vykon sluzby fyzické ostrahy v aredlu

et
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f) pokud jim klient sdm nabizi néjaké darky nebo na né vyviji urCity natlak, bezpecnostni
pracovnik o tom ihned informuje vedouciho odboru prostfednictvim VS,

g) nenabizet ani neposkytovat klientim za4dné vyhody, zprostfedkovani informaci, sluzeb ¢i
jakékoli jiné nestandardni vztahy, které se neslucuji a nesouvisi s vykonem jejich sluzby
fyzické ostrahy v aredlu AZ,

h) nehovofit s klienty o pribéhu jejich fizeni o udéleni mezinarodni ochrany,

1) duasledn¢ zachovavat mlcenlivost o vSech klientech a udalostech v aredlu AZ, a to i poté, co
ptestane vykonavat sluzbu fyzické ostrahy ve prospéch SUZ.

CL9
Cinnost bezpe¢nostniho pracovnika pii mimoradné udalosti

1. Mimotéadnou udalosti se rozumi takova udalost, kterd ohrozuje Zivoty a zdravi lidi a
majetek zafizeni nebo kterd zadsadné naruSuje bézny provoz a €innost zafizeni.

2. Bezpecnostni pracovnici jsou povinni zejména:
a) jednat a chovat se tak, aby svévoln¢ nezapfi€inili vznik mimotadné udalosti,
b) uplnym, pfesnym a vcasnym plnénim kol sluzby fyzické ostrahy vytvaret
predpoklady pro zamezeni vzniku mimotadné udalosti.

3. V ptipad€ vzniku mimotadné udalosti jsou bezpecnostni pracovnici povinni:

a) odvratit nebo zmirnit jeji Skodlivé nasledky (prvorada je vzdy ochrana zivoti a zdravi
osob),

b) bezprostiedné informovat pracovnika stalé sluzby a dale se fidit jeho pokyny,

c¢) ithned, jakmile to situace dovoli, sepsat ve spolupraci s vedoucim smény Protokol o
mimotadné udalosti, ktery obsahuje zejména:
ca) datum a Cas jejiho vzniku nebo zjisténi,
cb) pricinu vzniku,
cc) jména piitomnych osob (zaméstnanci, klientti a dalSich osob),
cd) popis udalosti a jejiho pribéhu,
ce) cCas informovani nadtizeného,
cf) zranéni, Skody na majetku,
cg) provedena opatieni k jeji eliminaci (minimalizaci) a dal$i podstatné informace.

4. Mozné druhy mimotadnych udalosti a zptsob jejich feSeni bezpecnostnimi pracovniky:
a) pozar v AZ, na stanovisti nebo v jeho blizkosti:
aa) hasit pozar dostupnymi prostiedky nebo ho alespoii lokalizovat, popt. provést
nezbytna opatieni k zamezeni jeho §iteni,
ab) ohlasit pozar na ohlaSovné pozart (pracovisté stalé sluzby) nebo jeho ohldSeni
zabezpecit,
ac) informovat pracovnika stalé sluzby o tom, kdo se v ohrozeném prostoru nachézi a
asistovat pii evakuaci osob na bezpecné misto dle vyvéSeného evakuacniho planu,
ad) zptistupnit, dle pokynli pracovnika stalé sluzby, vchody a vjezdy pro zasahujici
ptislusniky HZS a dale se fidit jejich pokyny,
b) technologické havarie (napf. unik vody ¢i plynu nebo porucha rozvodu elektrického
proudu):
ba) vyhodnotit zjiStény stav,
bb) splnit informaéni povinnost dle odst. 3 pism. b),
bc) vypnout, dle pokynd pracovnika stalé sluzby, hlavni uzavér plynu, vody c¢i
lektrického proudu, v pfipad€ nebezpeci z prodleni ho vypnout okamzite,
NI,
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bd) zajistit misto havarie jako misto ¢inu,
c) agresivni chovani a jednani klientt:
ca) privolat v€as dalsi bezpec¢nostni pracovniky,
cb) provést v souladu s obecné platnou pravni Gpravou (zejména institutli nutné obrany
a krajni nouze) vc€asné, situaci odpovidajici a Setrné bezpe€nostni zékroky proti
agresivnim osobam, které ohrozuji zivot nebo zdravi jinych osob nebo majetek
zafizeni, a to zejména:
cba) vstoupit na pokyn ohrozené osoby, v ptipadé nebezpeci z prodleni ihned, do
prostoru mezi agresivni a ohroZenou osobu,
cbb) celit verbalnimu nebo fyzickému utoku nepfipusténim agresivni osoby do
bezprostitedni blizkosti ohroZené osoby,
cbc) snazit se o zvladnuti konfliktu domluvou, o uklidnéni a odvedeni agresivni
osoby z prostoru konfliktu, popt. vytvofit podminky k tomu, aby ohroZena
osoba mohla odejit na bezpe¢né misto,
cbd) v piipad¢ pouziti obrannych prostiedkl postupovat dle ¢l. 10,
cbe) piivolat, v ptipadé, Ze konflikt nelze zvladnout silami a prostiedky
bezpednostnich pracovnikii, piisluiniky Policie CR prostiednictvim
pracovniku stalé sluzby,
cc) splnit informacni povinnost dle odst. 3 pism. b),
d) hrozba umisténi nebo umisténi nastrazného vybusného systému (dale jen ,,NVS*):
da) zapsat presny obsah telefonického ozndmeni a ziskat co nejvice informaci od
volajiciho:
daa) kde je NVS umistén,
dab) kdy a co ho ptivede k vybuchu,
dac) jak vypada apod.,
db) prodluzovat hovor s cilem ziskat dopliujici informace,
dc) snazit se odradit volajiciho od jeho umyslu,
dd) splnit informacni povinnost dle odst. 3 pism. b) a podilet se na realizaci dalSich
opatfeni,
de) v ptipadé pouziti jinych forem oznameni, napf. pisemnosti ¢i ndpisu na zdi, splnit
informacni povinnost dle odst. 3 pism. b) a zajistit je pro potiebu dal§iho Setfeni,
e) nalez podezielého predmétu, NVS, munice, vybusnin nebo vybusného predmétu v AZ:
ea) nemanipulovat snalezenym podezielym predmétem, NVS, munici nebo
vybus$ninami nebo vybusnym predmétem,
eb) zamezit pfistup nepovolanym osobdm k mistu nalezu a vyloudit jejich pohyb
v blizkosti tohoto mista,
ec) splnit informacni povinnost dle odst. 3 pism. b) a podilet se na realizaci dalSich
opatfeni,
ed) do piijezdu Policie CR stieZit misto nalezu z bezpeéné vzdalenosti,
ee) v piipadé vybuchu splnit informacéni povinnost dle odst. 3 pism. b) a podilet se na
feSeni nasledné situace, zejména poskytovani prvni pomoci zranénym,
f) zivelni pohromy (zemétieseni, vichfice, pad letadla apod.):
fa) splnit informacni povinnost dle odst. 3 pism. b),
fb) zajistit, aby se lidé soustiedili u nosnych stén budov a nestdli u oken (pokud
predtim nebyli evakuovani do ukrytu nebo do suterénnich prostor),
fc) po odeznéni Zivelni pohromy poskytovat prvni pomoc postizenym,
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C1 10
Pouziti obrannych prostiedki

1. Bezpecnostni pracovnici jsou v piipadé nebezpeci z prodleni opravnéni pouzit obranné
prostfedky jen v pfipadech a za dodrzeni podminek uvedenych v §§ 28 a 29 zak. ¢.
40/2009 Sb., trestni zdkon, § 2 zak. ¢. 200/1990 Sb., o pirestupcich, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi (instituty nutné obrany a krajni nouze).

2. Bezpecnostni pracovnici jsou povinni zejména:
a) pred pouzitim obrannych prostredki:
aa) vyzvat osobu, proti které zakrocuji, aby upustila od protipravniho jednant,
ab) rozhodnout, podle konkrétni situace, o pouziti jen takového obranného prostredku,
ktery je nezbytné nutny k piekonani odporu osoby, ktera se dopousti protipravniho
jednani.
b) po pouziti obrannych prostredki:
ba) poskytnout podle svych moznosti a schopnosti prvni pomoc zranénym osobam, a
je-1i to nutné piivolat prostfednictvim stalé sluzby rychlou lékarskou pomoc; prvni
pomoc poskytnout i v ptipadech, kdy to vyzaduje situace (irazy, nahlé nevolnosti
apod.),
bb) informovat pracovniky stalé sluzby o pouziti obrannych prostiedkd,
bc) sepsat ihned, jakmile to situace dovoli, dle ¢l. 9 odst. 3 pism. c), Protokol o
mimotadné udalosti, pfedat ho stalé¢ sluzbé v AZ a celou udélost podrobné
zadokumentovat do Knihy pievzeti a pribéhu sluzby.

ClL 11
Dokumentace pro vykon sluzby fyzické ostrahy

1. Pro potfeby vykonu sluzby fyzické ostrahy v AZ se pevné stanovisté ,,vratnice vybavuje:
a) dokumentaci, ke které patii zejména:
aa) obecnd smérnice a smérnice pro vykon fyzické ostrahy,
ab) schéma a zdkladni informace o aredlu, vcetné umisténi hlavnich uzavéri
inzenyrskych siti,
ac) pokyn feditele SUZ, kterym se stanovi podminky vstupu osob a vjezdu vozidel do
arcalu AZ,
ad) pokyny vedouciho odboru,
ae) provozni fad aredlu,
af) seznam administrativnich pomticek a inventéte, popt. pfidéleného materialu,
b) administrativnimi pomutckami, z nichz nékteré 1ze, po dohod¢ s vedoucim odboru, vést
v elektronické podobe:
ba) Kniha ptevzeti a pribéhu sluzby:
baa) je urCena k vedeni zdznamil o piedani a pfevzeti pracovni smény, stavu a
uplnosti vyzbroje a materidlu ur¢eného k vykonu sluzby, slozeni smény a
vykonu jeji sluzby, provedenych kontrolach, zjisténych zavadach apod.,
bab) za spravnost zaznamt odpovida vedouci smény,
bb) Kniha vjezdu a vyjezdu motorovych vozidel:
bba) je urcena k evidenci vjezdu a odjezdu vozidel do a z arealu AZ,
bbb) zapisuji se do ni zejména tyto tdaje: datum a Cas vjezdu a odjezdu vozidel,
jméno fidice, registraéni znacka vozidla, ucel jizdy a popt. dalsi udaje
oy T T PO -y Lkt |
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bbc) za spravnost zaznamil odpovidé vedouci smény.
bc) Kniha navstév:
bca) je urCena k evidenci vstupu a odchodu ndvstévniki do a z aredlu AZ a
pfitomnosti zaméstnancti v aredlu v mimopracovni dobé¢,
bcb) zapisuji se do ni tyto tidaje: datum, jméno a pfijmeni ndvstévnika (firma), typ
a ¢islo dokladu, navstivend osoba, ¢as pfichodu a odchodu navstévnika,
bce)  za spravnost zdznaml odpovida vedouci smény.

2. Dle aktudlnich potfeb lze na pevnych stanovistich vést také pomocné administrativni
pomiucky, napi. poznamkové sesity, které slouzi k evidenci a zaznamenavani dilezitych
ukolid a udalosti v pribéhu pracovni smény, nebo seznamy a dokumenty, které jsou
bezpecnostnim pracovniklim predavany opravnénymi zaméstnanci AZ.

CL12
Kontrolni ¢innost

1. Vykon sluzby bezpecnostnich pracovniki jsou opravnéni kontrolovat:

a) feditel SUZ a zastupce tfeditele SUZ,

b) zaméstnanec SUZ, ktery se vedoucimu smény prokdze pisemnym povéfenim feditele
SUZ,

c) vedouci odboru nebo jeho zastupce, popi. vedoucim odboru pisemné povéieny
zamgéstnanec AZ,

d) pracovnik stalé sluzby,

e) opravneény zastupce dodavatele.

2. Kontrola musi byt zaznamenana v Knize pfevzeti a pribc¢hu sluzby a zaznam musi
obsahovat: jméno kontrolujiciho, datum, ¢as a vysledek kontroly.

3. Osoby uvedené v odst. 1 mohou v ptipadé¢ divodného podezieni zpoziti alkoholu
bezpecnostnimi pracovniky pozadat vedouciho smény BA o provedeni dechové kontroly
na pritomnost alkoholu v dechu dle téchto pravidel:

a) kontroly se provadi kalibrovanymi pfistroji SUZ nebo Policie CR,

b) kontrole je vzdy ptfitomen opravnény zastupce SUZ a BA,

c¢) o provedeni kontroly se potizuje ,,Zaznam o provedené dechové zkousSce®, do kterého se
zapisuji zejména: den a hodina zkousky, typ méficiho pfistroje a udaje o jeho kalibraci,
jméno a piijmeni kontrolovanych bezpecnostnich pracovnikii, vysledek prvni, popf.
opakované dechové zkousky, vyjadfeni kontrolovanych bezpecnostnich pracovnikl
k pozitivnimu vysledku kontroly, podpis kontrolovanych, podpis opravnénych zastupcii
SUZ a BA a poznamka, ve které se uvadi dalsi potfebné udaje,

d) pokud je dechova kontrola na alkohol pozitivni a bezpecnostni pracovnik s vysledkem
nesouhlasi nebo jej zpochybniuje, je mozné kontrolu opakovat; oba vysledky se
zaznamenavaji do formulafe o provedeni kontroly,

e) odmitne-li se bezpecnostni pracovnik kontrole podrobit nebo budou-li vysledky
kontroly pozitivni, vedouci smény zajisti jeho okamzité vyfazeni z vykonu bezpecnostni
sluzby v zafizeni; napfisté jiz tento bezpecnostni pracovnik nebude do smén v zafizeni
zarazovan,

f) pii kontrole bezpeénostnich pracovnikii Policii CR na uziti jinych ndvykovych latek se

postupuje obdobnym zplisobem.
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4. Kontroly vykonu sluzby jsou provadény pravidelné¢ i namétkove, v dennich i nocnich
hodinach.

5. Vedouci ostrahy v AZ poskytne vedoucimu odboru piistup k idajim systému PES.

6. K posouzeni a vyhodnoceni vykonu sluzby fyzické ostrahy v AZ bude jednou za Ctvrtleti
proveden ,,Kontrolni den*, ze kterého opravnény zastupce dodavatele a vedouci odboru
vypracuji podrobny zapis, ktery bude postoupen fediteli SUZ.

7. Pokud dojde z organizacnich, stavebnich, popt. jinych diivodi ke zménam ve vykonu
sluzby fyzické ostrahy po dobu del$i nez 24 hodin, vedouci odboru, ve spolupraci
s vedoucim ostrahy, zabezpe¢i upravu obsahu smérnice formou dodatku, jehoz platnost
muze byt Casové omezena.

CL 13
Zavérecna a prechodna ustanoveni

1. Zmény této smérnice jsou piipustné se souhlasem smluvnich stran formou pisemnych
dodatkd.
2. Tato smérnice nabyva t¢innosti dnem 1. ledna 2019.

V Prazedne ..../ ..../ 2018 V Bmé dne ..../..../2018

Mgr. et Mgr. Pavel Bacik
feditel SUZ MV
(objednatel) (dodavatel)
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