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Il.  Zakladni pojmy a podminky smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely této smlouvy budou déle uvedené pojmy
vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu
Smlouva tato smlouva v platném zné&ni
NAV ekonomicky informaéni systému Microsoft Dynamics NAV

v aktualné provozované verzi, dodany poskytovatelem dle
samostatné Smlouvy o dilo na doddavku Ekonomického
informaéniho systému Microsoft Dynamics NAV2009, ozna&eni
zhotovitele SOD/NAV/Tfinec, podepsané objednatelem a
poskytovatelem dne ........

HelpDesk softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisténi a
dokumentovani veskeré vzdjemné komunikace Smluvnich
stran tykajici se pfedmétu pinéni Smlouvy. Podminky
poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze ¢&. 1.

Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy &. 2.

2. Zhotovitel prohladuje, Ze je na zakladé samostatné smlouvy podepsané se spoleénosti
AutoCont CZ a.s., se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava a Pfivoz, Hornopolni 3322/34,
IC 47676795 (dale jen AutoCont), ktera pro tento ptipad zastupuje v Ceské republice
spole¢nost Microsoft Ireland Operations Limited (dale jen Microsoft), opravnén Smiouvu
uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazené. Zhotovitel neni opravnén v ramci Smiouvy
Cinit jakékoliv pravni Ukony a zévazky jménem spole¢nosti Microsoft ani spoleénosti
AutoCont.

lll.  Pfedmét plnéni

1. Predmétem plnéni poskytovatele dle Smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
NAV pro objednatele, a to od okamziku pfevzeti NAV objednatelem do rutinniho
provozu.

2. Struktura pfedmétu pinéni:

2.1 Licenéni poplatky k platné licenci NAV

Pfedmétem pInéni je Uhrada pravidelného roéniho licenéniho poplatku (Business Ready
Enhancement Plan - BREP) nebo jinych obdobnych poplatkii stanovenych v budoucnu
spolecnosti Microsoft, opraviiujicich objednatele pouzivat nové verze NAV v rozsahu
zakoupené licence v rdmci licenénich podminek spolecnosti Microsoft.

2.2 Sluzby pausalni technické podpory

Predmétem pinéni je:

a) legislativni update - provadéni zmén NAV vyplyvajicich ze zmén obecné platnych
pravnich predpist Ceské republiky véetn& elektronické distribuce upraveného
software. Distribuce upraveného NAV bude provedena pred terminem uéinnosti zmén
pravnich pfedpist; pokud pravni predpis nabude G&innosti diive ne? 30 dnl po
uvefejneni ve Sbirce zakonu, bude distribuce upraveného SW provedena nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakon(

b) provadéni drobnych zmén NAV (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje

c) elektronickd distribuce novych diléich verzi NAV, ktera je realizovana zapsanim
informace o zpfistupnéni nové verze NAV do HelpDesk a zpfistupnéni pokyn
k jejimu elektronickému staZeni objednatelem z datového GloZi&té zhotovitele
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d) sluzba HelpDesk pro opravnéné osoby NAV pro zaji§téni vedkeré pisemné
komunikace vcetné objednavek sluzeb technické podpory na vyzadani a hlageni
zaruénich i pozaruénich vad

e) sluzba Hot-line v pracovnich dnech 8 — 16 hod. pro opravnéné osoby NAV pro fegeni
jednoduchych technickych problému

2.3 Sluzby technické podpory na vyzadani
Predmétem pInéni jsou:

a) instalace a konfigurace NAV

b) uprava a tvorba sestav, drobnéjsi Gpravy NAV
c) podpora v misté provozu

d) transformace a migrace dat

e) Skoleni uzivatelil a administrator(

Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzédani dle &l. lll., odst. 2.3 bude provadéno
na zakladé pisemnych poZadavki objednatele. Poskytovatel je povinen na zakladé
pozadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit zpsob realizace sluzeb
technické podpory a Casovy harmonogram jejich provadéni. Po projednani se
poskytovatelem vystavi objednatel nasledné zévaznou pisemnou objednavku.

IV. Cena

Cena licenénich poplatka k platné licenci NAV dle &l IIl., odst. 2.1 je uvedena
v Piiloze ¢.3 Smiouvy vméné EUR, a to z divodu, Ze vtéto méné jsou poplatky
vypocitany a hrazeny spole¢nosti Microsoft. Cena v EUR v Pfiloze &.3 Smlouvy bude pro
ucely fakturace objednateli pfevedena do K& ve sménném kurzu platném pro nakup
EUR ke dni zdanitelného pinéni a navySena o bankovni poplatky spojené s platbou
licenénich poplatki v EUR spole¢nosti Microsoft. Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé
jakékoliv rozsifeni platné licence objednatele na zakladé pozadavku objednatele bude
cena licenCnich poplatk navySena o licenéni poplatky tykajici se tohoto rozsiteni
licence, a to bez nutnosti uzavirat dodatek Smlouvy.

Cena sluzby pausalni technické podpory dle ¢l. Ill., odst. 2.2 na jeden rok &ini:

Cena bezDPH .....ouoeeeveeeeeieeeeeieas 35 880,00 Ké
DPH it 7 176,00 K&
Cena véetné DPH ...............c.uu.......... 43 056,00 K&

Pocinaje dnem 1. 1. 2014 je poskytovatel opravnén upravovat ceny dle &l. IIl., odst. 2.2
v kazdém kalendainim roce o miru inflace (j. index rustu spotebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym ufadem pro uplynuly kalendarni rok. Tato Gprava cen
musi byt objednavateli oznamena nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.

Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle &l. Ill., odst. 2.3 pozadované
objednatelem je Uctovana na zakladé skutecné provedenych praci dle ceniku praci,

ktery je uveden v Pfiloze €. 4 Smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavény prisludnymi
pisemnymi objednavkami vystavenymi objednatelem.

Pocinaje dnem 1. 1. 2014 je poskytovatel opravnén upravovat ceny dle Prilohy €. 4
v kazdém kalendainim roce o miru inflace (tj. index rustu spotiebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Uprava cen
musi byt objednavateli oznamena nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.

Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za uspésné spinénou
oboustrannym podpisem pfedédvaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu
pfedavaciho protokolu objednatelem je dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni
dle zékona €. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu pinéni pfedmétu Smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze Smlouvy,
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bude tato sazba promitnuta do v&ech cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a poskytovatel
je od okamziku nabyti Géinnosti zmeny zakonné sazby DPH povinen Uétovat platnou
sazbu DPH. O této skute&nosti neni nutné uzavirat dodatek k Smlouvé. V ramci platnych
finanénich predpist je ke dni podpisu a G&nnosti Smlouvy uvédéna soucasné platna
sazba DPH ve vy3i 20%.

V.  Platebni podminky

1. Cenu licenénich poplatkd k platné licenci NAV dle &l. IV., odst. 1. bude poskytovatel na
zakladé Smlouvy fakturovat objednateli 1 x ro&né dopfedu, a to vzdy se zdanitelnym
pinénim k 1.10. kaZdého roku. Prvni faktura bude vystavena poskytovatelem
k 1.10.2013 na obdobi 27.10.2013 - 26.10.2014.

2. Cenu sluzeb pausélni technické podpory dle &l IV., odst. 2. bude poskytovatel na
zakladé Smlouvy fakturovat objednateli 1 x roéné dopfedu, a to vzdy se zdanitelnym
pinénim k prvnimu dni prvniho mésice roéniho obdobi, ke kterému se platba vztahuje.
Prvni faktura bude vystavena poskytovatelem k prvnimu dni mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bude NAV spustén v rutinnim provozu.

3. Cenu sluzeb technické podpory na vyzadani dle &l. IV., odst. 3. bude poskytovatel na
zakladé Smlouvy fakturovat objednateli prabézné dle skute¢né provedenych praci na
zakladé objednatelem podepsaného vykazu prace se zdanitelnym plnénim k datu
podpisu vykazu prace.

4. Uhrada za pinéni bude provadéna v éeské méné. Cena je splatna na zékladé dafovych
dokladl (faktur) vystavenych zhotovitelem v souladu s cenovym ujedndnim. Splatnost
faktur je 21 kalendafnich dni od fadného doru&enf faktury objednateli.

5. Zaplacenim se rozumi pfipséani pfislugné Castky ve prospéch sjednaného bankovniho
Uétu poskytovatele.

6. Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnés nalezitosti dafiového dokladu
dle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni. V pripadé,
Ze dafové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je
ve Ihité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; Ihata splatnosti podina béZet znovu od opétovného dorudeni nélezité
dopinénych &i opravenych doklad objednateli.

VL.  Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel a objednatel se zavazuii k vzdjemné spolupraci za Géelem pinéni smiouvy.

2. Poskytovatel odpovidd za to, Ze nové verze NAV (UPGRADE) poskytované v ramci
sluzeb pausalni technické podpory podle Smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové
zakladny.

3. SluZby technické podpory se vztahuji pouze na NAV dodany poskytovatelem.

4. Poskytovatel neruéi za ptipadné vady, které na dile vzniknou v disledku nepfesné nebo
nespravné formulovanych pozadavkt na funkcionality ze strany objednatele nebo treti
strany, za Skody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti objednatele
nebo tfeti strany ani za $kody vzniklé hardware, operacnim systémem, viry nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem Smlouvy. Poskytovatel je vidy povinen
upozornit objednatele na nepfesnost nebo nespravnost pozadavkd, pokud o jejich
nepfesnosti nebo nespravnosti mél nebo mohl védét.

S. Umoznit poskytovateli maximaing (s ohledem na ochranu osobnich udaji a duvérnych
informacf) zabezpegeny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy poskytovatele
protokolem TCP/IP za G&elem plnéni predmétu dila a monitorovani provozu po celou
dobu pInéni dila poskytovatelem, a to nejpozdéji do 7 kalendafnich dnd od podpisu
Smlouvy.
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VIl.  Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Ve véci ochrany osobnich Udaju se smluvni strany zavazuji, Ze pfi pInéni Smiouvy budou
postupovat tak, aby byla zajisténa ochrana fyzickych osob - subjektu Udaju v souladu se

2. Za duvérné se povazuji zejména viechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo &asti popist
technologickych procesti a vzorcu, technickych vzorcti a technického know-how,
informace o provoznich metodéach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty,
smiouvy, dohody nebo jing ujednéni s tfetimi stranami, informace 0 vysledcich
hospodarenti, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny
dalsi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zplsobit Skodu & byt na djmu.

3. S vyjimkou plnéni Smlouvy se obé strany zavazuji nezverejiiovat zadnym zplsobem
divérmné informace druhé strany, nepfedat je treti strané ani svym vlastnim
zameéstnancim a zéstupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt sezndmeni,
aby mohli spinit tuto smlouvu. Obg& strany se zaroveri zavazuiji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak nez za uéelem pinéni Smiouvy.

4. Poskytovatel je déle povinen dodrZovat mléenlivost o vSech skute¢nostech a tdajich
tykajicich tfetich osob, o nichz se dozvédél pfi poskytovani predmétu smlouvy
objednateli.

3. Ustanoveni tohoto élanku nenf dotéeno ukoné&enim platnosti a Giginnosti Smlouvy.

VIl.  Opravnéné osoby

1. Pracovnici objednatele povéreni pro vécna jednani ve vécech organiza&né-technickych
v€etné podpisu objednavek a vykaz{l prace:

2. Pracovnici poskytovatele povéreni pro vécnd jedndni ve vécech organiza¢né-
technickych véetné pFijmu objednavek a podpisu vykaz( prace:

3. Poskytovatel pro potieby poskytovani sluzeb technické podpory objednateli uréil
povérené pracovniky uvedené v Priloze &, 2.

4. Seznam opravnénych pracovniki objednatele, kontaktni udaje a rozsah opravnéni
(ti. pfistup k NAV) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zasle objednatel poskytovateli
nejpozdéji do 14 dnii pied okamzikem prevzeti NAV objednatelem do rutinniho provozu.

5. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zmenu pisemné upozomit druhou smiuvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

6. VSechny dokumenty majici vztah k pinéni Smilouvy, protokoly, vykazy prace &i jiné
zapisy, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smiuvnich stran uvedenymi
Vv odst. 1. a odst. 2. tohoto &lanku.

IX. Zavéreéna ujednani

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou a nabyva platnosti dnem jejiho podepsani
obéma smiuvnimi stranami a t&innosti dnem pievzeti NAV objednatelem do rutinniho

A
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provozu.

2. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel, tj. Mé&sto Tfinec, je na zakladé § 2 odst.1 a
ustanoveni § 4 zakona €. 106/1999 Sb. subjektem povinnym poskytovat na zadost treti
osoby informace, vztahujici se k pusobnosti Mésta Tfinec. Zhotovitel prohlauje, Ze
udéluje objednateli souhlas, aby veskeré informace obsaZené ve Smlouvé byly
poskytnuty tfetim osobam na jejich zadost ¢&i jinak zvefejnény.

3. Smlouva piedstavuje lplnou dohodu mezi objednatelem a poskytovatelem o predmétu
Smlouvy. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou smluvni strany, s vjimkou pripadud piimo
uvedenych ve Smlouvé, pouze formou pisemnych dodatkl, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

4. Stane-li se nékteré zustanoveni Smlouvy &asteéné nebo zcela pravné neplatnym
a neucinnym, nenitim poruSena platnost a G&innost ostatnich ustanoveni Smilouvy.
Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte&ného odkladu nahradit jinym
ustanovenim nejblize odpovidajicim Géelu plvodniho ustanoveni.

5. Objednatel i poskytovatel muze ukonéit smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimésiéni
vypovédni Ihatou.

Smiuvni vztah Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, jsou vdechny terminy uvadéné ve dnech
obé&ma smluvnimi stranami automaticky povazovény za terminy v kalendainich dnech.

8. V prfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze
Smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce smiluvni strany.

9. Vztahy Smlouvou blize neupravené se analogicky fidi zak. &. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném znéni.

10. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Zze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazneé
a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost Smilouvy
potvrzuji svym podpisem.

11. Smlouva je provedena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a
zhotovitel i objednatel obdrzi po dvou vyhotovenich.

12. Uzavfeni této smlouvy bylo schvéleno na 65. schizi Rady mésta Tfince dne 03.12.2012
usnesenim ¢islo 2012/2482 nadpoloviéni vétsinou hlasu véech &lend rady mésta.

Nedilnou sougast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Pfiloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line
Pfiloha &. 3 - Cena licen¢nich poplatk v EUR (bez DPH)
Pfiloha €. 4 - Cenik praci

V Pardubicich dne: V Trincidne: 18 12 2012
Za zhotovitele: Za objednatele:

Ing. Robert Matulik RNDr. Véra Palkovska
jednatel spole¢nosti starostka mésta

|GEOVAP, spol. s . o. 6/10 Mésto Trinec | v
/N



L STP/NAV/Tinec

Priloha €. 1 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portdl HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pristupna v prostredi internetovych
prohlize¢l bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feseni
vzajemné komunikace povérenych pracovniki objednatele a pracovnikt poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici

komunikace:

* hlaseni vad aplikace, zadani 3adosti o servisni zasah apod.

* Zzadavani pozadavk( na rozsifeni funk&nosti aplikaci v ramci smlouvy o technické

podpore
zadavani pozadavk( na diléi konzultace

zadavani ndmétu a pfipominek

(napf. info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku
objednatele z hlediska jeho zatazeni do zakladnich skupin (
technicka podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto soud
zapie do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik
S provedenou kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik
bude problém pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikiim s

vElL VIIL, odst. 1. a 2. Smlouvy.

zadavani ostatnich pozadavkii v ramei smlouvy o technické podpore

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivateltim

(hlaseni)

zaru¢ni zdvada/pausaini
asné s dal$im vyjadfenim

objednatele nesouhlasi
poskytovatele na ni trva,
miuvnich stran uvedenym

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http:ﬂportal.geostore.czlhelpdeskl.
Poskytovatel pfeda na vyZadani objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéné

pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zélohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Kategorie chyb (vad) v hiagenich

»A — Vysoka“ znamend, e dilo neni pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav mize ohrozit bézny

provoz, pfipadné zpusobit vétsi finanéni & jiné Skody.

»B — Stfedni“ znamena, e funké&nost systému je ve svych funkcich degradovana tak,

Ze tento stav omezuje béZny provoz objednatele.

»C = Nizkd“ znamena drobné vady, které nespadaji do kategori

»Vysoka“ nebo ,Stiedni“.
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Pfiloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluZby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
vdobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (déle jen ,telefonicka podpora®)
vztahujici se k NAV:

e obecné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti NAV
»  konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim NAV (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. reSeni mensich problémd, u kterych doba fedeni jednotlivych piipadu nepiesahne
15 minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb vjednom mésici nepfekrogi
3 hodiny.

3. Poradenské sluzby pfekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk nebo objednanim technické podpory na vyzadani.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byly stanoveni nasledujici povéreni
racovnici poskytovatele:

| GEOVAP, spol. sr. o. 8/10 Mésto Tinec |
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Priloha €. 3 - Cenik licenénich poplatkl v EUR (bez DPH)
Popis Diléi cena | poplatek celkem
Vyse roénich licencnich poplatk( k datu podpisu Smlouvy 6 400 6 400

V pfipadé, Ze spole¢nost Microsoft zméni vysi nebo zpusob stanovovani licenénich poplatki:
dle ¢l. Ill., odst. 2.1 Smlouvy, poskytovatel upozorni nejpozdéji 20 dni pfed zapo&etim
nového rocniho obdobi na tuto skuteénost objednatele a oznami mu novou vysi téchto
poplatkd. Objednatel mé pravo ukonéit Ghradu téchto licenénich poplatkd s védomim, Ze se
zbavuje prav spojenych s placenim téchto poplatkii dle podminek spolecnosti Microsoft
vCetné prava na nové verze NAV. Pokud objednatel nejpozdéji do 10 dni pfed zapodetim
nového roéniho obdobi neoznami poskytovateli, ze ukonéuje Ghradu téchto licenénich
poplatkt, ma poskytovatel pravo upravit vysi téchto poplatkdl v souladu se zménénymi
podminkami spolecnosti Microsoft, a to bez nutnosti uzavirat dodatek Smlouvy.

| GEOVAP, spol. s r. o. 910 Mésto Tinec |
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Priloha ¢. 4 — Cenik praci

Polozka

Cena bez DPH

DPH 20%

Cena s DPH

Sluzby TP na vyzadani

990,- Ké/hod.

198,- Ké

1 188,- Ké/hod.

vcetné DPH 10,80 K¢.

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.0. budou
uctovany prokazatelné Gcelné vynaloZené cestovni naklady, které zahrnuji néaklady na
dopravu osobnim automobilem za cenu 9 K¢ /km bez DPH, DPH 1,80 K¢ a cena celkem
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