1/16
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(::iSlO smlouvy objednatele: 1550D1/2018/IT
Cislo smlouvy poskytovatele:

Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb outsourcingu
informacénich technologii

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava OVANET a.s.

ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava Hiajkova 1100/13, Pfivoz, 702 00 Ostrava
zastoupené naméstkyni primatora zastoupena ¢lenem predstavenstva

Mgr. Katefinou Sebestovou Ing. Michalem Hrotikem

IC: 00845451 IC: 258575968

DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ25857568

Penézni ustav: PenéZni ustav:

pobocka Ostrava

Cislo G¢tu: Cislo Gctu:
vedena u Krajského soudu v Ostravé
spisova znacka B 2335

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

se dohodly na uzavieni dodatku ¢ 1 (dale jen ,dodatek™) ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
Outsourcingu informacnich technologii, vedené u objednatele pod ¢. 1550/2018/IT, ze dne 26. 04.
2018 (dale jen ,smlouva™). Smluvni strany vyslovn¢ prohlasuji, Ze se jednd o dodatek k této
smlouvé.

¢LI.
Predmét dodatku

1. Piedmétem tohoto dodatku je zména smlouvy o poskytovani sluzeb outsourcingu informaénich
technologii (¢. smlouvy objednatele 1550/2018/TT/LPO) ze dne 26. 4. 2018 takto:

2. Znéni ¢lanku IV., odstavce 1) bod C. se nahrazuje novym znénim:
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C.1 Podpora uzivatelu

C.2 Administrace HW

C.3 Administrace siti

C.4 Administrace serverovych operacnich systéemii
C.5 Administrace databazi

C.6 Administrace informacnich systémit a aplikaci
C.7 Sprava pristupit a opravnéni

C.8 Provadeni provoznich =dloh

C.9 Pldnovani a Fizeni odstdavek

C.10 Sprava mobilnich -~arizeni

C.11 Provoz testovaciho a skoliciho prostiedi
C.12 Poskytovani klientské registracni autority

3. Znéni ¢lanku VII., odstavee 1. bod a) se nahrazuje novym znénim:
Odmeéna za poskytovani sluzeb dle clanku 1V. odstavce 1., mimo podskupiny C.10., je tvorena
- odménou ve vysi 1 633 300,- K¢ bez DPH za mésic.

- odménou za provo-zované poskytované vybaveni koncovych uZivatelii (osobni pocitace,
notebooky, tablety a obdobna koncovd zarizeni s plnohodnotnym OS. Odména je stanovena
dohodou ve vysi 380,- K¢/koncovd zarizeni/mésic bez DPH. Podkladem pro fakturaci je vypis
= evidence HW a SW (ddle jen CMDB) vedené poskytovatelem, jehoZ tiskova sestava bude
prilohou faktury vystavené poskytovatelem. Zadavatel bude mit trvale pristup k uvedené
evidenci.

4. Do ,,Cl XIV. Ochrana osobnich udajia" odst. 7 se piidava bod f), g) a h) ve znéni:

) poskytovat spravci véasnou soucinnost pri zajistovani souladu zpracovani osobnich udaju
dle obecného narizent

g) byt objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni
pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu osobnich udajii, a to
v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze -pracovani mozny.

h) byt objednateli napomocen pri -ajistovani souladu s povinnostmi podie clanku 32 aZ 36
GDPR, a to v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovdni mozny.

5. Do ..Cl. XIV. Ochrana osobnich udaji" se pfidavéa odstavec 8. a 9. ve znéni:

8. Poskytovatel souhlasi, Ze objednatel nebo jeho povérenec pro ochranu osobnich udaji jsou
opravnéni provadeét kontrolu souladu s narizenimi a poZadavky na ochranu osobnich tdaji,
provadeét inspekce implementace a efektivnich opatfeni prijatych poskytovatelem v jeho
provozovndch, aniz by tim zpusobili naruSeni probihajictho provozu béhem normdalni
pracovni doby. Za timto ucelem mohou objednatel nebo jeho povéremec pro ochranu
osobnich tdajii vstupovat do prostor, kde dochdzi ke zpracovani osobnich udajii. To vse
vylucné a vZdy po predchozi vzajemné domluve.

9. Poskytovatel nesmi opravovat, vymazdavat ani blokovat osobni udaje poskytnuté
objednatelem, pokud nejde o plnéni predmétu smlouvy nebo mu k tomu nedd objednatel

pisemny pokyn.

6. Priloha ¢. 1, ktera je nedilnou soucasti pfedmétné smlouvy se v celém rozsahu nahrazuje novou
Prilohou ¢. 1, kterd je nedilnou soucsti tohoto dodatku.

7. Priloha ¢. 2, ktera je nedilnou soucasti pfedmétné smlouvy se v celém rozsahu nahrazuje novou
Prilohou ¢. 2, kterd je nedilnou soucasti tohoto dodatku.
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¢lLIL.
Zavérecna ujednani

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozd¢jSich zmén a predpist: O uzavieni tohoto dodatku rozhodla rada mésta usnesenim

¢. 10468/RMm1418/30 dne 16. 10. 2018.

2. Tato dodatek nabyva u¢innosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.

3. Ostatni ustanoveni smlouvy zlstavaji nezménéna.

4. Tento dodatek je vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfiemz objednatel obdrzi tfi a poskytovatel jedno

vyhotoveni.

5. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni.

Za objednatele

Za poskytovatele

Datum:

Datum:

Misto:

Misto:

Mgr. Katefina Sebestova
nameéstkyné primatora

Ing. Michal Hrotik
¢len pfedstavenstva

Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb outsourcingu
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Piiloha ¢. 1 ke smlouvé ¢.: 1550D1/2018/1T

Specifikace predmétu plnéni

Podrobna specifikace pInéni, specifikuje rozsah plnéni pfedmétu smlouvy v nize uvedenych bodech,
jez jsou definovany v ¢lanku IV. smlouvy.

A. Sluzby v oblasti planovani a rozvoje IS/IT

A1

A.2.

Tvorba koncepce rozvoje IS/IT zadavatele

Poskytovatel se v uzké soucinnosti se zadavatelem podili na pripravé strategickych a
koncepcnich dokumentii v oblasti rozvoje — Strategie rozvoje ICT SMO a Informacéni
koncepce — Dlouhodobé fizeni ISVS.

Strategické cile definované vySe uvedenymi dokumenty a aktudlni potfeby rozvoje ICT
zadavatele jsou podkladem pro zpracovani navrhu kapitdlového a bézného rozpoctu
zadavatele na dal$i obdobi.

Cilem je zajistit koncepéni rozvoj vybranych prioritnich oblasti a moznost je v postupnych
krocich systematicky rozvijet v zavislosti na rozpoctovych moznostech zadavatele.

Sestaveni bézného a kapitalového rozpodétu pro IS/IT

Rocni rozpocet pro IS/IT zpracovava poskytovatel v uzké soucinnosti se zadavatelem a
slouzi jako hlavni fidici dokument pro operativni provoz a rozvoj svéiené ¢asti IS/IT
zadavatele. Ro¢ni rozpocet je sestaven jako plan finanénich prostiedkd uréenych pro
zaji8téni provozu (BéZny rozpocet) a rozvoje (Investi¢ni ¢ast rozpoctu) IS a IT zadavatele.
Soucasti investiéni ¢asti rozpoctu je také slovni komentar popisujici predmét dil¢ich
investi¢nich akci a projektl. Investi¢ni rozpocet je vytvaten s vyhledem na dalsi 3 roky.
Zplsob a termin zpracovani béZného a kapitdlového rozpodétu stanovuje zadavatel v
prabéhu roéniho tcetniho obdobi.

Kapitalovy rozpocet bude poskytovatelem vzdy zpracovan minimdlné v nasledujicim
¢lenéni:
Kriticky pozadavek — projekt, investice, resp. naklad nezbytné nutny k udrZeni

provozu a funkce IS/IT, v pfipad¢, Ze nebude uskute¢nén, nelze garantovat
bezproblémovy provoz IS/IT.

Pozadavek koncepéniho rozvoje - pozadavek sméfujici k naplnéni Strategie a
koncepce IS/IT, smétyjici k jeho optimalni funkci, planované obnové a rozvoji.

Rozsifujici pozadavek - pozadavek vedouci k nezbytné nutnému rozvoji IS/IT, ktery
zaroven rozsifuje jeho funkcionalitu a pouzitelnost.

Nadstandardni pozadavek — nadstandardné rozSifuje funkénost IS/IT, neni nezbytné
nutny k provozu a rozvoji IS/IT

B. Uprava a rozvoj IS/IT zadavatele

V ramci schvéleného, ve vyjimecnych a odiivodnénych piipadech nad rdmec schvaleného
rozpoctu, realizuje poskytovatel v soucinnosti se zadavatelem a dodavateli systému, veskeré
upravy a rozvoj dil¢ich ¢asti systém provozovanych u zadavatele.

Jedna se ptedevsim o nasledyjici Cinnosti:
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» planované upravy a rozsifeni funkénosti systému

» planované potizeni nového HW/SW

» planovand obnova/upgrade HW/SW

» realizace kritickych poZzadavki na upravy nutné pro udrzeni provozu
» planované rozvojoveé projekty a aktivity

» realizace pozadavkil vychazejicich z uZivani systémii zadavatelem

Poskytovatel se pro =zajisténi vySe uvedenych ¢innosti zavazuje poskytovat sluzby
projektového managementu spocivajici predev§im v ¢innostech:

» vedeni projektu,

* fizeni zdroju

» rozdélovani, kontrola a piebirani prace

= organizace a koordinace spolupracujicich subjektii

» vedeni projektové dokumentace

V ptipadé realizace vyznamného rozvoje, rozSifeni nebo Upravy systému (dale také
,provozované sluzby*) realizuje poskytovatel tyto ¢innosti s vyuzitim metody projektového
fizeni, pfi¢emzZ za vyznamny rozvoj, rozsifeni nebo apravu provozované sluzby je myslena
takova zména sluzby, kterd ma dopad na vice nez 50% uzivatelt sluzby nebo uzivatele
celého pracovisté pobocky (budovy) nebo méstského obvodu. Pro tyto pfipady bude za
sluzby technické podpory realizované poskytovatelem v ramci projektu dohodnuta
.projektovd odména™ nad ramec pausalni odmény. Odména nad ramec pausalni odmény
neni uréena na hrazeni ndkladd souvisejicich ¢innosti projektového manazera
poskytovatele.

C. Sprava, provoz a administrace systému

C.1. Podpora uzivatelu
Pozadavky na poskytovani sluzeb vramci podpory uzivateli jsou zadavatelem na
poskytovatele predavany prostfednictvim systému Service Desk.
a) Poskytnuti jednotného bodu kontaktu

Poskytovatel bude pro ucely ohlaSovani poruch, havarii a pozadavki provozovat sluzbu
Service Desk v rezimu

e 24 x 7 pro pisemné zadavani pozadavku prostfednictvim uZivatelského portalu
nebo emailu

¢ telefonicky v pracovni dny pond¢li az patek v dob¢ od 6:30 do 18:00 hod na
telefonni ¢islo + 420

e 24 x 7 pro telefonické pozadavky VIP uzivatelil na Cisle +42-

VIP je uzivatel, jehoz tloha v ramci organizace zadavatele a pfedev$im pak smérem k
vefejnosti a ostatnim statnim a méstskym organizacim, je natolik kli¢ova, Ze nedostupnost
IS/IT z jeho pozice mize zpusobit vyznamné negativni spolecenské nebo politické
disledky. VIP uzivateli se rozumi ¢lenové rady mésta, tajemnik a vedouci odbort a tiskovy
mluvéi MMO, tajemnici a starostové méstskych obvodi. Pozadavky VIP uzZivateli jsou
feSeny s nejvyssi prioritou.
Dalsi sluzby poskytované v ramci jednotného bodu kontaktu jsou:

¢ koordinace v ramci procesu incident managementu, vad a pozadavk,

¢ koordinace a komunikace bezpecnostnich incidentd

¢ spusténi procesu problém managementu
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¢ poskytovan reportl a statistik urovné kvality sluzby
¢ poskytovani informaci koncovym uzivatelim

Poskytovatel umozni integraci na systém jednotné spravy identit zadavatele (IDM) pro
zajisténi predavani pozadavkil na zfizeni ¢i odebrani piistupovych prav uZivateld na IS
Service Desk poskytovatele.

b) Pozadavky na vybaveni pracovnika ¢i pracovisté prostiedky IT

Poskytovatel tyto poZzadavky realizuje v rezimu kvality sluzby stanovené v priloze ¢. 2.,
této smlouvy, bod D. Poskytovatel vramci této sluzby zajisti vybaveni pracovnika &1
pracovisté informacnich sluzeb piistupné vetejnosti ptislusnou IT technikou (pracovni
stanice, monitor, notebook, tablet, mobilni telefon, ostatni zafizeni), ktera je v majetku
zadavatele a odpovidajicim SW, v¢etn¢ uzZivatelskych prdv a pitistupll odpovidajicich
organizaénimu zafazeni pracovnika. Sluzba bude poskytovana dle konkrétnich pozadavki
nahla3enych prostiednictvim jednotného bodu kontaktu (Service Desk). Soucasti pozadavku
bude specifikace HW vybaveni (dle katalogu poskytovatele) a pozadované piistupy
k informaénim systémlim a datim (dle katalogu SW prav zadavatele) vcetné konfigurace
SW ¢i sluzby. V pripadé, Ze bude pro vybaveni pracovnika ¢i pracovi$té¢ nutné pofizeni
novych ICT prostfedkt, pfeda poskytovatel zadavateli pozadavek k nakupu potiebného
ICT. Zavazkem zadavatele je poZadovanou techniku nakoupit a umoznit poskytovateli
danou sluzbu dokon¢it. Schvaleni pozadavkll nad ramec standardizovaného vybaveni
zajistuje zadavatel prostfednictvim odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu.

Poskytovatel také vramci této sluzby zajisti na zdkladé pozadavkiu hlasenych
prostfednictvim jednotného bodu kontaktu dalsi sluzby souvisejici s instalaci spoleénych
specialnich zafizeni (napf. prezenta¢ni technika), uzivadnim instalované techniky a SW
(nastaveni nebo reset hesla, ziizeni a obnova certifikati, zmény ve sluzbach elektronické
posty, sdileni dat) a pripadné také on-site asistenci pfi uzivani nebo nastaveni poskytnutého
zafizeni ¢i sluzby.

V ptipadé odchodu zaméstnance zadavatele, zmény mista jeho vykonu prace nebo zruseni
pracovisté ¢1 zmény jeho technologického vybaveni zajisti poskytovatel prevzeti svéifeného
¢1 umisténého HW/SW vybaveni a jeho uvedeni do stavu umoziiujiciho dal3i pouZiti.

V ptipadé pozadavkl na realizaci sluzeb ,,ON SITE asistence a pohotovost™ a ,,Stéhovani
zafizeni”, mlZe poskytovatel pozZadovat za tyto sluzby odménu nad rdmec stanovené
pausalni odmény. Pfedmétem pro poskytovani sluzby nad ramec bézného rozsahu jsou
pozadavky z diavodu Cinnosti zadavatele, predevsim pohotovost pfi zajisténi plynulého
provozu voleb, nebo pozadavky souvisejici s organizacnimi ¢i technickymi zménami na
stran¢ zadavatele, které maji dopad na vice nez 10 uzivateld.

¢) ReSeni vad a problému pFi vyuzivani HW a programového vybaveni a pozadavku
uZivateli

Jedna se o feSeni problému a pozadavkd koncovych uzivatelll zadavatele na [T podporu,
hlasenych prostiednictvim jednotného bodu kontaktu.

Poskytovatel zadany pozadavek vytfesi bud’ vlastnimi silami, nebo pfeda k feSeni dodavateli
podpory pro dany systém. Reseni zahrnuje telefonické &i e-mailové konzultace, servisni
zasah vzdalenou spravou, servisni zdsah na misté samém, a to dle charakteru feSeného
problému.

Schvaleni realizace rozvojovych pozadavki, které svym charakterem piekracuji operativni
feSeni problému, zajistuje vedouci odboru projektu IT sluzeb a outsourcingu zadavatele
nebo osoba jim povétena a vedouci oddéleni I'T podpory poskytovatele.

Pracovisté jednotného bodu kontaktu bude koncovym uzivatelim zadavatele poskytovat
také konzulta¢ni sluzby, které se mohou tykat jakéhokoli problému spadajiciho do oblasti
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souvisejici s technickym provozem ICT a funkcionalitami provozovanych IS (mimo
metodiku zpracovani obsahu dat).

d) Okamzité ieSeni vypadkii

Reseni situaci, kdy nejsou dostupné diléi ¢asti nebo cely provozovany IS zadavatele pro
jednotlivé nebo viechny uzivatele. Situace, kterd znemoziuje uZivatelim pracovat ve svych
informacnich systémech a omezuje vykon funkce jednotlivych agend zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni moZné uUsili v feSeni situace, kdy neni
dostupny informacni systém zadavatele, nebo jeho ¢ast. Zpravidla bude postupovano tak,
aby bylo mozno volit nahradni zplisob feSeni pro zajisténi ¢innosti ufadu mésta. Pi1 feseni
téchto situaci bude poskytovatel postupovat v soudinnosti se zadavatelem pii stanoveni
postuptl a priorit v odstrafiovani feseni vypadkid. Informace o zjisténych problémech bude
poskytovatel poskytovat uzivatellim v souladu s bezpe¢nostni dokumentaci zadavatele.

C.2. Administrace HW

Poskytovatel bude provadét vSechny pottebné preventivni a udrzbové ¢innosti
administratora vedouci k zabezpefeni trvalého a spolehlivého provozu vSech HW
technologii provozovanych v ramei IS/IT u zadavatele.

Jedna se o nasledujici oblasti HW techniky a vybaveni, pokud byly zadavatelem pfedany k
provozovani:

»  Provozované servery, diskova pole véetné zalohovacich zafizeni.

= Vybaveni koncovych uZzivatelii — osobni pocitae, notebooky, tablety, mobilni
tablety a chytré telefony.

» Scannery.

» Informacni kiosky.

»  Vyvoldvaci systémy provozované na pracovistich zadavatele.

» Ostatni HW vybaveni a technika pfedand zadavatelem do spravy poskytovatele.

C.3. Administrace siti

Poskytovatel bude provadét vsechny potiebné fidici, preventivni a udrzbové Cinnosti
administratora vedouci k zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu vsech aktivnich a
pasivnich sitovych prvkil, provozovanych v ramei sitové infrastruktury IS/IT zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje pro zajisténi sitové infrastruktury IS/IT zadavatele provadét
spravu domén a certifikatl.

C.4. Administrace serverovych opera¢nich systému

Poskytovatel bude provadét vSechny pottebné preventivni a udrzbové ¢innosti
administratora vedouci k zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu viech serverovych
opera¢nich systému provozovanych v ramci IS zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje pro zajisténi serverovych operacnich systémi provozovanych v
ramci IS zadavatele provadét spravu domén a certifikata.

Poskytovatel bude provadét pribézny upgrade a patchovani systému, pokud ma zadavatel
v ramcl maintenance a prisluSnych licen¢nich smluv k témto softwarovym produktiim
pfistup a nejsou obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude
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C.5.

C.6.

C.7.

C.8.

poskytovatel jako mandataf pro zadavatele u dodavateld provedeni téchto maintenance
sluzeb vyzadovat a zadavat.

Administrace databazi

Poskytovatel bude u zadavatele provadét ¢innosti administrace a spravy databazové vrstvy
pfedev§im v oblasti monitoringu a revize obsazeni tzv. filesystémt, datovych bloki v
jednotlivych datovych souborech, v databazich, jejich administraci a reorganizaci.
Monitoring logl na stran¢ databaze s pfipadnym feSenim problémi v ném zjisténych.

Poskytovatel bude provadét pribézny upgrade a patchovani databazi, pokud ma zadavatel
v ramei maintenance a prisluSnych licen¢nich smluv k t€émto aktualizacim pfistup a nejsou
obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude poskytovatel jako
mandatai pro zadavatele u dodavateli provedeni téchto maintenance sluzeb vyZadovat a
zadavat.

Administrace informacnich systému a aplikaci

Poskytovatel bude provadét vSechny pottebné preventivni a udrzbové ¢innosti
administratora vedouci k prevenci problémi omezujicich provoz aplikaci a zabezpecCeni
trvalého spolehlivého provozu kompletniho IS provozovaného v ramci zadavatele, a to
rovnéz s pfilohou 1 této smlouvy.

Poskytovatel bude provadét prabézny upgrade a patchovani SW, pokud ma zadavatel
v ramcl maintenance a prisluSnych licen¢nich smluv k témto softwarovym produktiim
pfistup a nejsou obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude
poskytovatel jako mandataf pro zadavatele u dodavateld provedeni téchto maintenance
sluzeb vyzadovat a zadavat.

Sprava pristupi a opravnéni

Poskytovatel v ramci poskytovanych sluzeb zajisti spravu uzZivatelskych uctll zadavatele a
jejich pristupovych prav k systémlm, funkcim a datim. Pristupova prava budou standardné
pfidélovana na zaklad¢é pozadavku v aplikaci Service Desk dle katalogu SW prav a jim
odpovidajicich pristupli a opravnéni, tak, aby odpovidaly pracovnimu zafazeni kazdé¢ho
jednotlivého uzivatele zadavatele.

V ramci spravy tohoto katalogu bude zodpovédnosti zadavatele sprava seznamu typovych
pracovnich pozic a jejich prifazeni k odpovidajicim dil¢im komponentdm a funkcim IS.
Sprava seznamu komponent a funkci IS (role) je v zodpovédnosti poskytovatele.

Primarnim cilem zadavatele je ochrana osobnich udaji v souladu s pozadavky platné

legislativy v oblasti ochrany osobnich udajt a prislusné zpisobilosti jednotlivych uzivatelt
zadavatele.

Poskytovatel zajisti standardizované zaloZeni nového uzivatelského uctu, véetné piidélovani
odpovidajicich opravnéni.

Provadéni provoznich zaloh

Poskytovatel zodpovida za pravidelné provadéni provoznich zédloh, dle vzajemné
odsouhlaseného planu zalohovani a obnovy.
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C.9. Planovani a fizeni odstavek

Planovani a fizeni odstavek se fidi podle bezpecnostni dokumentace zadavatele. Odstavky
Jsou plénovany tak, aby co nejméné zasahovaly do ¢innosti ufadu. Poskytovatel zodpovida
za provadéni odstavek dle stanovenych pravidel.

C.10. Sprava mobilnich zafizeni (mobilni telefony, mobilni tablety)

V oblasti provozu mobilnich zafizeni typu mobilni telefon, mobilni tablet které jsou
v uzivani osoby v pracovnim vztahu k SMO a toto zafizeni je evidovano v CMDB,
poskytuje poskytovatel sluzby v nasledujicim rozsahu:

» navrh standardizovanych typl zafizeni,
» podpora uZivateld pfi standardnich uZivatelskych operacich - nastaveni zarizeni a
sluzeb, synchronizace, migrace dat apod.,
= zgjistuje, vsouladu sbezpecnostni politikou zadavatele, implementaci
bezpecnostnich nastrojd,
»  zajiStuje zakladni servis mobilnich zafizeni, instalace aktualizaci FW a OS.
") zatizeni s mobilnim operaénim systémem (Android, iOS, Windows mobile...)

C.11. Provoz testovaciho a skoliciho prostredi

Poskytovatel bude provadét vsechny potfebné preventivni a udrzbové ¢innosti administratora
vedouci k prevenci problémii omezujicich provoz aplikaci a zabezpeceni trvalého spolehlivého
provozu testovaciho a Skoliciho prostiedi IS provozovaného v ramci zadavatele, a to rovnéz
v souladu s ptilohou 1 této smlouvy.

Poskytovatel bude provadét priibézny upgrade a patchovani SW, pokud ma zadavatel v rdmeci
maintenance a prislusnych licen¢nich smluv k t€émto softwarovym produktiim pfistup a nejsou
obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude poskytovatel jako
mandataft pro zadavatele u dodavateli provedeni téchto maintenance sluzeb vyzadovat a zadavat.

Poskytovatel bude provadét vsechny potfebné preventivni a udrzbové ¢innosti administratora
vedouci k zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu skolicich pracovist u zadavatele.

Poskytovatel v ramci poskytovanych sluzeb zajisti spravu uzivatelskych uctl zadavatele a jejich
ptistupovych prav k systémtm, funkcim a datlim ve Skolicim a testovacim prostiedi. Ptistupova
prava budou standardné piidélovana na zakladé pozadavku v aplikaci Service Desk.

C.12. Poskytovani sluzby vykonu operatora Klientské registraéni autority

Poskytovatel v ramci poskytovanych sluzeb zajisti za ufelem vydavani, obnovy a ruSeni
kvalifikovanych a komercnich certifikdtd PostSignum prostiednictvim urené povérené osoby
spravu uzivatell SMO, funk¢énich mist, certifikatG a vazeb token x wuZivatel v aplikaci
Zakaznicky portal Postsignum v&etné predavani potiebné dokumentace Ceské posté.

D. Realizace a spoluprace pfi definovani bezpe¢nostni politiky ICT

Bezpecnostni politiku ICT definuje zadavatel v uzké spolupraci s poskytovatelem ve své
bezpecnosti dokumentaci. Pfi realizaci bezpecnostni politiky postupuje poskytovatel
v souladu s touto bezpecnostni politikou zadavatele.

E. Reporting

Do 15. dne kazdého mésice bude poskytovatelem zpracovan a zadavateli pfedan report o
poskytovanych sluzbach outsourcingu. Soucasti reportu bude predevsim:
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= pocet pozadavkl koncovych uzivateld fesenych v obdobi,
» prehled zrealizovanych rozsifeni a uprav,

= status bézicich rozvojovych projekta,

* hodnoceni plnéni smluvnich SLT,

= vyyc¢isleni smluvnich sankci vici tfetim stranam,

» stav Cerpani schvaleného ro¢niho rozpoctu.

F. Rizeni majetku zadavatele

a) HW a SW majetek, jehoz sprava je pfedmétem sluZzeb poskytovatele v rozsahu dle této
smlouvy, zlUstavd 1 po nabyti uCinnosti smlouvy majetkem zadavatele. Poskytovatel
vykonava roli spravce pro zajisténi efektivniho provozu a rozvoje odpovidajiciho
stanovenym kvalitativnim kritériim a vy$i pridéleného rozpoctu.

b) Zadavatel se zavazuje poskytnout soucinnost poskytovateli pfi provadéni inventarizace
majetku, a to jedenkrat ro¢né.

¢) V pfipadé ztraty nebo poskozeni majetku prokazatelné zpilsobené poskytovatelem je
zadavatel opravnén pozadovat po poskytovateli nahradu skody.

d) HW a SW majetek pofizeny béhem platnosti této smlouvy v ramci planované obnovy a
rozvoje IS / IT zadavatele bude po zafazeni do ucetni evidence majetku zadavatele
pfeveden do uZivani. Samostatnym predavacim protokolem jej zadavatel pfeda do spravy
poskytovatele.

e) Kazdy pohyb svéfeného, vraceného i1 umisténého HW/SW vybaveni je evidovan
v elektronické form¢ v CMDB poskytovatele. Poskytovatel je povinen informace o
provedeni zmény umisténi vzdy piedat zadavateli (automatickou notifikaci nebo jinym
dohodnutym zplisobem). Poskytovatel je zodpovédny za fadnou evidenci svéfeného
majetku. Mimo pohybu svéfeného majetku je poskytovatel povinen evidovat zdsahy na
provozovaném zafizeni — zejména zaru¢ni a pozaruéni opravy vcetné¢ pripadné ceny a
odpovédného dodavatele.

f) Zadavatel se zavazuje vyjednat souhlas svych dodavatelti s postoupenim odpovidajiciho
mnozstvi licenci k IS a IT produktim, nezbytnym pro vykon ¢innosti administratorti,
poskytovateli.

g) Zadavatel se zavazuje poridit potfebny pocet licenci pro provoz celého IS SMO dle
doporuceni poskytovatele, vyjma piipadd, kdy je takovy krok zjevné nadbytecny ¢&i
neucelny. Poskytovatel se zavazuje predavat pozadavky na doplnéni licenci vedoucimu
odboru projektli I'T sluzeb a outsourcingu zadavatele.

G. Realizace verejnych zakazek malého rozsahu pro zadavatele

a) Poskytovatel se pro zadavatele - Magistrat mésta Ostravy, zavazuje provést Cinnosti
souvisejici s realizaci vefejnych zakazek malého rozsahu v souladu se zakonem ¢. 134/2016
Sb. o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdgjSich predpisl, s vyjimkou vlastniho
rozhodnuti o zadani této zakazky.

b) Poskytovatel se zavazuje vypracovat metodicky pokyn upravujici postup pro zadavani
vefejnych zakazek malého rozsahu a predlozit jej vZdy v aktualni verzi poskytovateli.
Zadavatel si vyhrazuje pravo vyjadfit se k dokumentu a vyzvat poskytovatele k jeho
uprave.

¢) Metodicky pokyn poskytovatele bude v souladu s platnymi postupy zadavatele pro
zadavani verejnych zakazek malé¢ho rozsahu a touto smlouvou. Zadavatel je povinen
seznamit poskytovatele s aktualnim znénim sv¢ interni smérnice.
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d) Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je zadavatel povinen zajistit archivaci
dokumentace vefejnych zakazek malého rozsahu v souladu s platnou legislativou, a to
s vyjimkou projektl spolufinancovanych z externich zdrojQ, kdy je dokumentace VZ vzdy
archivovana zadavatelem. Skartace dokumentace VZ je podminéna souhlasem zadavatele.

e) Zamér zahjjeni realizace vefejné zakazky malého rozsahu véetné souvisejicich podklada
(navrh zadavaci dokumentace, navrh smlouvy, technické odlivodnéni) je poskytovatelem
predkladan zadavateli ke schvaleni, schvalovaci proces probiha v souladu s internimi
postupy zadavatele (dle limitu vefejné zakazky). K zahajeni vefejné zakazky malého
rozsahu vyzve zadavatel poskytovatele predanim poZadavku na uskuteénéni vefejné
zakazky malého rozsahu.

f)  V pripadech, kdy rozhodnuti o zadani vetejné zakazky ptislusi radé mésta, je poskytovatel
povinen pfedlozit zadavateli vysledky zaddvaciho fizeni minimalné 15 dni pfed terminem
konani rady svyjimkou pripadii, kdy potfeba realizace zakazky wvznikla
z neptedpokladanych technicko - provoznich divodu.

H. Sledovani a dodrzovani plnéni rozpoctu

a) Poskytovatel se zavazuje dodrzovat finan¢ni rozpocet schvéleny zadavatelem pro obnovu a
rozvoj IS a IT, pfi jeho Cerpani dodrzovat odsouhlaseny, casovy harmonogram.

b) S dostateénym predstihem informovat zadavatele o nutnosti provedeni tiprav rozpoctu.

¢) Zadavatel se dale zavazuje na vyzvu poskytovatele projednat a ptipadné schvalit navyseni
nebo upravy ro¢niho rozpoc¢tu pro IT v ptipadech nutné realizace neplanovanych uprav
IS/IT v prabéhu roku.

I. Jednani jménem zadavatele ve vztahu k dodavatelim, zajiSténi
maintenance sluzeb

a) Jsou-li Cinnosti v zajisténi spravy, provozu a rozvoje IS/IT zadavatele zajistovany
smluvnim vztahem mezi zadavatelem a tfeti stranou (poskytovatelem sluzeb / dodavatelem
IT/IS), jedna poskytovatel ve véci téchto smluvnich vztahli jako mandatar zadavatele.

b) Poskytovatel se ucastni prebirani plnéni a odpovida za technickou spravnost dodaného
plnéni.

¢) Poskytovatel zadava tfetim stranam pozadavky na poskytnuti plnéni v ramci sjednanych
smluv o technické podpote, maintenance smluv, vyZzaduje provedeni poZzadovanych ukont
a kontroluje poskytnuté plnéni v souladu s danou smlouvou. V ptipadé potieby si vyzada
souCinnost zadavatele (testovani uprav IS apod.).

d) Pokud se na vady HW a SW zadavatele vztahuje odpovédnost dodavatele za vady v ramci
platné zaruky, zajisti poskytovatel u dodavatele odstranéni prislusnych vad.

e) Zadani pozadavkll vic¢i tfetim stranam nad ramec sjednanych pauSalnich plateb ze
sjednanych smluv schvaluje zadavatel.

f) Poskytovatel zastupuje zadavatele pfi jednani s dodavateli o smluvnich podminkach
podpory a sluzeb s cilem dosaZeni vyhodnéjsich podminek a sniZeni nakladt na provozni
naklady v oblasti IT/IS, a to rovnéZ s ohledem na aktualni vyvoj v oblasti ICT a priabéh
Cerpani sjednanych sluzeb.

g) Poskytovatel sleduje smluvni terminy a SLA sjednané s dodavateli tfetich stran.

h) Poskytovatel sleduje platnost systémovych certifikatli, smluv o podpofe a sluzbach
sjednanych s dodavateli a o jejich vyprSeni s pfedstihem informuje objednatele.
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1)  Vykonava spravu domén Magistratu mésta Ostrava, u nichz je uveden jako administrativni
kontakt, spocivajici v jejich registraci, poskytovani informaci o dob¢ platnosti registrace a
prodluzovani registrace.
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Priloha €. 2 ke smlouvé ¢.: 1550D1/2018/1T

Specifikace kvality poskytovanych sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci vad, pozadavk(i a problémi souvisejicich
s ptedmétem smlouvy:

A. Vymezeni a klasifikace vypadki a vady sluzby IS z hlediska kriti¢nosti -
urgence

K 1 - Vypadek kritické sluzby (IS/IT), jedna se o celkovy vypadek sluzby nebo IS, ktery
je z pohledu zadavatele specifikovan jako kriticky. Stav, pfi kterém je nefunkéni cely
IS nebo ztrata funk&nosti sytému ktera neni pfekonatelnd nahradnim zpisobem.
Seznam kritickych sluzeb je uveden v piiloze ¢. 3 této smlouvy.

K2 - Vypadek nekritické sluzby (IS/IT), vypadek sluzby nebo IS, ktery neni z pohledu
zadavatele uveden mezi kritickymi. Stav, pii kterém je nefunkéni cely IS nebo ztrata
funkénosti sytému ktera neni prekonatelnd ndhradnim zptsobem.

K3 - Dil¢i vypadek, jedna se o vadu, jejiz dopady zptsobuji nefunkénost nékterych ¢asti
IS nebo sluzeb ptipadné jde o vypadek testovaciho nebo skoliciho prostiedi.

Za vypadek dle této smlouvy se nepovazuje planovand odstavka systému v Casech

dohodnutych se zadavatelem a vypadek zpisobeny pierusenim dodavky elektrické energie,

kterd napdji IS/IT zadavatele.

B. Vymezeni a klasifikace vypadkii a vady sluzby IS z hlediska dopadu

D1 - Dopad na 90-100% uzivateld sluzby nebo VIP uzivatele.

D2 - Dopad na 10-89% uzivatell sluzby nebo uzivatele celého pracovisté, pobocky
(budovy) nebo méstského obvodu.

D3 — Dopad na jednotky uzivateld, ojedinély vyskyt vady.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované drovni servisnich sluzeb pro

vypadky a vady sluzby:
Prioritizacni matice
Dopad
D1 D2 D3
g K1 - Vysoka Stredni
g!n K2 Vysoka Stredni Stredni
2 K3  Stfedni Stedni Nizka

SLT pro fesSeni vad dle prioritizacni matice

Priorita SLA - vyieSeni RozvrZeni feseni
_ do 12 hodin Provozni doba sluzby
Vysoka do 24 hodin Provozni doba sluzby
Stredni do 36 hodin Provozni doba sluzby
Nizka do 48 hodin Provozni doba sluzby
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Kvalita
sluzby

S1

52

S3

54

Nazev aktivity

Zodpovézeni dotazu
Zodpovézeni dotazu
Reset — odblokovani hesla
Reset — odblokovani hesla
VyfeSeni incidentu (zavady)
Vyfeseni incidentu (zavady)
Sluzby el. Posty
PFfesmérovani e-mailu
Zalozeni e-mailu
Zalozeni skupinového e-mailu
Zru3eni e-mailu
Sluzby sdileni dat
Mapovani sdileného disku
Nastaveni prav na sdileny disk
Sluzby k certifikatim
Zru3eni certifikatu

Dodani zafizeni

Notebook, desktop, tablet, monitor,
mobilni tel. (SIM), ostatni zaf./sl.

Instalace zafizeni / sluZby
Instalace, odinstalace SW

Instalace prezentaéni techniky

ON SITE asistence a pohotovost

ON SITE asistence a pohotovost
Sluzby k certifikatim

Obnova certifikatd

Vydani nového certifikatu
Stéhovani zafizeni / sluzby

Stéhovani zafizeni

Vraceni zafizeni

Notebook, desktop, tablet, monitor,
mobilni tel. (SIM), ostatni zaf./sl.

Zména, prevod zafiz. / sluzby

Zména konfigurace

Prevod zafizeni (zména kontaktni osoby)

SLT je doba, ktera uplyne od zaloZeni pozadavku uzivatelem do vyfeseni pozadavku.

Pracovni
misto

>

Spec. spol.
vybaveni

Mobilni
telefony

X
X

Sprava
uzivateld

xX X X X

Provoz
testovaciho a
skoliciho
prostiedi

SLT je méfeno pouze vramci feSeni poskytovatele. Doba neposkytnuté soucinnosti
zadavatelem je odectena od plnéni SLT. Doba feSeni dodavatele maintenance sluzeb je

odectena od plnéni SLT.

Provozni doba sluzby je vztaZzena k vypo¢tu SLT. Pro kritické sluzby definovana
Po - Ne 6:30 - 18:00, pro sluzby nekritické Po - Pa 6:30 - 18:00. Dostupnost systému je

standardné 7x24.
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C. Vymezeni pozadavkii na sluzby IS:

e Pozadavek
o PozZadavkem se rozumi rozsifeni nebo jina Uprava jinak funk&ni ¢asti informacniho
systému nebo sluzby, véetné nastaveni uzivatelskych prav a pfistupl k IS véetné
testovaciho a 8koliciho prostiedi IS.
o PoZadavek na vyvoj aplikaéniho vybaveni.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb pro

poZadavky:
SLT pro feSeni pozadavk
Typ a priorita SLT - vyieseni Rozvrieni feseni
P1-,Pozadavek” 10 dnt Provozni doba sluzby

SLT je doba, ktera uplyne od zaloZeni poZadavku uzivatelem do vyieSeni pozadavku.

SLT je méfeno pouze vramci feSeni poskytovatele. Doba neposkytnuté soucinnosti
zadavatelem je odectena od plnéni SLT. Doba feSeni dodavatele maintenance sluzeb je
odectena od plnéni SLT.

Provozni doba sluzby je vztaZzena k vypo¢tu SLT a pro feSeni pozadavkd je definovana
v rozsahu pracovnich dnti Po - P4 mimo svatky.

D. Parametry sluzby Podpora uzivatell
SLT pro sluzby definované v ramei pfedmétu plnéni dle Prilohy ¢. 1., odst. C.1, pism. b), a
odst. C.10 az odst. C12., je mé&feno podle nize specifikované kvality sluzby v rozsahu S1 az
S4.

Seznam aktivit poskytovanych v ramci sluzby

Parametry kvality sluzby

ID' Iméno parametru kvality Doba vyFegeni Doba vyfeSeni  Doba vyfeéeni pro ) Minivma'lrll’
kvality pro VIP test. a Skol. prost.  uroveri sluzby
S1  Doba vyie$eni dotazu 57,5h")7) 11,5h”""(NBD) 57,5h°)") 95 9% ***)
S2  Doba vyfedeni zavady (incidentu) 11,5h”""7 (NBD)  11,5h”7(NBD) 23h7) 90 9%****)
$3  Doba vyfeieni pozadavku nazménu  11,5h7"(NBD)  11,5h""7(NBD) 95 9% ***)
S4  Doba vyfedeni pozadavku na zménu 57,5h777 23h""(NBD) 57,57 95 96* ***)

*)  Cas je méfen pouze v ,,Provozni dob¢ sluzby*.

**)  Casovy limit je platny pouze u poZadavk( na zménu, které nesouviseji s organizacnimi ¢i
technickymi zmé&nami na strané zadavatele, které maji dopad na vice nez 10 uzivatell a jsou fizeny
v souladu s ¢lankem Prilohy ¢. 1., odst. C.1, pism. b)

**%) Cas neni méfen po dobu opravy (feSeni) externi firmou a po dobu dodavky ND nebo nového
zatizeni.

***%%) Uroven sluzby se vyvozuje od celkového poctu pozadavkd uvedeného typu evidovanych
v Service Desk v ramci kalendarniho mésice.

Obnova dodavky sluzby do funk¢niho stavu znamena dodani trvalého nebo doCasného feSeni.
Napriklad v pfipadé nefunkéni pracovni stanice miiZze byt pouze docasné poskytnuté ,servisni

zarizeni®, které bude po opravé nahrazeno piivodnim zafizenim.
15/16 Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb outsourcingu
informaénich technologii



Statutarni mésto Ostrava

Provozni doba sluzby

Aktivity Casovy rozsah Podpora poskytovana ve dnech

VSechny 06:30 —18:00 Po, P4 (mimo svatky)

Okno udrzby

Aktivity Frekvence Cas udrzby

Viechny Dle potfeby 18:00 - 06:30
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