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SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
Cislo 2018/291 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vloZzka 77322
bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel")

a

ComSource s.r.o.

se sidlem Nad Vr$ovskou horou 1423/10,101 00 Praha 10
ICO: 29059291

DIC: CZ29059291

zastoupen: vedenem u soudu v Praze, oddil C, viozka 163642

zapsan v obchodnim rejstfiku
bankovni spojeni

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel budou vteto smlouvé o poskytnuti sluzeb oznacovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany“ a tato smlouva jako ,Smlouva“),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Ob¢&ansky zakonik“) a v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZZVZ"), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb.

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,DNS 4_Pozaruéni servis CMS Il a CMS KIVS
— VPN" (dale jen ,Zadavaci fizeni‘) na uzavfeni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s
Poskytovatelem na zaklade vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740
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. 3 Obganského zakoniku pfedem vylu€uje pfijeti nabidky na uzavreni této Smlouvy s dodatkem

po odchylkou.

1. Piedmét a icel Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je zajisténi:

a) pozarucniho servisu Virtualni privatni sité (dale téz ,VPN", tj. technické podpory prvk
Juniper vymezenych Pfilohou &. 1, v rdmci sluzby CMS2 na uzemi Ceské republiky
v rozsahu a specifikaci uvedené v ¢&l. 2 této Smlouvy (dale téz jako ,Pausalni sluzba“)
a

b) poskytovani konzultacnich sluzeb a praci souvisejicich s Objednatelem provozovanymi
zafizenimi mimo sluzeb spadajicich do Pausalni sluzby, a to vzdy na zakladé zadani
pozadavku Objednatele (dale téz jako ,Variabilni sluzba®)

(Pausalni a Variabilni sluzby dale téz spolecné jako ,Sluzby”).

1.2 Technicky prehled vSech provozovanych zafizeni tvorenych hardware (dale téz ,HW®) a
software (dale téz ,SW") komponenty je uveden v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s technickou specifikaci a s pozadavky
uvedenymi v zadavacich podminkach k Zadavacimu fizeni a za podminek stanovenych v této
Smlouve.

1.4 Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou sjednanou
cenu.

1% Ugelem této Smlouvy je zajistovat provoz VPN pro sluzbu CMS 2 a CMS KIVS.

1.6 Predmeétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit za Sluzby provedené v souladu
s touto Smlouvou sjednanou cenu.

174 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli Cislo tzv. Eviden&ni objednavky (EOBJ),

ktera ma pouze evidenc¢ni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na pInéni Smlouvy.

2. Specifikace rozsahu a trovné poskytovanych sluzeb
244 Poskytovatel bude v ramci pfedmétu plnéni povinen poskytovat technickou podporu pro
vS§echny prvky v rezimu ,Support NBD“ za nasledujicich podminek:
a) dostupnost technické podpory v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu, dvacet Ctyfi hodin

denné);
b) moznost technické odborné telefonické konzultace na telefonnim Cisle
c) pfistup na technické asisten¢ni centrum vyrobce HW a SW (TAC);
d) dodavky aktualizaci stavajiciho SW;
e) feSeniincident( (odstranéni vad HW nebo SW)Poskytovatelem v misté plnéni;

f) incidenty se budou délit na tfi kategorie, o zarazeni incidentu do prislusné kategorie
rozhoduje Objednatel.
e incidenty kategorie A: Zavada HW nebo SW zpUsobila nefunk&nost zarizeni,
projevuijici se tim Ze zarizeni nelze nastartovat, nelze ovladat (konfigurovat),
samovolné se restartuje nebo ma nefunkcni neredundantni komponentu;
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e incidenty kategorie B: Zavada HW nebo SW zpusobila omezenou funk&nost
zafizeni, projevujici se tim, ze zafizeni ma nefunkéni redundantni komponentu,
generuje vystrahu (Warning) teploty nebo systému, nebo ma SW zavadu
komponenty majici podstatny vliv na funkci zafizeni;

e incidenty kategorie C: Ostatni vady nespadajici do kategorie A nebo B.

g) doba odezvy Poskytovatele je 30 minut pfi incidentu kategorie A, B, C od Objednatelem
prostiednictvim elektronického nastroje uplatnéného pozadavku; Poskytovatel je
povinen zaslat potvrzeni o prevzeti incidentu (napf. e-mail).

h) odstranéni incidentu znamena uvedeni zafizeni do puvodniho bezporuchového stavu,
véetné umisténi do stojanu, obnoveni plUvodni verze SW, licenci a konfigurace. U
incidentl kategorie C, Ize za odstranéni povazovat i doCasné nahradni Feseni
(Workaround).

i) doba odstranéni incidentu:

e incident kategorie A bude Poskytovatel povinen odstranit do konce pracovni
doby nasledujiciho pracovniho dne od uplatnéni pozadavku Objednatele na
Pausalni sluzbu;

e incident kategorie B bude Poskytovatel povinen odstranit do konce pracovni
doby tfetiho pracovniho dne od uplatnéni pozadavku Objednatele na Pausaini
sluzbu;

e -incidenl kalegorie C bude Poskylovatel povinen odstranit do konce pracovni
doby desatého pracovniho dne od uplatnéni pozadavku Objednatele na
Pausalni sluzbu;

j) po kazdém odstranéni incidentu bude Poskytovatel povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis incidentu, popis feSeni, doba uplatnéni pozadavku
na jeho fedeni, doba odezvy Poskytovatele a doba odstranéni incidentu; protokol bude
podepsan zastupcem Poskytovatele, potvrzen zastupcem Objednatele a predan
Poskytovatelem kontaktni osobé Objednatele.

k) Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni uzavieni smlouvy mit uzavienou dohodu
s vyrobcem prvkd (zafizeni) tak, aby v pfipadé zavady na zafizenich uvedenych
v Pfiloze ¢ 1, kterou neni schopen sam odstranit, bylo mozné bezodkladné zajistit
odstranéni zavady prostfednictvim vyrobce zafizeni. Tuto dohodu musi na pozadani
Poskytovatel Objednateli bezodkladné zpfistupnit (vyjma cenovych Casti). Nesplneni
této podminky je divodem k neuzavreni této smlouvy.

2;2 Pozadavek na opravu/feSeni poruchy, incidentu a pozadavek na poskytnuti Variabilni sluzby

bude Objednatel hlasit prostfednictvim elektronického nastroje uvedeného v odst. 2.3 tohoto

glanku Smiouvy. Cas nahlageni pozadavku pro sluzby, pro které jsou stanoveny reakéni asy
se pocita od nahlaseni prostiednictvim tohoto elektronického nastroje.

2.3 Elektronickym nastrojem se rozumi e-mail: V pfipadé nahlaseni prostfednictvim telefonu,
Objednatel rovnéz zaznamena pozadavek na opravu/feseni incidentu, poruchy a pozadavek na
poskytnuti Variabilni sluzby do interniho systému.
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Pracovni dobou se rozumi doba od 8-16 h pracovniho dne.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostifednictvim fyzickych osob, které jsou k tomu
dostate¢né odborné zpUsobilé a kvalifikované.

\/ pfipadé, ze Poskytovatel ve stanovené Ihaté pro odstranéni zavady zavadu neodstrani nebo
vibec nezatne s odstrafiovanim, je Objednatel opravnén zavadu odstranit sam, nebo
prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Poskytovatele.

3. Cena
Maximalni cena €ini 5 531 076,-K¢ bez DPH a je sou¢tem cen za Pausalni sluzby dle ¢l. 1 odst.
1.1 pism. a) Smlouvy (dale téz ,Pausalni cena“) po dobu ucinnosti Smlouvy a maximalni ceny
za Variabilni sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy (dale téz ,Variabilni cena“). Ceny
vychazi z cenove specifikace, ktera je uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
Celkova cena, ktera bude uhrazena za pInéni pfedmeétu Smlouvy, bude dana souctem pevné
dané Pau$alni ceny a Variabilni ceny dle odebraného mnozstvi Variabilnich sluzeb. Celkova
cena je tak souctem:
a) Pausalni ceny uvedené v Priloze €. 2 a
b) Variabilni ceny, ktera vychazi z ceny za 1 Clovékoden (dale jen ,MD") Variabilni sluzby
uvedené v Pfiloze €. 2 Smlouvy; Variabilni cena je tvofena jako nasobek poctu skute¢né
poskytnutych MD a ceny za 1 MD.
Tyto Variabilni sluzby budou fakturovany samostatné nad ramec ceny Pausalnich sluzeb dle
realnych potfeb a pozadavkl Objednatele. Jejich pfevzeti bude vzdy akceptovano protokolem
o pfedani a prevzeti sluzby (dale téz ,Akcepta¢ni protokol‘) podepsanym opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.
1MD se rozumi 8 hodin Variabilni sluzby, kterou je mozno poskytovat po hodinach a v rliiznych
dnech. Nejmensi moznou odpracovatelnou a U¢tovatelnou jednotkou je 1 hodina.

Cena je stanovena jako cena kone€na, nejvySe pfipustna a nemuzZe byt zvySena bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. K této cené bude pfipoctena dan z pfidané
hodnoty na zakladé platnych pravnich predpist v den uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, ze Cena za Sluzby jiz v sobé zahrnuje
veskeré naklady Poskytovatele spojené s pinénim dle této Smlouvy. Soucasti Ceny jsou
i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik
0 nich vi nebo ma védeét, nebot jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

4. Doba a misto plnéni
Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmeét pInéni této Smlouvy ode dne nabyti tcinnosti této
Smlouvy. Variabilni sluzby vzdy na zakladeé pozadavku (objednavky) Objednatele.

Mistem pInéni Sluzeb je:

a) Datové centrum Statni pokladny Centra sdilenych sluzeb, s.p., Na Vapence 14, 130 00
Praha 3;
b) Datové centrum Ceské posty, s.p., Sazeéska 603/7, 100 00 Praha 10 — Malesice;
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¢) Datové centrum Ministerstva vnitra, OlSanska 4, 130 00 Praha 3.

5. Platebni podminky

Pausalni cena za sluzbu dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy bude hrazena mesicné vzdy za

uplynuly kalendarni meésic, a to na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych

Poskytovatelem vzdy do pateho (5.) kalendarniho dne nasledujiciho mésice. Posledni den

uplynulého kalendarniho mésice je datem uskutecnéni zdanitelného pinéni. Poskytovatel mize

na vyZadani Objednatele vystavit fakturu za mésic prosinec prislusného kalendarniho roku
soucasne s fakturou za mesic listopad pfislusného kalendarniho roku.

52 Variabilni cena za sluzbu dle ¢l. 1. odst. 1.1 pism. b) Smlouvy bude hrazena mési¢né vzdy za
uplynuly kalendarni mesic, a to na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych
Poskytovatelem vzdy do patého (5.) kalendarniho dne nasledujiciho mésice. Prilohou kazdého
danového dokladu (faktury) budou prislusné Akceptacni protokoly podepsané odpovednymi
osobami obou Smluvnich stran, potvrzujici poskytnuti Variabilnich sluzeb. Datem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je datum podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem.

5.3 Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti danového

dokladu podle pfislusnych pravnich predpisu, zejména pak § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zejména tyto udaje:

a) Cislo Smlouvy;
b) Ccislo Evidencni objednavky;
c) identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele;

d) misto a datum podpisu Akceptacniho protokolu (v pfipadé thrady variabilni ceny za sluzbu
dle Cl. 3. odst. 3.2 pism. b));

e) popis fakturovaného plnéni;
f) platebni podminky v souladu se Smlouvou,
Prilohou danového dokladu bude kopie Objednatelem podepsaného Akceptacniho protokolu.

5.4 Poskytovatel odeSle vystaveny danovy doklad (fakturu) vzdy zviast na Pausalni cenu a
Variabilni cenu. Danové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s veSkerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnd od jejich vystaveni
nasledujicimi zplsoby:

v

a) v elektronické podobé se zaruCenym el. podpisem podle zakona ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu ve znéni pozdéjSich predpist na adresu:

faktury@nakit.cz

b) doporucenym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
Kodanska 1441/46, V/rSovice, 101 01 Praha10
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Platba bude provedena v Ceské meéné formou bankovniho pfevodu na ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Splatnost faktury vystavené na zaklade této Smlouvy Cini tficet (30) kalendarnich dnl od jejiho
doruceni Objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravné
udaje, je Objednatel opravnén ji ve Ihité splatnosti vratit Poskytovateli. Lhita pro jeji splatnost
se timto prerusuje a nova lhita v délce trficet (30) kalendarnich dnu poéne plynout od data
doruceni nove vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutec¢néni zdanitelného plinéni
spravcem dané zverejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pristup skutecnost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (dale téz ,Poskytovatel’) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
,Zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni uskuteCnéné Poskytovatelem
v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pinéni (dale téz ,Objednatel”) opravnén Cast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve
smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni Ucet Poskytovatele bude vtomto pfipadé uhrazena
&ast ceny odpovidajici vys$i zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za radnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovem dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni, musi byt Poskytovatelem zverejnén
zpUusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smiluvni strany
se vyslovné dohodly, Ze pokud Cislo bankovniho uctu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle prislusného
danového dokladu, nebude zvefejnéno zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle prislusného dafového dokladu
pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
danovy doklad zpét Poskytovateli k oprave. V takovém pripadé se doba splatnosti zastavuje
a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem doruéeni opraveného dafiového dokladu s uvedenim
spravného bankovniho uctu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu zverejnéného spravcem dané.

6. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran
6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Pausaini sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism a) v ¢asovych
limitech stanovenych v ¢l. 2 Smlouvy.

6.2 Objednatel si vyzada Sluzby Poskytovatele vzdy prostfednictvim opravnénych osob uvedenych
v €l. 7 Smlouvy.

6.3 Poskytovatel se zavazuje:
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a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na pinéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

c) pozadatvcas Objednatele o potfebnou soucinnost za u¢elem fadného pinéni této Smlouvy;

d) navyzadani Objednatele se zuCastnit osobni schiuzky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdeéji pét (5) pracovnich dnu pfedem. V mimoradné naléhavych pfipadech je mozno

tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

6.4 Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy dale zavazuje zejména:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4
6.4.5

6.4.6

6.4.7

poskytnout Objednateli Sluzby radné a vcas, nestranné a s vynaloZzenim nalezité
odborné péce, podle svych nejlepSich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky a se Smlouvou;

béhem poskytovani Sluzeb umoznit Objednateli potfebnou kontrolu poskytovani
Sluzeb; V pfipadé, ze Objednatel zjisti v prubéhu pinéni predmétu Smlouvy nedostatky,
Poskytovatel je povinen na pisemnou vyzvu Objednatele tyto nedostatky odstranit
bez naroku na navyseni ceny poskytovanych Sluzeb bezodkladné, nejdéle vSak do péti
(5) kalendarnich dni ode dne obdrzeni vyzvy;

v€as pozadat Objednatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejm. o poskytnuti
informace ¢i dokladu, ktera bude nutna pro poskytovani Sluzeb;

na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schlizky tykajici se poskytovani Sluzeb;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach pinéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu statniho
dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pInéni této Smlouvy
ovlivnit;

¢init vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho cinnosti nedoslo ke Skodam
na majetku Objednatele ¢i jiné Ujmé jeho pracovnikl nebo tretich stran, anebo
k poskozeni zdravi pracovnikl Objednatele nebo tfetich osob, jimz by Objednatel
za takto zplsobenou Ujmu odpovidal. V pfipadé vzniku takovéto ujmy je Poskytovatel
povinen ji uhradit v plné vysi.

v prostorach, v nichZz se budou pracovnici Poskytovatele v souvislosti s pInénim
pfedmétu této Smlouvy pohybovat, udrzovat Cistotu a pofadek a dodrzovat vSechna
opatreni, s nimiz jej Objednatel prokazatelné seznamil;

6.5 Objednatel se zavazuje poskytnout priméfenou soucinnost, kterou Ize po Objednateli

spravedlivé pozadovat k Fadném splnéni této Smlouvy.

6.6 Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim zavazkl plynoucich ze Smlouvy treti osobu

(subdodavatele) pouze s prfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Udéli-li Objednatel

s vyuzitim subdodavatele souhlas, je Poskytovate! povinen zavazat subdodavatele k zachovani
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davérnych informaci ve smyslu ¢lanku 10. Smlouvy ve stejném rozsahu, v jakém je k této
povinnosti zavazan sam.

Po celou dobu pInéni této Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrzovani bezpeCnosti a
ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni zakona €. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjSich predpisl, u svych pracovnikl. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani
pozarni ochrany pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel i jeho pracovnici musi respektovat
kontrolni Cinnost Objednatele pfijimanim ucinnych opatieni bez prodleni.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy
na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt' i nepfimo veést k identifikaci
Objednatele, bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

VesSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude &inéna pisemné&, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢Cini v listinné nebo elektronické podobé

prostiednictvim doporucené posty, e-mailu nebo faxu na adresy ¢i tel. Cisla Smluvnich stran
uvedena v zahlavi nebo v ¢l. 7 této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevest jakakoliv sva prava €i povinnosti vyplyvajici
z teto Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

7. Opravnéné osoby Smluvnich stran

Opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele pro plnéni pfedmétu Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Opravnéné osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména zadavat pozadavky stvrdit
provedeni Sluzeb Smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti teto Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 7.1 Smlouvy bez zavaznych divodu. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skute€nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu.
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8. Smluvni sankce a pokuty
V prfipadé neposkytovani Pausalni sluzby dle Smlouvy bude Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 8 000 K¢ (slovy: osm tisic korun Ceskych) za kazdy
kalendarni den, ve kterém nebyla technicka podpora fadné poskytovana. VySe pokuty neni
omezena.

V pripadé nedodrzeni terminl uvedenych v ¢l. 2 odst. 2.1 pism. g) bude Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 600 K¢ (slovy: pét tisice Sest set korun Ceskych)
za kazdou zapocatou pul hodinu (30 minut). Vyse pokuty neni omezena.

V pripadé nedodrzeni termind uvedenych v &l. 2 odst. 2.1 pism. i) bude Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 600 K& (slovy: pét tisice Sest set korun Ceskych)
za kazdou zapocatou hodinu prodleni vyfeSeni incidentu kategorie A; ve vySi 2 100 K& (slovy:
dva tisice sto korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni vyfeSeni incidentu kategorie B;
ve vysi 400 K¢ (slovy: Ctyfistakorun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni vyfeSeni incidentu
kategorie C. VySe pokuty neni omezena.

V pripadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije svého prava
na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V kazdém jednotlivém pripadé poruseni zavazku Poskytovatele k ochrané Duvérnych informaci
dle ¢lanku 10 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskylovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500.000,- KC (slovy: pét set tisic korun Ceskych).

V pfipade prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavené a dorucené faktury, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli zakonny urok z prodleni.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli dle této Smlouvy v pripadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut zapocteni
vzajemnych pohledavek.

Smluvni pokuta je splatna ve l|haté tficet (30) kalendarnich dni ode dne doruceni jejiho
vyuctovani Poskytovateli.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody a usly
zisk v celém rozsahu zplUsobené skody.

9. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv, tj. spinénim zékonné podminky stanovené § 6 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb., zékona o registru smluv a sjednava se na dobu urcitou 36 mésicu.
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Tuto Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo jednostrannym
odstoupenim z divodl stanovenych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou, nebo v pfipadé
podstatneho poruseni Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodud s vypovédni Ihitou 3 mésice,
jez zatne plynout prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovéedi Poskytovateli.

Za podstatné poruseni teto Smlouvy se povazuji zejména pripady, kdy:

a) Dojde k opakovanému prodleni Poskytovatele s poskytovanim Pausalnich sluzeb v
reakCnich ¢asech stanovenych v ¢l. 2 této Smlouvy a/nebo pro pfipad, Ze Pausalni sluzba
neni ani pfes pisemné upozornéni Objednatele Poskytovatelem poskytovana radné,

b) je Poskytovatel v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich pfedpisu.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strané.
V pfipadé odstoupeni od Smiouvy zanika Smlouva dnem doru€eni pisemného odstoupeni
druhé Smluvni strané.

Smiluvni strany sjednavaji, ze i po ukoneni Smlouvy zustava zachovana platnost
a ucinnost ustanoveni ¢lanku 10. tykajici se zachovani Duvérnych informaci, jakoz i ustanoveni
o smluvnich pokutach a nahradé ujmy, jakoz i dalSi ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze

maji pretrvat i po zaniku této Smlouvy.

10. Ochrana dtivérnych informaci a zpracovani osobnich tdaji
Smluvni strany sjednavaji, Ze vesSkeré konkurenéné vyznamné, urlitelné, ocenitelné a v
pfislusnych obchodnich kruzich béZné nedostupné skuteCnosti souvisejici se Smluvnimi
stranami a vSechny skutecnosti, o nichz se dozvedi v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou Smluvnimi stranami povazovany za obchodni
tajemstvi. Pro ucCely této Smlouvy jsou davérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim
zejmeéna zapisy z jednani Smluvnich stran, vSechny informace, které poskytne Objednatel

Poskytovateli, at' jiz v podobé materializované nebo dematerializované. Smluvni strany se
zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti,

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim
této Smlouvy, dale tyto informace nerozSifovat ani nereprodukovat, nezpristupnit je
jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe €i pro jinou osobu,
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c) omezit pocet svych zaméstnancl pro styk s témito davérnymi informacemi a pfijmout
ucinna opatfeni pro zamezeni jejich uniku, pfipadné zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.

10.2  Povinnost plnit ustanoveni odst. 10.1. tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) je Smiluvni strana povinna zvefejnit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;

b) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;

(@]

)
)
) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;
)

d) jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné

ze Smiuvnich stran;
e) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

f)  jsou vyZzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona;

g) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za Ucelem uplatiiovani svych prav;

h) je Objednatel povinen sdélit svemu zakladateli.
10.3  Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonCeni platnosti této Smlouvy.

10.4 Pokud fadné poskytovani sluzeb vyzaduje zpracovani osobnich Udaji zaméstnancl
Objednatele, budou osobni udaje zaméstnancli Objednatele Poskytovatelem zpracovany
v rozsahu:

e Jméno, pfijmeni a titul,

e Adresa trvalého pobytu, dorucovaci adresa,
e E-mailova adresa

e Telefonni Cislo

10.5 Zpracovanim osobnich udajd ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkd v rozsahu nezbytném pro
zajisténi radného poskytovani Sluzeb.

10.6 Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukon€enim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpeénosti a ochrany osobnich udaji az do
okamziku jejich uplné likvidace Ci pfedani jinému zpracovateli.

10.7  Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této Smlouvy je
jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, pficemz Poskytovatel nema narok na
nahradu nakladu spojenych s plnénim této povinnosti.

10.8 Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdive, jakoz i to, Zze tyto udaje
budou odpovidat stanovenému Ucelu zpracovani.
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10.9 Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatieni na to, aby poskytl subjektim udajd stru¢nym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostfedk( veskeré informace a ucinil vesSkera sdéleni pozadovana
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni‘) ve spojeni se zakonem o zpracovani
osobnich udaja.

10.10 Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Objednatele;

b) zohledfiovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Objednateli napomocen pro splnéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajl, jakoz i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v
rozsahu Poskytovatelem stanoveném;

10.11 Poskytovatel je pfi pInéni této povinnosti opravnén:

a) vrozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy zapojit do zpracovani i dal$i pfipadné
zpracovatele, k ¢emuz mu Objednatel timto udéluje povoleni.

10.12 Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

a) zavést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Narizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udaju je provadéno v
souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajim a k datovym nosi¢im, které
tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, zni¢eni i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potreby
pribézné revidovat a aktualizovat;

b) vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaji ve smysiu
Narizeni;

c) Fadné a véas ohlagovat piipadna poruseni zabezpe&eni Osobnich udaji Ufadu pro ochranu
osobnich Udajl a spolupracovat s timto Uradem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o véech okolnostech vyznamnych pro pInéni dle tohoto ¢lanku;

e) zachovavat mlCenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tidajl, a to i po skonceni této Smiouvy;

f) postupovat v souladu s dal§imi pozadavky Narizeni a zakona o zpracovani osobnich udaju,
zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udajl, plnit své informacni
povinnosti, nepredavat osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat
prava subjektl udaju a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

12
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11. Zavérecna ustanoveni
Smiluvni vztahy z této Smlouvy plynouci se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislu§nymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly,
ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obcanského
zakoniku a souhlasi s Cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouve.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou feSeny
nejprve smirnou cestou. V pfipadé, ze se jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami nepodafi
smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, Zze mistné prisluSnym soudem pro feSeni sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je &inéna pisemné&, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporucené posty &i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
této Smlouvy, resp. v ¢lanku 10. odst. 10.1 této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a/nebo jejich
kontaktnich tdaj je uc€inna ke dni, v némz bude doru¢eno oznameni o takové zméné druhé
Smluvni strané.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den Ihlty, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele posStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize
se adresat o jejim ulozeni nedozvédel. Ustanoveni § 573 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

Pokud jakakoliv ustanoveni Smlouvy budou povazovana za neplatna nebo nevymahatelna,
nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako by neobsahovala
pfislusna neplatha nebo nevymahatelna ustanoveni nebo Casti  ustanoveni
a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimZz bude dosazeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jeZ bylo shledano neplatnym & nevymahatelnym.

Ujednani v této smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi V§eobecnych obchodnich podminek
Objednatele v ramci DNS.

Zmeény a dopliky této Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocCislovanymi
dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkove
a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla

Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakil.cz
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presvédcCit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavrit.

11.11 Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veSkerych nalezitostech Smlouvy. Pro pfipad,
Ze tato Smlouva neni uzavirana za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude
uzavfena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zménou &i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu Ci odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

11.12 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé
ma platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

11.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
e Priloha €. 1 — Technicky pfehled obsluhovanych zafizeni
e Priloha ¢. 2 — Cenik
e Pfiloha ¢. 4 — Seznam KZM

Smluvni strany prohiasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sjednana

v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji Smluvni strany
své podpisy.

\V Praze dne: 25 -10- 2018 V Frez

|
Narodni agentura pro komunikacni a “
informacni technologie, s. p.

ComSource s.r.o ComBourceSe.
Nad Vrgovskou noreu 8 ®
Prana |0, 10100
i€ 2909929
Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 14
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NAKIT

Priloha €. 1 — Technicky prehled obsluhovanych zatizeni

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Tabuika 1: Seznam komponent:

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsanég v Obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakil.cz

PN komponenty pocet
Popis komponenty ks
SRX 5400 Bundle 1 includes Chassis, Midplane, RE, SCB, 2xAC HC
PEM, HC Fan tray, SRX5K-SPC-4-15-320, SRX5K-MPC, and SRX-
SRX5400BB-AC MIC-10XG-SFPP , Optics sold separately, Supported by JUNOS 4
release 12.1X46-D10 onwards
SRX5600-PWR- : 2
5520-AC-S SRX5400/5600 High Capacity AC Power supply for 2520W 8
SRX-SFP-10GE-SR Small Form Factor Plulgg‘able 10 Gigabit Ethernet SR Optics, 850nm 20
for up to 300m transmission
MAG6610 Junos Pulse Gateway 6610 Base System, Chassis + AC PS 4
Junos Pulse Gateway Application Blade 160, Secure Access/Access
hiF<o=E o0 Control Service .
MAG-SM360 Junos Pulse 'Gateway Application Blade 360, Secure Access/Access 4
Control Service
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Priloha ¢. 2 — Cenik

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

A. CENA PLNENI — Paugalni sluzby dle &l. 1 odst. 1.1 pism a) Smlouvy

Polozka

Sluzba - pausalni platba

Pausalni cena za mésic (K¢
bez DPH)

Pausalni cena za 36 mésict
(K¢ bez DPH

1 Pausalni sluzba

143 641

5171 076

B. CENA PLLNEN{ — Variabilni sluzby die ¢l. 1 odst. 1.1 pism b) Smlouvy

Predpiokladany Cena v K& bez DPH za MD Cena v K& bez DPH ?elkem za predpokladany
pocet MD pocet MD
30 MD 12 000 360 000
Celkem 360 000

CENA PLNENi CELKEM

Polozka |Sluzba Celkem (K¢ bez DPH)
Sluzhby dle €l. 1 odst. 1.1 pism a)
A Smlouvy 5171076
Sluzby dle €l. 1 odst. 1.1 pism b)
B Smlouvy 360 000
Nabidkova cena celkem 5 531 076

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
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Priloha ¢. 3 — Seznam KZM

Nazev a popis

6184191001 ostatni naklady VT (N)

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstskeho soudu v Praze, spisova znatka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakil.cz
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