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SMLOUVA o POSKYTOVANi ON-LINE MARKETINGOWCH SLUZEB

dle ust. § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjéich
pfedpisfl (,,obc':ansky zékonik“)

Niie uvedeného dne, mésice a roku uzavfely smluvni strany:

Centrum pro otevf'enou kulturu, pfispévkové organizace
ICO: 06495036
DIC: CZ06495036
Svaté Anezky Ceské 29, 530 02 Pardubice

déle jako ,,k|ient“
3

Bo. Natélie Kratochvilové
ICO: 04684443
Labska’ kotlina 987/23, Hradec Krélové 500 02

déle jako ,,dodavate| sluieb“

tuto

Smlouvu o poskytovéni on—Iine marketingovSIch sluieb:
(déle jen ,,Sm|ouva“)

Tato Smlouva je uzavFena na zékladé a v souladu se zadévacim Fizenim k vefejné zakézce
malého rozsahu s nézvem ,,Marketing a on-Iine marketing programu Galerie mésta
Pardubic“, uvefejnéné pod systémom éislem c':. 1 / VZMR / 2018 (da’le jen ,,vef'ejné
zakézka").

1. PREDMET SMLOUW
Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava podminek, za kterych bude dodavatel sluieb
klientovi poskytovat zejména on—line marketingové sluiby — navrhovat a spravovat 0n-
Iine kampané na sociélni siti Facebook, v souéinnosti s klientem spoluracovat na
komunikaci Galerie mésta Pardubic smérem k veFejnosti, vytvéfet propagaéni videa pro
jednotlivé vystavni projekty a jejich doprovodné programy (déle jako ,,s|uiby“), a za
kterych klient bude za tyto sluiby hradit dodavateli sluieb odménu.

Sluiby
Dodavatel sluieb poskytne klientovi za L'Jhradu ve sjednané vyéi marketingové a on-Iine
marketingové sluiby vsouladu s podminkami této Smlouvy a s podminkami vefejné



zakézky. Dodavatel sluieb prohlaéuje, 2e je oprévnén vyée specifikované sluiby v rémci
své podnikatelské éinnosti poskytovat.

Rozsah poskytovanych sluieb
Dodavatel sluieb poskytne klientovi sluiby v rozsahu potrebném k realizaci bezchybné a
L'Aéinné on-Iine marketingové podpory dle specifikace zadéni na trhu CR a v rozsahu
poiadovaném v zadévaci dokumentaci k veFejné zakézce.

2. ODMENA
2.1 Smluvni strany si ujednaly cenu za pinéni pfedmétu smlouvy v rozsahu 15 mésicfl (1.
10. 2018 — 31. 12. 2019) ve vyéi 75 000,- Ké. Dodavatel sluéeb neni plétce DPH.

Ca’stka neobsahuje daléi vydaje na: sponzoring reklam, vyhotoveni materiélfii (napf.
grafické Feéeni podkladfl apod.).

2.2 Nebude-Ii pisemné dohodnuto jinak, nenéleii dodavateli sluéeb za poskytovéni sluieb
vedle odmény uvedené vyiée Zédna' daléi odména ani L'Jhrada nékladfl, s vyjimkou néhrady
nékladfl, sjejichi v9§i a vynaloienim projevil klient predem pisemné souhlas. i vtomto
pfipadé véak néhrada nékladfl néleii dodavateli sluieb pouze do vyée, se kterou klient
projevil pfedem pisemné souhlas.

2.3 Klient potvrzuje, 2e sjednané odména zcela odpovidé nabidce dodavatele sluieb
pfedloiené ve vyzvé k podéni nabidky k vei‘ejné zakézce malého rozsahu, ve kterém byla
jeho nabidka vybra’na jako nejvhodnéjéi. fipadé rozporu mezi touto Smlouvou a
nabidkou dodavatele sluieb uhradi klient odménu pro klienta vyhodnéjéi.

2.4 Platebni podminky: sjednané odména bude hrazena po ééstech — v cca 3mésiénich
periodéch — na zékladé vzéjemné domluvy mezi dodavatelem siuieb a klientem. Odména
bude vyplécena na zékladé faktury vystavené dodavatelem.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

3.1 Klient bude informovat pisemné dodavatele sluieb o svych produktech, marketingu a
odbytu jakoi i o komunikaénich cilech a poiadavcich na poskytované sluiby. Déle se
klient zavazuje poskytnout dodavateli sluéeb veékeré informace, data a podklady, které
dodavatel siuieb povaiuje za uiiteéné nebo nezbytné pro plnéni éinnosti podle této
Smlouvy. Pfedévéni informaci klienta dodavateli sluieb mflie mit i Ustni formu s tim, ie
pisemné dokumentace se bude tykat pouze zékladnich skuteénosti a statistickSIch Udajt‘),
vtakovém pfipadé se klient zavazuje v nejkratéim moiném terminu potvrdit véechny
relevantni informace v pisemném shrnuti.

3.2 Pfedklédéni nabidek, névrhfl, vystupfl diléich sluieb, jejich schvalovéni a daiéi kliéové
sdéleni si budou klient a dodavatel sluieb pfedévat v pisemné formé. Za pisemnou formu
je pro potreby plnéni této Smlouvy povaiova’na i forma e—mailové zpra’vy, véetné pfiloh,
pokud je zpé’mé adresétem potvrzeno jeji doruéeni.

3.3 Zruéeni objedna'vky
Chce—li klient zruéit zadéni, objednévku 6i schva’leni nékterych diléich sluieb, musi tak
uéinit pisemnéi Dodavatel siuieb je v takovém pfipadé povinna neprodlené stanovit
ekonomické dopady zruéeni objednévky a zastavit probihajici préce. Dodavatel sluieb se
rovnéi zavazuje omezit néklady plynouci klientovi z takového zruéeni na minimum.
Dodavatel sluieb mé prévo poiadovat na klientovi odménu za préce na objednévce jié
odvedené.



3.4. Dodavatel sluieb bude podévat pravidelné mésiéni zprévy o prflbéhu a vysledcich
on-Iine kampani formou osobni névétévy, pfipadné formou e-mailové zprévy k rukém
kontaktni osoby uvedené niie.

3.5. Kontaktm’ osoby

Pro potfeby realizace sluieb dle této Smlouvy byly uréeny tyto kontaktni osoby:

Na strané lflienta:

Na strané dodavatele sluieb:

3.6. Dodavatel sluieb bude jednotlivé kroky v rémci poiadovanYch sluieb realizovat na
zékladé konkrétniho pokynu ze strany klienta, ktery vyplyne zprezentované nabidky
sluieb dodavatele. Pokud se béhem realizace objednévky zdé, 2e jsou nezbytné nebo
iédouci uréité L'Jpravy nebo zmény objednévky, je dodavatel sluieb je povinen okamiité je
konzultovat s klientem. Zmény jsou pfipustné pouze po pisemném odsouhlaseni klientem
anebo po Ustnim odsouhlaseni klientem, které bude klientem dodateéné pisemné
potvrzeno.

3.7. V prfibéhu trvéni Smlouvy neni klient oprévnén jakkoli do on-Iine kampani zasahovat
a sém ménit jednotlivé nastaveni on-Iine bez pfedchoziho projedna’ni s dodavatelem
sluieb.

3.8. Dodavatel sluieb i klient se zavazuji potvrdit v pisemnych zprévéch obsah véech
jednénl', tykajicich se realizace potvrzené objednévky, a to nejpozdéji do tFi pracovnich
dnCI, pokud neni obsah jednéni tak nevy'Iznamny, 2e jeho pisemné potvrzeni neni nutné.

4. DUVERNOST INFORMACi
4.1. Smluvni strany berou na védomi a souhlasné prohlaéuji, 2e informace, o ktery'Ich se
dozvi v souvislosti se Smlouvou, jsou povaiovény za dflvérné a maji status obchodniho
tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského zékoniku. Za tyto informace jsou povaiovény
zejm. informace o strategiich a produktech druhé smluvni strany, o provedeném vyzkumu
éi analéch, cenéch, klientech a dodavatelich druhé smluvni strany. Takové informace
nesmi smluvni strana déle poskytovat svym zaméstnancflm, subdodavatelflm, obchodnim
partnerflm nebo médiim éi je jinak zvefejhovat, svy'Ijimkou plnéni zékonné povinnosti.
Tato povinnost mléenlivosti zésadné trvé i p0 ukonéeni smluvniho vztahu mezi smluvnimi
stranami.

4.2. Ustanovem’m tohoto élénku nejsou dotéeny povinnosti dle zékona é. 340/2015 8b.,
zékon o registru smluv, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.

5. TERMiN PLNENi A TRVANi SMLOUVY
5.1. Tato Smlouva se uzaviré na dobu od 1. 10. 2018 do 31. 12. 2019. Smlouva je platné
dnem podpisu obou smluvnich stran a nabyvé (Joinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru
smluv dle zékona é. 340/2015 8b., zékon o registru smluv ve znéni pozdéjéich piedpisfl.

5.2. Kaidé ze smluvnich stran mflie Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni dflvodu.
VX/povédni doba éini 2 mésice a zaéiné béiet prvnim dnem kalendéfniho mésice
nésledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.



53. V pfipadé ukonéeni platnosti Sm|ouvy je dodavatel sluieb i nadéle povinen chrénit
zéjmy klienta s cilem udrieni kontinuity béhem pfechodu k jinému dodavateli.

6. ODPOVEDNOST

6.1 Klient bere na védomi, 2e dodavatel sluieb neni odpovédny za vysledek reklamni
kampané klienta.

6.2 Odpovédnost za chyby

Vyskytne-Ii se ve zvefejnéné reklamni, marketingové a PR komunikaci dodavatelem
sluieb omyl nebo chyba, dojde-Ii k opoidénému zvefejnéni nebo k jinému odchyleni od
pokynu klienta, je dodavatel sluieb odpovédny pouze v pfipadé, is k tomu doélo vyluéné
jejim zaviném’m nebo nedbalosti.

6.3 Odpovédnost za technické VS/padky
Klient bere na védomi, ie dodavatel sluieb nenese odpovédnost za technické vypadky a
poruchy serverCJ reklamnich systémfl, konkrétni a L'Jplné zobrazovani sponzorovaného
odkazu, jiné dflvody a zésahy vyééi moci, jako napF. zruéeni webové strénky
provozovatelem pfisluéného serveru a nerealizovéni proklikfl v dflsledku nedostupnosti
internetch strének agentury.

6.4 Odpovédnost klienta

Klient je povinen zajistit. aby obsah jeho internetovych strének a reklamni texty ani jejich
uiiti nebyly v rozporu s dobrymi mravy, prévnimi pfedpisy a neporuéovaly préva tFetich
osob. Dodavatel sluieb neni odpovédné z pfi'padné uplatfiovanYch nérokt‘] tfetich osob
vfléi klientovi, jei by mohly mit at‘ ui pfimou éi nepfimou souvislost s realizovanou
reklamni kampani. Dodavatel sluieb neodpovidé za obsah vloieny nebo VS/slovné
schvéleny klientem.

7. ZVEREJNE‘Ni OBSAHU SMLOUW, JINA UJEDNANi

Dodavatel sluieb s ohledem na povinnosti klienta, vyplajici zejména ze zékona é.
340/2015 8b., zékon o registru smluv ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, souhlasi se
zvefejnénim veékery’lch informaci tykajicich se zévazkového vztahu zaloieného mezi
dodavatelem sluieb a klientem touto Smlouvou, zejména vlastm’ho obsahu této Sm|ouvy.
Zvefejném’ provede klient.

8. zAvEREéNA USTANOVENi

81.Prévnj vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zévaznymi prévnimi
pfedpisy Ceské republiky, zejména obéanskym zékonikem.

8.2 Tato Sm|ouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech splatnosti originélu. Jeden
stejnopis obdrii dodavatel sluieb a jeden stejnopis obdrii klient.

8.3 Zménit jednotlivé ustanoveni této Sm|ouvy Ize pouze pisemnym dodatkem ktéto
Sm|ouvé, podepsanym obéma smluvnimi stranami.



8.4 Dodavatel sluieb a klient vyslovné prohlaéuji, ie tato Smlouva je projevem jejich
pravé a svobodné vale, 2e nebyla uzavf‘ena v tisni 6i za népadné nevyhodnych podminek
a na dflkaz souhlasu s obsahem této Smlouvy pak Smlouvu niie vlastnoruéné podepisuji.
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