Smlouva o provadéni servisnich praci

Clanek 1
Smluvni strany

Technické sluzby Tabor s. r. o., kpt. Jarose 2418, 390 03 Tabor,

zastoupena statutarnim organem - jednatelem Michalem Polaneckym

IC: 62502565, DIC: CZ62502565,

zapsana v rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, odd. C, vlozka 4797
(déle jen ,,zadavatel), na stran¢ jedné,

a

IIS Tabor — servis s.r.o., Bilkova 1003, 390 02 Tabor,

zastoupena statutarnim organem — jednatelem Jifim Soukupem

IC: 60851848, DIC: 60851848

Bankovni spojeni: xxx

zapsana v rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, odd. C, v1. 640
(dale jen ,,dodavatel*), na stran¢ druhé.

uzaviely nize uvedené¢ho dne, mésice a roku podle ustanoveni. § 1746 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva‘):

Clanek 2
Preambule

Dodavatel je v souladu s Zivnostenskym opravnénim, a to Zivnostenskym listem €. j. : ZT/4487/94/Pa
vydanym v pfedmétu podnikéni : Skoleni, poradenska a metodicka Ginnost, &.j. ZT/4486/94/Pa
vydanym v pfedmétu podnikani: Nakup zboZi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej,
&.j. ZU/917/94/S vydanym v pfedmétu podnikani: Vyroba, instalace a opravy elektronickych zafizeni,
podnikatelem odborn¢ zpiisobilym poskytovat zadavatelovi sluzby v oblasti spravce a servisni
zabezpeceni pocitacovych siti a s tim souvisejicich ¢innosti. Strany této smlouvy se na zakladé€ uplného
a vzajemného konsensu o vSech niZe uvedenych ustanovenich dohodly na této smlouvé v rozsahu, jak
dale uvedeno.

Clanek 3
Predmét smlouvy

3.1 Dodavatel se zavazuje, Ze pro zadavatele bude zajiStovat Cinnosti souvisejici se servisnim
zabezpecenim pocitacové sit€ s tim, ze za pocitacovou sit’ se pro ucel této smlouvy povazuje
veskeré pocitacové vybaveni a systémy ve vlastnictvi nebo spravé zadavatele.

Dodavatel se dale zavazuje, Ze pro zadavatele bude zajiStovat soucinnost souvisejici s implementaci
pozadavki dle normy CSN EN ISO/IEC 27001:2014 a jeji certifikaci. Sou¢innosti se v tomto smyslu
rozumi predavani informaci ohledné zabezpeceni pocitatového vybaveni a systému ve vlastnictvi nebo
sprave zadavatele vcetné doporuceni ke zlepSovani oblasti bezpecnosti informaci.



Clanek 4
Odména dodavatele

4.1 Zadavatel se zavazuje poskytovat dodavateli odménu ve vysi 520,-K¢  /slovy:
Pétsetdvacetkorunceskych/ bez DPH za kazdou hodinu prace. V cen¢ za hodinu jsou zapocitany
veSkeré naklady nutné pro zajisténi praci na pracovistich zadavatele. M¢&si¢ni vySe odmény bude
stanovena na zakladé¢ meési¢niho vykazu praci za dany mésic, spolu s piipadnymi prokazatelné
vynalozenymi néklady na vyménu vadnych dili a komponent. Toto vSe vyuctuje dodavatel
zadavatelovi formou faktury vzdy posledni den aktualniho mésice. Splatnost faktury je 30 dni od
jejiho dorudeni zadavatelovi, a to na ¢&islo Gétu dodavatele uvedeného v Cl. 1 této smlouvy. Limit
pro celkovy objem provadénych praci €ini 1 500 000,- K¢ bez DPH za kalendaini rok.

4.2 Za prodleni s placenim faktury se zadavatel zavazuje platit dodavatelovi urok z prodleni ve vysi
0.05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni. Sjednany urok je splatny na
zéklad¢ faktury vystavené dodavatelem, jeji splatnost smluvni strany sjednéavaji 30 dni od jejiho
vystaventi.

Clanek 5
Doba trvani smlouvy a ostatni ujednani

5.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

5.2 Zadavatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét pisemnou vypovédi, adresovanou
dodavateli, a to ve vypovédni lhiité tfi mésice, kterd po¢ina bézet prvniho dne mésice nésledujiciho
po ucinéni vypovédi. Vypovéd se povazuje za fadn€ ucinénou podanim na poStu ¢i jinému
vefejnému piepravci k doruceni adresatovi-dodavateli na adresu - misto podnikani, uvedenou
v CL 1 této smlouvy. Pisemna vypovéd’ se povazuje za fadné doruenou i v ptipadé nepievzeti
doporucené zasilky dodavatelem. AZ do ukonceni této smlouvy je dodavatel povinen vykonavat
smluvené ¢innosti v plném rozsahu, nebude-li zadavatelem urceno jinak.

5.3 Dodavatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét pisemnou vypovédi, adresovanou
zadavateli, a to ve vypovédni 1hiteé tfi mésice, ktera poc¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po ulinéni vypoveédi. Vypovéd se povazuje za faddn¢ ucinénou podinim na poStu ¢i jinému
vefejnému piepravci k doruceni adresatovi-zadavatelovi na adresu - sidlo obchodni spolecnosti,
uvedené v Cl. 1 této smlouvy. Pisemna vypovéd’ se povazuje za fadné dorudenou i v piipadé
nepievzeti doporucené zasilky zadavatelem. AZ do ukonceni této smlouvy se dodavatel zavazuje
vykonavat smluvené ¢innosti v plném rozsahu, nebude-li zadavatelem urceno jinak.

5.4 Mimo ukonc¢eni smlouvy vypovédi je kterdkoliv ze stran opradvnéna od této smlouvy odstoupit
pisemnym prohldSenim adresovanym druhé strané stim, Ze odstoupeni je ucinné dojitim
pfedmétného prohlaSeni druhé smluvni stran€é. Diivodem odstoupeni je velmi vdzné poruSeni této
smlouvy druhou smluvni stranou nebo jeji opakované porusovani s tim, Ze druhd smluvni strana
byla jiz na poruseni smlouvy pisemné upozornéna a vyzvana k fddnému plnéni a odstranéni
ptipadného zavadného stavu.

5.5 Za velmi vazné poruseni této smlouvy jako diivod odstoupeni od smlouvy ze strany zadavatele se
povazuje zejména:

a) dodavatel neplni ujednani této smlouvy nebo povinnosti, které jsou s ¢innosti spravce pocitatové
sité obvykle spojeny, a to byt’ i zEasti,
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b) zjisti-li znalec v pfedmétném oboru, Ze ¢innost spravce pocitacové sité neni zajisStovana v souladu
s obvyklymi standardy a s pé¢i faddného hospodaie,
¢) vznikne-li vramci této smlouvy zadavateli Skoda, u které se prokazatelné zjisti, ze nastala
v pti¢inné souvislosti s ¢innosti nebo necinnosti dodavatele.
5.6 Odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 5 bod 5.4 a 5.5 je u€inné od data uvedeného v prohlaseni nékteré
ze smluvnich stran adresované druhé smluvni stran¢.
5.7 K datu ukonceni této smlouvy je dodavatel povinen vratit nebo piedat zadavateli veskeré doklady a
podklady, jakoz i véci, které dodavatel ptevzal od zadavatele za ucelem zajistovani Cinnosti, které
jsou pfedmétem této smlouvy.

Clanek 6
Prava a povinnosti tcastnikii smlouvy

6.1 Dodavatel se v rozsahu poskytovanych Cinnosti zejména zavazuje:

a) postupovat pfi zajiStovani veskerych ¢innosti s nalezitou odbornou péci,

b) kontrolovat veskerou pocitacovou sit’ zadavatele z hlediska jeji provozuschopnosti, prevence
v bezpecnosti informaci. Na zakladé pozadavkl zadavatele bude dodavatel napomocen pfii
zabezpeceni a eliminaci rizik v souladu s GDPR apod., vzdy vSak v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy a smluvnimi ujedndnimi zadavatele s dodavateli jednotlivych zafizeni a
ostatnich produktii, a to jak pro oblast Hardware, tak Software. V ptipad€, Ze dodavatel porusi
ochranna nebo autorska prava jednotlivych dodavateli zafizeni nebo souborti, odpovida za takové
poruseni sam.

c) zajiStovat pravidelnou a pribéznou konfiguraci hardware a software (soucinnost s dodavatelem
pokladniho, rezerva¢niho systému, platebnich terminald apod.).

d) provadét v terminech dohodnutych s vedoucimi jednotlivych pracovist zadavatele a s ucasti
odpovédného zaméstnance kontrolu pocitacové sit€¢ zadavatele véetné penetracnich test,

e) provadét metodickou, konzultacni, Skolici a poradenskou cEinnost pfisluSnym zaméstnancim
zadavatele, ktefi pocitacovou sit’ obsluhuji nebo ji vyuzivaji, a to jak z hlediska spravné a efektivni
¢innosti, tak z hlediska zalohovani dat a bezpec¢nosti informaci obecnég, a to v rozsahu ur¢eném
zadavatelem,

f) nainstalovat a pribézn¢ aktualizovat antivirovou ochranu datovych souborli, v€etné antivirové
ochrany dat pfenasenych pomoci Internetovych sluzeb,

g) v piipad€ ohlaSeni zavady na pocitaCové siti zadavatele, zajistit odstranéni zdvady v pracovnich
dnech nejpozdéji do 24 /slovy: Dvacetictyt/ hodin od prokazatelného ohlaseni zavady, nebude-li
se zadavatelem v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. V pfipad€, Zze zdvadu nebude moZno
v sjednané dob¢ nebo v jiném dohodnutém terminu odstranit, zavazuje se dodavatel ve stejné nebo
jinak dohodnuté dobé& zajistit na naklady zadavatele ndhradni zafizeni tak, aby pocitaova sit’ byla
provozuschopna.

Bude-li to davodné, zavazuje se dodavatel konzultovat zjisténé zavady s dodavatelem
programového a hardwarového vybaveni,

h) zajiStovat technické opravy serverd, pracovnich stanic, tiskaren a dalSich periférii, a to v¢. nasledné
ekologické likvidace komponenti nebo celkl v souladu s pozadavky z. €. 85/2001 Sb., zédkon o
odpadech, v platném znéni,

1) poskytovat zadavateli poradenské sluzby v oblasti modernizace a dal§iho rozvoje technického i
programového vybaveni.

6.2 Dodavatel se zavazuje o vSech zdvadich nebo nedostatcich zjisténych na pocitacové siti vést
zaznamovou protokolarni dokumentaci, aby v pfipad¢ vzniku Skody mohla byt zjisténa jeji pficina,
event. zavinéni. Pfi kazdém zjiSténi zavady, kterd by mohla byt ptficinou vzniku Skody je dodavatel
povinen oznamit to neprodlené zadavateli.
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6.3 Dodavatel se zavazuje vést administratorsky denik.

6.4 Dodavatel ma pravo na uhradu nédkladd, které nutné¢ a prokazateln¢ vynalozil pfi zajiStovani
¢innosti pro zadavatele. Takové piipadné naklady, stvrdi zadavatel podpisem a dodavatel vyuctuje
zadavateli spolecné s mésicni fakturou o sjednané odmeéné.

6.5 Zadavatel se zavazuje:

a) predavat dodavateli informace potiebné k zajisténi jeho ¢innosti podle ¢l. 3 této smlouvy.

b) poskytovat dodavateli pro smluvené ¢innosti veskerou potfebnou soucinnost, zejména se zavazuje
umoznit mu piistup do provoznich prostor, kde je tfeba neprodleny zasah i v mimopracovni dobé
jeho zaméstnancii,

¢) informovat dodavatele vcas o pfipadnych poruchach nebo zdvadach na pocitacové siti, a to osobné,
pisemné (e-mailem) nebo telefonicky,

d) informovat dodavatele o vSech skute¢nostech rozhodnych nebo dulezitych pro plnéni jeho
povinnosti. Pfi nesplnéni téchto povinnosti neni dodavatel odpovédny za piipadnou Skodu, ktera
zadavateli v této souvislosti vznikne.

Dodavatel neodpovida za neopravnéné uzivani programového vybaveni na siti zadavatele v piipade,
pokud jej na tuto skutec¢nost prokazatelnym zptisobem upozorni.

e) v ptipad¢ prokazatelné zavady v aplikaénim programovém vybaveni umoznit dodavateli na jeho
ucet osobni nebo telefonickou konzultaci s dodavatelem programového vybaveni.

6.6 Mistem zajiStovani ¢innosti dodavatelem u zadavatele jsou vSechny provozy zadavatele:
a. Kpt. Jarose 2418, Tabor (centrala, ustiedi)

Klenovice (skladka odpadu)

Vépenna strouha, Tébor (atulek pro nalezené psy)

Csl. armady 3112, Tabor (parkovaci diim a pracovi§té systému parkovani)

Autobusové nadrazi, Tabor (kancelaf systému parkovani)

MR

6.7 Kontaktni spojeni na firmu IIS Tabor-servis s.r.o.:
V pracovnich dnech 8.00-12.00 hod a 12.30-17.00 hod na telefonu: 381 256 729
Mobilni spojeni: xx
6.8 Za zadavatele:
a) jedna (objednava mimotadné sluzby touto smlouvou specifikované) vyhradné:
XX

b) ptebira a podpisem odsouhlasuje prace touto smlouvou specifikované:
vzdy zaméstnanec TS — sluZbu konajici obsluha servisovaného zatizeni
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Clanek 7
Bezpecnost informaci

7.1 Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické ¢i technické povahy, vcetné osobnich udaji, které
nejsou bézné dostupné, a se kterymi bude pracovnik dodavatele sezndmen pii vykonu pracovni
¢innosti/poskytovani sluzby v rozsahu dle této smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim a dodavatel
se zavazuje, ze jinym subjektim nesd€li, nezpiistupni ani sam nezneuzije tyto skutecnosti.

7.2 Pfredmétem téchto ujednani je zavazek smluvnich stran zachovéavat mlcenlivost o vSech tdajich
obchodniho, pravniho, finan¢niho, technického apod. charakteru, tykajicich se smluvnich stran, se
kterymi byli Gcastnici této smlouvy seznameni v ramci vzajemné spoluprace, nebo které ziskali
nebo méli z titulu vzajemné spoluprace k dispozici, které nejsou vetejnosti bézn¢ dostupné.

7.3 Dale je predmétem této smlouvy zavazek smluvnich stran zachovavat ml¢enlivost o vSech udajich
o smluvnich stranéch ¢i tfetich osobach, majicich charakter osobnich udaju dle ustanoveni zdkona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, v platném znéni, resp. pozadavkii NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 - obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaji (dale téz pouze ,,GDPR*). Smluvni strany jsou si vzajemné
rovnéz povinny na zadost druhé smluvni strany prokdzat zptsob, jakym je dodrzovani povinnosti
stanovenych zakonem zajiSténo.

7.4 Veskeré vySe uvedené informace budou smluvnimi stranami povazovany za divérné. Déle jsou za
davérné povazovany takové skuteCnosti, které by neopravnénym nakladdnim mohly zplsobit
Ujmu zajmim smluvnich stran nebo by mohly byt pro tyto zajmy nevhodné.

7.5 Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou s divérnymi informacemi nakladat jako s vlastnim
obchodnim tajemstvim.

7.6 Vyjimku ze zavazku ptedstavuji ptipady, uvedené v obecné zavaznych pravnich ptredpisech nebo
ptipady, kdy je smluvni strana pisemné ke sdéleni informaci druhou smluvni stranou zmocnéna
nade v§i pochybnost.

7.7 Smluvni strany jsou povinny vytvafet podminky pro zabezpe€eni ochrany informaci diivérného
charakteru a jejich ochranu zajistit.

7.8 Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat divérné informace pouze a vyhradn€ pro ucely
spoluprace vyplyvajici ze Smlouvy mezi nimi uzaviené.

7.9 Na zaklad€ vyse uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) Neposkytnout divérné informace ziskané v pisemné, elektronické, vizualni ¢i Gstni formé treti
stran¢ bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu té strany, které se informace
bezprostiedné tyka.

b) Diivérné informace nezneuzit, nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy druhé smluvni strany
ve prospéch sviij nebo tietich osob a piijmout dostatecna opatieni, aby se piedeslo nepovolanému
uzivani divérnych informaci tfeti stranou bez ptfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
pfislusné smluvni strany.

c) Poskytovat divérné informace vyhradné pracovnikim, ktefi se podileji pfimo na spolupraci
a ktefi jsou nalezit¢ pouceni o povinnosti zachovavat mlcenlivost a uzivat jeji vysledky pouze
k uceltim, které jsou v souladu s tcelem spoluprace, a vedou piimo ke splnéni jejich cilii.
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d) Pokud maji informace, zpfistupnéné nékterou ze smluvnich stran charakter udaji chranénych
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji v platném znéni, resp. GDPR, dodrzovat
povinnosti timto zadkonem stanovené. Kazd4 ze smluvnich stran je rovnéz povinna prokazat
druh¢ stran¢ na jeji zadost, zda zdkonem stanovené povinnosti dodrzuje, a jakym zplsobem je
jejich dodrzovani zajisténo.

e) Pfijmou ucinna opatfeni pro zamezeni uniku téchto informaci.

7.10 Zjisti-li dodavatel pii vykonu pracovni cCinnosti/poskytovani sluzby jakékoli poruseni
zabezpeceni osobnich dajii, ozndmi to bez zbyte¢né¢ho odkladu ur¢enému zastupci zadavatele.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni

8.1 Tato smlouva byla uzaviena v souladu s tim, Ze v ostatnim, v této smlouvé neuvedeném se smluvni
vztah fidi ustanovenimi obecné zavaznych prévnich ptfedpisi. Dodavatel vyslovné prohlasuje,
ze v ¢innosti pro zadavatele bude postupovat v souladu s autorskym zakonem a mezinarodnimi
imluvami platnymi na tizemi Ceské republiky. Pokud dodavatel sviij zivazek dany touto smlouvou
porusi, a to byt i zCasti, odpovida zadavateli za Skodu, kterd mu v této souvislosti prokazatelné
vznikne.

8.2 Zadavatel je povinnym subjektem dle zdkona o Registru smluv. Tato smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a u€innosti dnem jejiho uvetejnéni
v registru smluv v souladu se zdkonem ¢.340/2014 Sb., o registru smluv, pfi¢emz zadavatel se
zavazuje toto uvefejnéni zajistit. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda
smluvni strana obdrZzi po jednom vyhotoveni.

8.3 Vesker¢ zmény a dopliiky této smlouvy i jind vedlejsi ujednani vyzaduji pisemnou formu.

8.4 Ob& smluvni strany se zavazuji, Zze se budou vzdjemné informovat o vSech skutecnostech, které
souviseji s touto smlouvou, a Ze spory vzniklé mezi stranami budou piednostné feSit dohodou.
Nedojde-li k dohodg, fesi se spory podle prava platného v CR.

8.5 Smluvni strany se zavazuji, Ze pisemné oznami a prokazatelné¢ doru¢i druhé smluvni strané
skute¢nosti majici vliv na kterékoliv ¢asti této smlouvy, a to ihned, nejpozdéji do 30 dnil po vzniku
zmény rozhodné pro platnost smlouvy. Zména bude feSena dodatkem k této smlouvée.

8.6 V piipadé, Ze nckteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neucinné, zistdvaji ostatni
ustanoveni této smlouvy u¢inna. Strany se zavazuji nahradit neti¢inné ustanoveni této smlouvy
ustanoveni jinym, U¢innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni piivodniho neplatného, resp. neti€¢inného.

8.7 Dodavatel se zavazuje uchovavat v tajnosti veskeré informace, okolnosti a udaje, které se dozveéd¢l
pii poskytovani ¢innosti pro zadavatele.

Po piecteni této smlouvy jeji ti€astnici prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana podle jejich svobodné viile,
jejimu obsahu porozuméli, s obsahem smlouvy souhlasi a na ditkaz toho smlouvu dne$niho dne
podepisuji.

V Tabote dne
Michal Polanecky Jiti Soukup
jednatel Technické sluzby Tébor, s.r.0. jednatel IIS Tabor-servis s.r.0.
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