Smlouva servisni ¢éislo KRU/16/24990

l.
Smluvni strany

1. Pardubicky kraj
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
Zastoupeny: PhDr. Janou Hanikovou, vedouci kancelafe feditele
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:
Ing. Jan Czagan, Ing. Martin Halamka,
Bankovni spojeni: CSOB, a. s. Pardubice
€.u. 78-9025640267/0100
IC: 708 92 822
DIC: CZ 708 92 822

na strané jedné (dale téz ,objednatel®)

2. APENEX, s.r.o.
B. Némcové 756/66
370 01 Ceské Budgjovice
Zastoupeny: Ing. Petrem Petrem
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Pavel Zimandl
Bankovni spojeni: CSOB
¢. U. 254861468/0300
IC: 261 02 692
DIC: CZ26102692
zapsan v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, spisova znacka: C 14093

na strané druhé (dale téz ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obCansky zakonik®) tuto smlouvu. Tato smlouva je
uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni k vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem
.Poskytovani servisni €innosti na komunika¢nim zafizeni Siemens HiPath4000 pro Krajsky
ufad Pardubického kraje“, systémové Cislo P16V00000178.

Il.
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét servisni Cinnost (Cinnost sméfujici
k odstranéni zavady ¢&i poruchy) na zafizenich objednatele uvedenych v pfiloze &. 1 této
smlouvy v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,servisni Cinnost®),
a objednatel se zavazuje hradit za to zhotoviteli cenu sjednanou v této smlouveé.



ll.
ZpUsob provadéni servisni ¢innosti

Poskytovatel bude provadét servisni ¢innost vzdy na vyzvu objednatele uplatnénou u
poskytovatele bud telefonicky na Cisle +420 386 321 354, nebo prostfednictvim e-
mailové adresy info@apenex.cz.

Objednatel je povinen pfi nahlaseni pozadavku na servisni ¢innost uvést potfebné
informace o povaze vyzadaného servisniho zasahu a kontaktni udaje na vyfizujici
osobu opravnénou za objednatele ve véci servisniho zasahu jednat.

Poskytovatel je povinen zahdjit servisni Cinnost v reakéni dobé&, jejiz délky jsou
rozliSeny podle priority poruchy a jsou stanoveny v pfiloze €. 2 této smlouvy. Priority
poruch se pro ucely této smlouvy déli do téchto kategorii:

Porucha — priorita 1 — vypadek zakladnich funkci systému, napfiklad vypadek
zdroje, celé €asti zafizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha — priorita 2 — zavazna chyba, ktera zpusobi nec€innost nékterych ¢&asti
systému (napfiklad vypadek karty s ucastnickymi porty), av§ak nedosahuje intenzity
priority 1.

Porucha — priorita 3 — ostatni chyby.

Prioritu poruchy a zplsob jejiho odstranéni urCuje po konzultaci s objednatelem
poskytovatel, ktery je sdéli objednateli. Poskytovatel objednateli rovnéz sdéli, jaké
jednotlivé €innosti je tfeba k odstranéni poruchy vykonat, a jejich posloupnost.

V téch pfipadech, kdy poskytovatel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného
zarizeni, zavazuje se provést jeho opravu v nejkrat§i mozné |hité, nejdéle vSak do
14 (&trnacti) dnl od pfevzeti vadného dilu servisovaného zafizeni. V pfipadé, kdy
poskytovatel provede opravu servisovaného zafizeni vyménnym zpusobem (vymeéna
vadného servisovaneého zafizeni, jeho ¢asti nebo jednotlivého dilu, za nové bezvadné
servisované zafizeni, jeho &¢ast nebo jednotlivy dil), pfechazi vlastnictvi k vadnému
servisovanému zafizeni, jeho €asti €i jednotlivému dilu na poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy tfetich subjektl, o této
skute€nosti bude informovat kontaktni osoby objednatele.

Po odstranéni poruchy bude osobami jednajicimi za objednatele a zhotovitele sepsan
.Protokol o provedeni servisni &innosti“. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu
pfedstavuje udaj o terminu spinéni smluvniho zavazku ze strany poskytovatele.
Odmitne-li objednatel podepsat pfes vyzvu poskytovatele Protokol, nastanou ucinky
splnéni zavazku poskytovatele okamzikem odmitnuti.

V.
Cena a platebni podminky

Cena za provadéni servisni Cinnosti dle této smlouvy ¢ini dle dohody smluvnich
stran:

Cena za Cena za Pocet Cena Cena celkem
meésic bez meésic s DPH mésici celkem bez | DPH celkem s DPH
DPH v Ké v K¢ DPH v K¢
Servisni | 550 kg 5 808 K& 36 172 800 K& | 36288 K& | 209 088 K&
¢innosti

2. Jakakoliv zména ceny mulze byt provedena pouze pisemnym dodatkem Kk této
smlouve, a to v€etné zmén, které jsou dusledkem omezeni nebo rozSifeni rozsahu
sepisovaného zafrizeni.




d)
e)

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu uvedenou v odstavci 1 tohoto
Clanku na zakladé faktury vystavené v souladu s dal§imi podminkami uvedenymi
v této smlouvé.

Obdobim zdanitelného pInéni je kalendafni mésic, datem zdanitelného plnéni je prvy
den pfislusného kalendarniho mésice.

Pokud dojde k poruse servisovaného zafizeni v dusledku uUmysiného nebo
nedbalostniho poru$eni nebo nedodrzeni provoznich ¢&i zaruénich podminek ze
strany objednatele, jeho zaméstnancl nebo tfetich osob (zavinéna porucha) nebo
v dusledku zasahu tzv. vy$$i moci (napf. vandalstvi, terorismus, valka, ob¢anské
nepokoje, pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych
a radioaktivnich materiald a podobné) je objednatel povinen uhradit poskytovateli
vedle pausalni ¢astky dle €l. 1V.1. rovnéz naklady spojené s provedenim servisni
¢innosti sméfujici k odstranéni takto vzniklé poruchy (naklady na praci servisniho
technika, cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dill, jakoz i vSechny ostatni
ucelné vynalozené naklady), a to za cenu dle vzajemné dohody smluvnich stran,
nejvyse vSak dle aktualniho ceniku poskytovatele ucinného ke dni objednani
servisniho zasahu.

Provedeni jinych servisnich ¢innosti nad ramec rozsahu uvedeného v pfiloze €. 2 této
smlouvy neni objednatel povinen zadat poskytovateli.

Cena uctovana vedle pausalni ¢astky je splatna vzdy do 30 dnu ode dne provedeni
¢innosti, k niz se cena vaze.

Ke kazdé Casti ceny bude pfipo¢tena DPH podle platné pravni upravy. Na kazdou
Cast ceny vystavi poskytovatel fakturu majici zakonné nalezitosti dariového dokladu.
Faktury poskytovatele mohou byt zasilany objednateli elektronicky, formou pfilohy e-
mailové zpravy zaslané za adresu objednatele posta@pardubickykraj.cz.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny je objednatel povinen uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy8i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.
V pfipadé prodleni delSiho nez 90 dnl nebo v pfipadé prodleni s ¢astkou vySSi nez
50.000 K¢ je poskytovatel opravnén objednateli oznamit, Ze preruSuje plnéni této
smlouvy; to v8ak nema vliv na povinnost objednatele hradit pausaini &astku dle
odst. 1.

V.
Prava a povinnosti stran

Programy poskytnuté poskytovatelem vramci provadéni servisni c&innosti neni
objednatel opravnén ménit, rozmnozovat ani poskytovat tfetim osobam.

Objednatel je povinen:

zajistit, aby veSkeré zasahy na servisovaném zafizeni byly provadény jen
prostfednictvim poskytovatele nebo prostfednictvim subjektl, které od poskytovatele
k takovym pracim maji pisemny souhlas

poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které
mohou pomoci pfi odstranovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které
poskytovatel pozada;

dle pokynU poskytovatele provést opatfeni, ktera pomohou upfesnit diagnézu
a urychlit provedeni servisni Cinnosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny
pfistup do servisovanych zafizeni;

zajistit bezodkladny a dostate¢ny pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

informovat vC€as poskytovatele o neobvyklé funk&nosti servisovaného zafizeni
a o pfiznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;



f)

9)
h)

3.

seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vSech servisovanych zafizeni a
dodrzovat je;

umoznit poskytovateli zajisténi dalkového dohledu pokud je toto pfedmétem smlouvy;
zajistit poskytovateli veSkerou dalSi nezbytnou soucinnost.

V pfipadé prodleni objednatele se spinénim kterékoliv své povinnosti stanovené
v pfedchozim odstavci se nemuze poskytovatel dostat do prodleni s plnénim svého
zavazku. Poskytovatel je vtakovém pfipadé opravnén oznamit objednateli, Ze
preruSuje €i nezahaji svou servisni ¢innost do doby splnéni povinnosti objednatele.
Zaroven je objednatel povinen uhradit poskytovateli zvySené naklady spojené
S odstranénim poruchy.

Poskytovatel je povinen provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném
rozsahu a v prislusnych &asovych limitech a zaijistit fadnou obsluhu komunikacnich
kanall urCenych pro hlaseni poruchy. Dale je poskytovatel povinen provadét servis
zafizeni podle platnych pravnich predpist a Fadné zaskolenym personalem.

. Poskytovatel neruci za nesplnéni nebo zpozdéné spinéni svych povinnosti, pokud mu

v tom docCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeho vali (tzv. vys$Si moc).

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech divérnych informacich,

které ziskaly v souvislosti s touto smlouvou, a to az do doby, nez tyto informace ztrati
vyznam nebo duvérny charakter, nebo vejdou v obecnou znamost jinak, nez
prozrazenim jednou ze smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto ustanovenim
vazany i po ukonceni této smlouvy.

VI.
Ucéinnost smlouvy a jeji trvani

Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to na dobu 36 mésict od 1. 1. 2017 do 31. 12.
2019.

Kazda ze stran muze tuto smlouvu vypovédét ve vypovédni Ihité 3 mésicl, a to
pisemnou vypovédi adresovanou druhé smluvni strané.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy s uc€inky ke dni doru¢eni oznameni o
odstoupeni v pfipadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle ¢l. IV. ani ve Ih(té dalSich 30
dnu po splatnosti jakékoliv jeji asti.

Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni Ihuty v pfipadé
opakovaného nedodrzovani stanovenych €asovych limitd k odstranéni poruchy ze
strany poskytovatele.

V pfipadé ukonceni této smlouvy odstoupenim nalezi poskytovateli pomérna Cast
pausalni ceny za mésic, v némz k odstoupeni doslo.

VII.
Zavérec€na ujednani
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom.

Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je poskytovatel opravnén prevést na
tfeti osobu. UCinky takového pfevodu podléhaji souhlasu objednatele. Nevyjadfi-li



objednatel svuUj nesouhlas s oznameni pfevodu ve lhaté 4 tydnud, plati, Zze s pfevodem
souhlasi.

4. V ostatnim se pravni vztahy smluvnich stran fidi ob&anskym zakonikem, jakoZz
i ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

5. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv, které provede
objednatel v zakonné Ihité.

6. Smluvni strany prohlaSuji, ze zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho
tajemstvi (§ 5204 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik)

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Ke dni uzavieni této smlouvy jsou
jejimi pfilohami:
Pfiloha €. 1  Seznam servisovanych zafizeni

Pfiloha €. 2  Specifikace servisni ¢innosti

V Pardubicich dne: 18.11.2016 V Ceskych Budé&jovicich dne: 11.11.2016
Za objednatele: Za poskytovatele:
Pardubicky kraj APENEX, s.r.o.

PhDr. Jana Hanikova Ing. Petr Petr, jednatel



Pfiloha €. 1

Seznam servisovanych zafizeni

Komunikaéni systém HiPath 4000 V5.0 1x
STMI — vzdalena vana 1x
Rozhrani ISDN PRI 4%
Rozhrani ISDN BRI 8x
Rozhrani HTS 8x
Analogova pobocka 264X
Digitalni pobocka 192x
ISDN pobocka 8X
HG3500 2X
ComScendo licence V5.0 605x
Lan modul 1x
Ateco V3.6 1000pobocek/500linek 1x
Profix V7.1 (1000 pobocek, 2x PBX) 1x
Hlasova posta 6/400 schranek 1x
PC s monitorem FSC 1x
Spojovatelka AC-WIN + DS-WIN 1x
USB handset (plathosys CT-220) 1x
ReDAT Soft VOIP recorder 1x
Karta TMOM2 1x
Multiline 2 MusiWeb 1x
Pracovisté spojovatelky AC4 1x
DLS Server (RX100S6) 1x
A2H124-48P 5x
XSR1805 1x
Mediatrix 4102 5x




Pfiloha €. 2

Specifikace servisni ¢innosti

Reakéni doba Hod.
Priorital 4 hodiny
Priorita2 8 hodin
Priorita3 48 hodin
Zmény konfigurace Max. 48 hodin
Odstranéni poruchy Doba opravy
Priorital NBD
Priorita2 NBD
Priorita3 tyden
Nahradni dily

Dodani nahradnich dilt v pausalni ¢astce ano

Rozsah prace na zarizeni

Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika 5
mési¢né nad ramec standardnich ¢innosti v ramci napfr.
Preventivni adrzby ¢i odstrariovani poruch
(Configuration Management, Accounting Management,
Performance Management)

Preventivni ddrzba (kontrola a Gdrzba zarizeni) - servisni zasah v | Ctvrtletné
misté instalace

Zalohovani dat celého systéemu (Backup&Recovery) - servisni | Ctvrtletné
zasah v misté instalace

Update SW casti systému (Security Management) Ctvrtletné

Vzdaleny dohled (pravidelna kontrola zafizeni pfes modem, | Max. 5

konfigurace a servis pfes modem) hod./mésic

Telefonicka podpora pondéli - patek
v dobé 8:00-
17:00

Definice pojmu
Reakcéni doba, doba, do které je zhotovitel povinen zahajit Cinnosti na odstranéni zavady Ci
poruchy. Garantovana reakéni doba servisu

Porucha (priorita 1), vypadek zakladnich funkci systému, napfiklad vypadek zdroje, celé
Casti zafizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha (priorita 2), zavazna chyba, ktera zpusobi necinnost nékterych Casti systému
(napfiklad vypadek karty s u€astnickymi porty).

Porucha (priorita 3), chyba, ktera pfimo neovliviiuje zakladni funkce systému, napfiklad
vypadek telefonu, chybna funkce nékteré sluzby atp.

Hlaseni poruchy, doruCeni pisemné nebo telefonické zpravy zhotoviteli. Od toho okamziku
se pocita reakCni doba a doba opravy.

Odstranéni poruchy, zajisténi bezvadné funkEnosti servisovaného zafizeni opravou
vadného dilu nebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni za nové.



Pohotovost, doba, ve které je dodavatel pfipraven pfijmout hlaseni poruchy a zahaijit
napravu.

Telefonicka podpora, doba poskytované technické hotline pro kontaktni osoby z fad IT
spravcd.

Zvyhodnéna sazba, za servisni prace nad ramec nasmlouvané servisni ¢innosti.

Nahradni dily, vy¢lenéni nahradnich dili pro pfednostni pouziti u zakaznika. Dodani
nahradnich dild pro opravy v rozsahu potfebném.

Servisni zasah v misté instalace, servisni Cinnost technika uréena pro opravy na misté
instalace.

Doba opravy, garantovana doba pro odstranéni poruchy nebo zajisténi nahradniho provozu
v nasmlouvané pracovni dobé. VeSkeré €innosti souvisejici s ¢innosti odstranéni poruchy
jsou zdarma.

NBD, Next Business Day, nasledujici pracovni den.
Konzultace, garantovany €as specialisty pro konzultace.

Configuration Management, zména a sprava zakaznickych dat a vedeni dokumentace
komunikacniho systému HiPath.

Accounting Management, reportovani a optimalizace naklad( hlasové komunikace.
Performance Management, analyza provozu.

Security Management, komplexni softwarova podpora, automaticky update operacnich
systému zafizeni za ucelem zvySeni bezpecnosti provozu.

Preventivni udrzba, periodicka kontrola a udrzba servisovanych zafizeni, optimalizace
konfiguraci aktivnich prvku.

Preventivni udrzba zejména zahrnuje:
= kontrolu dobijeni baterii/ kontrolu funkce UPS,
= roc¢ni kapacitni zkousky baterie,
= analyzu chybovych hlaseni HiPath,
= kontrolu funk&nosti tarifikacniho programu,
= zalohu systémovych dat,
» profylaxi systému, odstranéni mechanickych necistot,
= kontrolu funkce aplikaci.

Backup&Recovery, zaloha a obnova systému.

Zahrnuje zejména:
= obnoveni konfigurace komunikaéniho serveru HiPath,
= kompletni zalohu dat a opera¢nich systému aplikacnich servert (DLS).

Vzdaleny dohled, komunikaCniho serveru ve stanovené dobé& s garanci reak¢ni doby,
moznost opravy jen prostifednictvim vzdaleného pfistupu.



