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Adresa pro doru¢ovani: ZENOVA services s.1.0., Purkyiiova 2121/3, 110 00, Praha 1
dale také jen ,,Dodavatel” na stran¢ druhé

Objednatel a Dodavatel spolecné téz jako ,,Smluvni strany*

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale také jen ,, OZ*),
na vefejnou zakazku, zadanou v otevieném fizeni podle § 56 zékona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, tuto smlouvu (dale téz jen ,,.Smlouva“):

] Clanek 1
Ucel Smlouvy

Utelem této smlouvy je zajisténi uklidu nebytovych prostor ve 3.NP a 4 NP objektu VHU,
Molakova 576/11, Praha 8.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Clanek 2
Piedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani iklidovych sluzeb Dodavatelem Objednateli
pro prostory ve 3.NP a 4 NP objektu VHU, Moldkova 576/11, Praha 8. vymezenych
v ptiloze €. 2 (cenova nabidka) a v ptiloze ¢. 4 (Plan uklidu).

Uklidové sluzby zahrmuji:
provadéni uklidovych praci dle SLA ve vnitinich prostorach 3.NP a 4NP. objektu,
vcetné hygienického standardu (dopliiovani hygienického materialu).

Podrobny popis uklidovych sluzeb, jejichz poskytovani je sjednavano touto
Smlouvou, je stanoven v piiloze ¢. 3 - SLA uklidovych sluzeb (dale jen ,,SLA®),
pfiloze €. 4 - Plan uklidu.

Pro sluzby uvedené v tomto ¢lanku sjednavaji Smluvni strany toto upiesnéni:

e pouzivané dezinfek¢ni a Cistici prostiedky musi Dodavatel pouzivat v souladu
s pokyny jejich vyrobct a pravnimi predpisy, vztahujicimi se k pouZzivani
chemickych latek ¢i jejich smési;

e technologické postupy vuklidu musi byt vsouladu s platnou legislativou
a technickymi normami;

e uklid musi byt provadén v souladu se SLA a vnitinimi pfedpisy, s nimiz byl
Dodavatel seznamen;

e plan uklidu muze byt v prabéhu platnosti této Smlouvy upravovan podle potieb
Objednatele dle SLA. Okamzikem oboustranného schvaleni nového Planu uklidu
se novy plan stava soucasti Smlouvy;

e Dodavatel vyvesi harmonogram vnitinich uklidii na vefejné pfistupném misté na
jednotlivych podlazich (3.NP a 4 NP) uklizeného objektu. Harmonogram obsahuje
piehled dnt, v nichz je v daném misté provadén uklid a jména osob provadéjicich
uklid. Prace budou probihat v Case predem odsouhlaseném objednatelem;

e Dodavatel, se zavazuje nakladat sodpadem dle zakona ¢. 185/2001 Sb.,,
o odpadech a o zmén€ nékterych dalSich zakonu v platném znéni,

e Dodavatel je povinen vlastnim nakladem zajistit pro provadéni uklidovych
a Cisticich praci patfi¢né pracovni pomucky. Pro Cisténi povrchi je Dodavatel
povinen postupovat dle systému barevného kodovani dle SLA,;
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2.5.

2.6.

3.1

3.2
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e Dodavatel je povinen zajistit svym zaméstnancum viditelné firemni oznaceni.
Dodavatel v plné mife odpovidd za bezpeCnost a ochranu zdravi osob,
provadégjicich sjednané sluzby a zabezpeci jejich vybaveni ochrannymi pracovnimi
pomuckami,

e dopliovani hygienického materidlu se stanovuje dle Hygienického standardu
daného SLA.

Dodavatel se za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
technickymi pfedpisy a normami, pokyny Objednatele a touto Smlouvou véetné jejich
ptiloh zavazuje poskytovat Objednateli sjednané uklidové sluzby.

Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pro plnéni Smlouvy a za
sluzby poskytnuté v souladu se Smlouvou Dodavateli zaplatit cenu sjednanou v ¢l. 4
Smlouvy.

Pro ucely této smlouvy se rozumi:

- Plainem uklida dokument, ktery je fidici dokumentaci k zabezpeCeni
pozadovaného uklidu slouzici jako podklad pro fakturaci. Plan uklida obsahuje
¢innosti a frekvence jejich provadéni dle SLA,;

- KPI (Key Performance Indicators) kontrolni protokoly kvality provadénych
sluzeb;

- Openbookem piehlednd vymeéna relevantnich informaci mezi objednatelem
a dodavatelem. Je soucasti Ctvrtletniho reportingu, kde dodavatel prezentuje
ekonomicky piehled provadéné sluzby za minulé obdobi a zaroven navrhuje
zmény nebo doporuceni na vylepSeni postupu a procesu;

- Helpdeskem modul software pro facility management (dale jen ,,FM®), ktery
eviduje pozadavky, stiznosti a reklamace objednatele, a informace o postupu feseni
téchto zaznamu. Pristup do Helpdesku je mozny pies webové rozhrani pomoci
hesla a nevyzaduje obsluhu;

- Ctvrtletnim reportingem dokument, ktery dodavatel predklada v elektronické
podob& objednateli. Ctvrtletni reporting obsahuje openbook provadéné sluzby
a vypis z Helpdesku;

- SLA (Service Level Agreement), dale jen SLA upravuji pravidla a postupy pro
zabezpeceni jednotného postupu pii zabezpeceni uklidovych sluzeb v ramci spravy
nemovitého majetku MO. Uklidy jsou rozd&leny do ti skupin, vnitini tklid,
venkovni udrzba a zimni uklid.

Clanek 3
Doba a misto plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urCitou. Dodavatel je povinen fadné poskytovat
sluzby dle této Smlouvy nejpozdéji od 5 pracovniho dne od ucinnosti smlouvy
do31.8. 2021;

Mistem plnéni jsou prostory 3.NP a 4. NP objektu VHU, Molakova 576/11, Praha 8.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
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Clanek 4
Cena poskytnutych sluzeb

Smluvni strany se na zakladé cenové nabidky dodavatele ve smyslu zékona ¢.
526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpist, dohodly na celkové, nejvyse
ptipustné cené za poskytované sluzby, specifikované v ¢lanku 2 smlouvy, kdy
sjednand cena za mérnou jednotku je cenou uplnou, zavaznou a maximalni,
ato ve vysi:

Celkova cena za sluzby ¢ini:

Cena bez DPH: 397.439,93 K¢
DPH 21% : 83.462,39 K¢
Cena celkem : 480.902,32 K¢

(Slovy: CtyFistaosmdesattisicdevétsetdva 32/100 korun &eskych)

Smluvni strany budou vychézet z cen za mérnou jednotku uvedenych v piiloze ¢. 2 —
,,cenova nabidka®“ této smlouvy. Ceny za mérnou jednotku jsou kone¢né a zahrnuji
veskeré vydaje dodavatele, nutné k vynalozeni radného splnéni sluzby.

Uklidové sluzby, které nebudou Dodavatelem provedeny, nebudou Dodavatelem
uctovany a cena za tyto neprovedené sluzby bude od celkové ceny odectena.

Hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk( se promita i do
KPI. Vnitini aklidy se fidi dle mési¢niho planu uklidu. Vypocet Castky za neprovedené
sluzby u vnitinich aklida bude zjistén dle tohoto vzorce:

x = [(a*b)/c]*d

kde ,a“jejednotkova cena kategorie
,,b je vymera plochy, kde nebyly provedeny prace
,,C je pocet dni v mésici
,,d“ je pocet dni, po které nebyla sluzba vykonavéana
X je vysledny odpocCet Castky za neprovedené prace

Cena dila mize byt zvySena dohodou smluvnich stran pouze v pfipadé vicepraci.
Povinnost realizovat viceprace a pravo na jejich thradu ma Dodavatel az po uzavieni
dodatku k této Smlouve.

Dojde-li v prabéhu trvani této Smlouvy ke zméné ve vySi zakonné sazby DPH,
ucinnosti takové upravy se cena za sluzbu v¢. DPH upravi dle zakonné pravni apravy.
V takovém ptipadé neni nutno uzavirat dodatek k této Smlouve.

Cena poskytnutych sluzeb bude kazdy kalendaini rok, poCinaje rokem 2019, vzdy
k 1. kvétnu daného roku, zvySovat, a to pouze v pripadé, kdy rocni mira inflace za
uplynuly rok ptekro¢i hranici 5 % a dodavatel o to pisemné pozada. Cena
poskytnutych sluzeb bude v tomto pfipadé upravena nejvice o 50 % vysi inflace. Vyse
inflace musi byt doloZena udajem oficialng vyhlagenym Ceskym statistickym ufadem
a pisemnou vyzvou Dodavatele nejdéle do 20. dubna daného roku.
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S.1.

5.2.

5.3.

5.4.
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Clanek 5
Fakturacni a platebni podminky

Dodavatel vystavi Objednateli dafiovy doklad (déle jen , faktura™) za kazdy kalendaini
mesic, kdy redln¢ provadél sluzby. Fakturami budou uctovany skutecné provedené
sluzby pievzaté Objednatelem v piislusném kalendainim mésici. Nedilnou soucasti
kazdé faktury je prohlaSeni Dodavatele o provedeni uklidovych sluzeb podle platného
Planu uklidu s uvedenim odchylek, k nimz ve fakturovaném obdobi do§lo. K faktute
musi byt pfipojen original ptejimajiciho protokolu.

Soucasti kazdé posledni faktury daného kalendainiho roku musi byt rovnéz souhrnna
ro¢ni zprava za plnéni sluzby dle této Smlouvy.

Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu
rueni za dan podle § 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPH®), bude Ministerstvo obrany pfi zasilani uplaty
vzdy postupovat zvlastnim zpusobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zakona.

Fakturu odesle Dodavatel Objednateli doporuCené na adresu piislusného PS ve

dvojim vyhotoveni. Faktura podle ZDPH a podle pozadavki Objednatele, musi

obsahovat tyto udaje:

a) oznaceni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura® s uvedenim evidencniho ¢isla;

b) obchodni firmu nebo jméno a piijmeni, popfipadé nazev, dodatek ke jménu
a ptijmeni nebo nazvu, sidlo nebo misto podnikani Dodavatele s uvedenim ICO
a DIC;

¢) nazev a sidlo Objednatele suvedenim ICO a DIC, supfestiujicim dodatkem
,,AHNM a oznaceni ptislu§ného PS*;

d) cislo této Smlouvy, podle které se uskutecriuje plnéni,

e) rozsah a predmét plnént;

f) datum uskute¢néni plnéni, datum vystaveni a datum splatnosti faktury;

g) nazev piejimajiciho podle této Smlouvy;

h) zéklad dan€ v korunach a haléfich za sluzbu;

1) zakladni nebo snizenou sazbu dané v % nebo sdéleni, Ze se jednd o plnéni
osvobozené od dan€ a odkaz na prislu§né ustanoveni ZDPH,

j) vysi dan€ uvedenou v korunach a halétich, popfipadé zaokrouhlenou na desitky
haléit nahoru;

k) cena za sluzbu celkem v K¢ v¢etné¢ DPH;

1) pfipadny odeCet za neprovedené préce;

m) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo uctu Dodavatele, na ktery ma byt poukdzana
platba;

n) pocet priloh a razitko s podpisem odpovédné osoby Dodavatele za vystaveni
faktury;

0) udaj o zapisu Dodavatele v obchodnim rejstiiku vetné spisové znacky a neni-li
v ném zapsan, udaj o zapisu z jiné evidence.

Splatnost faktury je 30 dnd od jejiho doruCeni Objednateli. Splatnost faktur
dorucenych v mésicich prosinci a lednu se po dohodé stran prodluzuje na 60 dnu.
Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované Castky z uctu
Objednatele a jejim smérovanim na ucet Dodavatele.
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S.8.

S.6.

5.7.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.
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Objednatel je opravnén fakturu Dodavateli vratit pfed uplynutim jeji splatnosti,
neobsahuje-li n¢ktery udaj nebo doklad uvedeny v této Smlouveé nebo mé jiné zavady
v obsahu nebo nedostateCny pocet vytiskt. Pfi vraceni faktury Objednatel uvede
divod jejiho vraceni av pfipad€ opravnéného vraceni Dodavatel vystavi fakturu
novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhuta splatnosti a bézi
znovu ode dne doru€eni nové faktury Objednateli. Dodavatel je povinen novou fakturu
dorucit Objednateli do 10 dni ode dne doruCeni opravnéné vracené faktury
Dodavateli.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Dodavatel neni opravnén zapocist své pohledavky na pohledavky Objednatele vici
nému. Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavky vici Objednateli na tieti osobu.

Clanek 6
Piedani a prevzeti sluzby

Povinnost dodavatele provést sluzbu dle ¢l. I. smlouvy ve stanoveném rozsahu bude
povazovana za splnénou provedenim objednatelem vyzadanych Cinnosti. Dokladem
oprovedeni a prevzeti sluzby je predavaci protokol vnitiniho uklidu podepsany
piebirajici osobou. Den podpisu posledni smluvni stranou se povazuje za den
protokolarniho prevzeti a den zdanitelného plnéni.

Vytkne-li objednatel dodavateli v pfedavacim protokolu vady, urci lhatu kjejich
odstranéni a dodavatel se zavazuje v této 1huté vady odstranit.

Clanek?
Zpravy o prubéhu realizace plnéni sluzby

Dodavatel je povinen objednateli posilat Ctvrtletni zpravy o rozsahu a prabéhu
realizace sluzby (tzv. Ctvrtletni reporting) a souhrnné ro¢ni zpravy.

Ctvrtletni zpravy se zavazuje dodavatel zaslat objednateli elektronicky
na objednatelem urCenou e-mailovou adresu nejpozdéji do 5 dnd po uplynuti daného
ctvrtleti, v elektronické podobé na CD do 15. dne nasledujiciho mésice od uplynuti
ctvrtleti. Jako soucast Ctvrtletni zpravy se zavazuje dodavatel predkladat vSechny
materialy prokazujici realizaci poskytovanych sluzeb - Helpdesku a Openbook).

Souhrnné ro¢ni zpravy budou obsahovat souhrn udaju zasilanych v Ctvrtletnich

zpravach a vykaz Cinnosti za kalendarni rok. Dodavatel je povinen je vyhotovit
a zaslat objednateli v elektronické podobé do 15 dnli po uplynuti daného roku.
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8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Clanek 8
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen respektovat provozni, bezpecnostni podminky a pozarni pravidla
vojenskych budov, ve kterych bude probihat plnéni sluzby. S témito podminkami bude
dodavatel seznamen pred zahgjenim samotné¢ho plnéni a odpovédny pracovnik
dodavatele podepiSe prohlaSeni o seznameni se ste€mito pravidly. Mezi provozni
podminky patfi mimo jiné zakaz pohybovat se po budové v jinych nez vyhrazenych
prostorach a mimo stanovenou dobu, pficemz vstup osob do budovy je mozny pouze
na zakladé predchozi registrace (pfedlozeni osobnich dokladd). Pii skladovani
odpadkt je dodavatel povinen postupovat v souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sb., o
odpadech a o zméné nékterych dalsich zakond, v platném znéni.

Dodavatel prohlasuje, ze se seznamil pfed podpisem této smlouvy s pfedmétem
amistem plnéni a bere na védomi, Ze veSkera Cinnost souvisejici s plnénim sluzby
musi byt provadéna v souladu s normou CSN EN 15221 v aktualnim znéni.

Dodavatel je povinen zajistit a odpovida za dodrzovani vSech povinnosti stanovenych
platnymi obecné zavaznymi pfedpisy, normami a dalSimi pfedpisy vztahyjici
se k pfedmétu smlouvy.

Dodavatel je povinen ziidit pfistup do Helpdesku pro objednatele (pracovniky
provozniho stiediska) pomoci ptistupového hesla neprodlené po zah4jeni plnéni.

Dodavatel je povinen urcit hlavni kontaktni osoby odpoveédné za plnéni sluzby dle této
smlouvy, které budou v soucinnosti s objednatelem koordinovat planovani Cinnosti
ateSeni problému spojenych s plnénim sluzby (tzv. Clenové koordina¢niho tymu).
Jejich povinnosti jsou konkretizovany v SLA.

Dodavatel musi zajistit, aby se v kontrolovaném prostoru v souvislosti s poskytnutim
sluzby nevykonavala Cinnost, kterd by vedla k zachyceni a vyuziti kompromitujiciho
vyzafovani k ziskéni utajovanych informaci.

Dodavatel nesmi v misté plnéni sluzby instalovat a provozovat technické prostiedky
(radiomagnetofony nebo jiné technické prostiedky vyuzitelné k provadeéni pasivniho
odposlechu) schopné zaznamu prenosového elektromagnetického spektra.

Dodavatel musi umoznit vstup kontrolniho organu objednatele do mist plnéni
a prostortl (skladovani Cisticich prostfedkt a zafizeni k zabezpeceni jeho Cinnosti i do
prostor vyclenénych jako zdzemi pro zaméstnance dodavatele) za ufelem provedeni
kontroly, zda nedochéazi k poruSeni opatieni k ochrané€ utajovanych informaci pred
unikem vlivem kompromitujiciho vyzafovani.

Objednatel je opravnén provadét prubéznou kontrolu plnéni sluzby dle této smlouvy
a efektivity nakladani s finan¢nimi prostfedky a dodavatel se zavazuje k vykonu této
kontroly poskytnout soucinnost, tzv. checklist kontroly prostfednictvim KPI (dle
ptilohy ¢.3 v SLA).

Objednatel se zavazuje bezplatné poskytovat prostory pro zabezpeCeni wvnitinich
uklida, elektrickou energii a vodu nezbytné pro vykon prace dodavatele.
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Clanek 9
Podminky poskytovani sluzeb a zavazky Smluvnich stran pri plnéni této Smlouvy

Dodavatel prohlasuje, ze se seznamil pfed podpisem této smlouvy s pfedmétem
a mistem plnéni a bere na védomi, Ze veskera Cinnost souvisejici s plnénim sluzby
musi byt provadéna v souladu se SLA.

Dodavatel je povinen posilat Ctvrtletni zpravy o rozsahu a prab&hu realizace sluzby
(tzv. Ctvrtletni reporting).

Ctvrtletni reporting se zavazuje Dodavatel zaslat Objednateli elektronicky
na Objednatelem urCenou e-mailovou adresu nejpozdéji do 10-ti dni od uplynuti
daného Ctvrtleti. Jako soucast Ctvrtletniho reportingu se zavazuje Dodavatel predkladat
prehled vystupu Helpdesku a Openbook (piehled nakladd na provadénou sluzbu).

Ob¢ Smluvni strany jsou povinny se neprodlené vzajemné informovat o vSech
nastalych skuteCnostech, které mohou mit vliv na poskytnuti sluzeb nebo plnéni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavatel je povinen urcit povefené kontaktni osoby odpovédné za plnéni sluzby
dle této smlouvy, které budou v soucinnosti s objednatelem spolupracovat na reseni
problému spojenych s plnénim sluzby.

Objednatel je opravnén kdykoli provadét kontrolu poskytovéani sluzeb Dodavatele
prostrednictvim KPI a Dodavatel je povinen kontrolu Objednateli umoznit.

Dodavatel je povinen zachovat ml¢enlivost o skuteCnostech, se kterymi se seznamil pfi
poskytovani sluzby a zachovavat zasady utajeni podle zakona & 412/2005 Sb.,,
o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozd¢jsich

predpisu (dale jen ,,zakon ¢. 412/2005 Sb.©).

Objednatel je povinen Dodavateli zpfistupnit misto poskytovani sluzeb. Dodavatel ma
pravo vstupovat na misto poskytovani sluzeb nachazejici seu Objednatele pouze
v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Dodavatel se zavazuje, ze samostatné a ve vlastni rezii bude zajistovat proskolovani
anaslednou kontrolu svych zaméstnancii ze vSech platnych pfedpisi a nafizeni
v oblasti PO, BOZP a hygieny a ochrany zdravi. Déle proskoli pfed zahajenim praci
své zameéstnance podle internich predpisi PO a BOZP Objednatele, se kterymi byl
seznamen, a bude kontrolovat jejich dodrzovani.

Vstup osob do dotCenych prostor musi byt pfedem povolen Objednatelem. S ohledem
na rezim vstupu do prostoru je nezbytné 4 pracovni dny pied zahajenim plnéni dle této
Smlouvy oznamit jména a Cisla OP osob. Vstup nebude povolen osobam cizi statni
piislusnosti, bez statni pfislusnosti nebo s nékolika statnimi prislusnostmi (s vyjimkou
obcant ¢lenskych statit NATO a EU).

Dodavatel bere na védomi, ze mistem plnéni jsou prostory dulezité pro obranu statu ve

smyslu § 29 zakona & 222/1999 Sb., o zaji§tovani obrany CR, ve znéni pozdgjsich
predpist. Dodavatel se zavazuje, Ze bude dodrzovat veskera interni nafizeni upravujici
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vstup do téchto prostor, ptipadné dalsi omezeni stanovend pfimym uzivatelem, ktera
byla v této souvislosti vydana pfislusnym organem, do jehoz pusobnosti tyto prostory
dulezité pro obranu statu nalezi a se kterymi byl seznamen. Nedodrzeni tohoto
yjednani, muze byt divodem k vystaveni zakazu vstupu pro zameéstnance. Vystaveni
takového zdkazu vstupu nezbavuje Dodavatele povinnosti fadné¢ a vCas vykonat
sjednané ¢innosti.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢in€na pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemnou komunikaci se rozumi jak listinnd podoba
dokumentd, tak i elektronicka. DoruCovani v pfipade listinnych i elektronickych
dokumentt se provadi na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy.

Dodavatel je povinen ziidit pfistup do Helpdesku pro Objednatele (zaméstnance PS)
k evidenci ptipominek a nedostatki pii uklidech a pfi jejich feSeni pomoci
piistupového hesla neprodlené po zahdjeni plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel sluzby je povinen zpracovat seznam osob, které maji povolen vstup do mist
plnéni a prib&zné tento seznam aktualizovat, a to vzdy 10 pracovnich dnu pred
predpokladanym vstupem. Na pozadani objednatele nebo osob opravnénych jednat
za objednatele ve veécech technickych je dodavatel povinen tento seznam predlozit
a ovefit totoznost piitomnych zaméstnanci dodavatele. Soucasti seznamu musi byt
vypisy z Rejstfiku trestd ne starsi 90 dni ke dni predani seznamu od vSech v seznamu
uvedenych osob. Z predlozenych vypisu z Rejstiiku trestd musi vyplyvat nasledujici
skuteCnosti — osoba, jiz je tento vypis vydan, nema zaddny zdznam o ulozeném trestu;
v piipadé osoby, ktera neni statnim piislusnikem CR, tento piedpoklad musi platit
i pro domovskou zemi. Objednatel ma pravo, v pripadé zjisténi bezpecnostniho
rizika, nepovolit konkrétnim pracovnikim dodavatele vstup do tohoto arealu.

V piipadé objektt spravovanych objednatelem pouci objednatel dodavatele resp. jeho
zaméstnance, ktefi budou sluzbu provadét, o podminkach vstupu do té€chto objektt
a o moznosti pohybu na vyhrazenych mistech. Dodavatel se zavazuje, Ze tyto
podminky budou jeho zaméstnanci respektovat. Nedodrzeni téchto podminek muze
byt divodem k vystaveni zakazu vstupu do objektu objednatele pro zaméstnance
dodavatele, popt. zakazu vjezdu pro dopravni prostfedky. Tim neni dotCena povinnost
dodavatele provadét sluzbu dle této smlouvy.

Dodavatel nebude zaméstnavat pro potiebu plnéni cizi statni piislusniky, neplati pro
obcany EU.

Zaméstnanci dodavatele jsou povinni nosit jednotny stejnokroj s oznaenim
objednatele a budou wviditeln€ nosit identifikacni visacky (suvedenim jména
a piijmeni). Pokud zaméstnanci dodavatele tyto visaCky neobdrzi od uzivatele, zajisti
dodavatel vlastni.

Clinek 10
Odpovédnost za Skodu a zaruka za jakost sluzeb

Dodavatel odpovida za vSechny Skody, které vzniknou jeho Cinnosti v dusledku

poskytovani sluzby Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a je povinen vzniklé §kody
nahradit nebo odstranit na své naklady.
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Smluvni strany se dohodly, ze v pfipade nadhrady $kody se bude hradit pouze skutecna,
prokazateln€ vznikla §koda.

Dodavatel se zavazuje mit po dobu plnéni predmétu smlouvy uzavieno pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou jeho Cinnosti Objednateli, pfipadné tfetim osobam,
a to ve vysi pojistného plnéni ve wvysi 2000 000,- K¢ Smlouvu tykajici
se predmétného pojisténi (Ufedné overenou kopii) je dodavatel povinen predlozit
Objednateli nejpozd€ji do 14 dnt po podpisu této Smlouvy posledni Smluvni stranou.

Kazda jednotliva poskytnutd sluzba dle této Smlouvy mé vady, jestlize neodpovida
vysledku uréenému v této smlouve a nespliiuje pozadavky na sluzby dle této Smlouvy.

V piipadé vyskytu vady Objednatel muaze zvolit, zda pozaduje odstranéni vad
provedenim dopliujicich praci, nebo zda pozaduje pfiméfenou slevu zceny
poskytnuté sluzby.

Clanek 11
Smluvni pokuty a dGrok z prodleni

V ptipadé neprovedeni sluzby podle Planu uklidu v obdobi tfi po sob& jdoucich
pracovnich dna je Dodavatel v prodleni s provedenim sluzby a je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 3 600,- K¢ za kazdy nasledujici den prodleni.

V ptipadé, ze Dodavatel porusi povinnost uvedenou v ¢l. 9.11. Smlouvy, uhradi
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni
téchto povinnosti.

V ptipadé prodleni s pfedlozenim pojistné smlouvy dle této Smlouvy, uhradi
Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 600,- K¢, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V ptipadé prodleni dodavatele se zaslanim jakychkoliv ze zprav v terminech dle ¢l. 7
je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 600,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

V ptipad¢é, Ze dodavatel porusi kteroukoli z povinnosti uvedenych v ¢l. 8.
odst. 1 az 8 smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢, a to za
kazdé jednotlivé poruSeni konkrétni povinnosti.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 15 dnt ode dne doruceni pisemného
oznameni o jejich uplatnéni.

Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a urok z prodleni vznika objednateli
prvnim dnem nasledujiciho po marném uplynuti doby k plnéni zavazku a dodavateli
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti doby k zaplaceni faktury. Urok
z prodleni je stanoven nafizenim vlady €. 351/2013 Sb.

V piipad€¢ prodleni Objednatele s thradou splatné faktury je Dodavatel opravnén
pozadovat urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
urokti z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména
likvidatora, likvidacniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného
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soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni pokuty (respektive urok z prodleni) sjednané touto Smlouvou uhradi povinna
strana stran¢ opravneéné na zakladé faktury vystavené opravnénou stranou. Splatnost
si smluvni strany sjednavaji dol5 dnd po jejim doruCeni povinné strané. Pravo
uplatiiovat a vymahat smluvni pokuty (respektive urok zprodleni) vznikd prvnim
dnem nasledujicim po marném uplynuti lhuty.

Smluvni pokuty a urok z prodleni hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké
vy§i vznikla druhé smluvni strané $koda. Skoda a jeji nahrada je vymahatelna
samostatné vedle smluvni pokuty. Smluvni strany vyslovn€ vylu€uji pouziti
ustanoveni § 2050 OZ.

Smluvni pokuty podle této Smlouvy si smluvni strany sjednavaji jako ujednani
na samotné Smlouveé nezavisla pro piipad, ze jejich smluvni vztah z néakého divodu
zanikne (napf. dohodou, vypovédi nebo odstoupenim). To znamena, Ze zustane
zachovano pravo uplatiiovat smluvni pokuty nebo urok z prodleni, na néz vznikl narok
po dobu platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze zaplacenim smluvnich pokut neni doteno pravo
na nahradu skody, a to 1 ve vy$i pfesahujici vyuctovanou, resp. zaplacenou smluvni
pokutu a rovne€Zz neni dotéena povinnost splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Pokud dodavatel nesplni podminku pfedani seznamu osob ve lhaté dle ¢l. 9. odst. 10.
smlouvy, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

V ptfipadé, Ze objednatel nebo osoby opravnéné jednat za objednatele ve veécech
technickych zjisti, ze na plnéni se podileji jiné osoby nez osoby uvedené v seznamu
osob dle ¢l. 9. odst. 14. smlouvy, piipadné pokud vypisy z Rejstfiku tresti dodavané
spolu se seznamem osob budou star§i 90 dni ke dni pfedani seznamu, je dodavatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$§i 2 000,- K& za kazdy jednotlivy piipad
poruseni téchto povinnosti.

Clanek 12
Zanik zavazku

Smluvni strany se dohodly, ze smluvni vztah zanika:

a) dohodou smluvnich stran pfi vzajemném vyrovnani uceln€¢ vynalozenych
a prokazatelné dolozenych nakladu;

b) jednostrannym pisemnym odstoupenim od této Smlouvy pro jeji podstatné
poru$eni n¢kterou ze Smluvnich stran;

¢) vypovedi Objednatele bez uvedeni divodu s vypovédni lhutou v délce Sest mésicu,
ktera za€ina bézet prvnim dnem kalendéaifniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovéedi a konci uplynutim posledniho dne piislusného kalendainiho mesice.

d) vypoveédi Dodavatele bez uvedeni divodu s vypovédni lhttou v délce Sest mésicu,
ktera za€ina bézet prvnim dnem kalendéaifniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovéedi a konci uplynutim posledniho dne piislusného kalendainiho mesice.
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Smluvni strany se dohodly, ze podstatnym porusenim této smlouvy ve smyslu § 1977

OZ se rozumi zejména:

a) prodleni se zahajenim a provadénim sluzeb dle této Smlouvy vice nez tii dny;

b) poskytnuti sluzby s vice nebo opakujicimi se vadami vychéazejicimi z KPL, kdy
meéteni KPI klesne pod 75%;

¢) neodstranéni vad poskytované sluzby ve sjednané dob¢ dle této Smlouvy;

d) poruseni ujednani podle ¢l. 9.7 a9.11. Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002

odst. 1 OZ rozumi téz:

a) opakované (tj. dvé a vicekrat) nesplnéni povinnosti dodavatele souvisejici
s odstranénim reklamované vady dle ¢l. 10. této smlouvy,

b) opakované (1. dve a vicekrat) poruseni povinnosti dodavatele stanovenych
v ptiloze €. 3 této smlouvy (SLA) pro vojensky areal.

¢) neposkytovani sluzby déle nez 2 po sob¢ nasledujici dny, prodleni s plnénim dle
této smlouvy delsi nez 5 kalendarnich dnd,

d) opakované (tj. dvé a vicekrat) poruseni nekteré z dil¢ich povinnosti stanovenych
v ¢l 9. odst. 14. smlouvy.

Clanek 13
Zavérefna ujednini

Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkach se tento zévazkovy wvztah fidi
ustanovenimi OZ.

Smluvni strany se dohodly, ze si bezodkladné sdéli skuteCnosti, které se tykaji zmén
nékterého ze zakladnich identifikaCnich tudaja, telefonnich nebo faxovych Cisel
¢i opravnénych osob, vCetné pravniho nastupnictvi.

Smluvni strany sjednéavaji pravidla pro doruovani vzajemnych pisemnosti, neni-li
doruCovano prostiednictvim datové schranky, tak, ze pisemnost se v pfipadé
pochybnosti ¢i nedorulitelnosti povazuje za doruCenou nejpozdeji tfetim pracovnim
dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zéhlavi této Smlouvy, nedoruci-li druha
strana pisemné oznameni o zmené adresy, a to bez ohledu na to, zda se adresat na této
adrese zdrzyje a zasilku si vyzvedne.

Smluvni strany berou na védomi, ze ve smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Natizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
,,GDPR*) a ustanoveni § 5 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, budou
vzajemné shromazd’'ovat a zpracovavat osobni udaje fyzickych osob vzajemné si
poskytnuté, a to za uCelem realizace této smlouvy. Smluvni strany soucasné dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR souhlasi s tim, Ze budou ve smyslu ustanoveni
§ 11 zakona ¢. 101/2000 Sb., shromazd’ovat a zpracovavat osobni udaje fyzickych
osob jimi ve smlouvé uvedenych, a to v rozsahu titulu, jména a pfijmeni, Cisla
obcanského prikazu, rodného Cisla nebo data narozeni, bydlisté, telefonniho Cisla a e-
mailové adresy a registracni znacky vozidla, a to pouze za ucelem plnéni pravnich
povinnosti, které se na n€ vztahuji. Jiné vyuziti se vylucuje.
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Priloha ¢. 1
Podet lista: 2

UPRESNENI PODMINEK REALIZACE ZAKAZKY

1. Identifikacni idaje zakazky

Nazev akce: Uklid nebytovych prostor, Molakova 576/11, Praha 8,

Misto realizace: Nebytové prostory 3.NP a 4 NP objektu VHU,
Molakova 576/11, 186 00 Praha 8

Objednatel: VZ 6440 Praha - PS 0004 Praha

2. Rozsah zakazky

2.1. Objednatel pozaduje zabezpeCeni vnitinich tklida kancelafi, chodeb a WC ve 3. NP a
4. NP, které jsou taxativne uvedeny v ptiloze ¢. 4 — Plan uklidu jez je soucasti zadavaci
dokumentace. Jedna se o pravidelny 1 jednorazovy uklid vSech pronajimanych prostor v budové,
a to s ohledem na druh prostoru, zakladni hygienicka opatieni a normy.

2.2. Objednatel pozaduje

Uklid prostor podle pozadovaného rozsahu uklidovych ¢innosti v souladu s prilohou ¢. 3- SLA
(popis Cinnosti, rozsah Cinnosti, specifikace sluzeb, souvisejici dokumentace, méreni KPI,
ptilohy)

2.2.1. vnitini aklid — vyméra 827,8 m? — pravidelny uklid vnitfnich prostor v navaznosti na
zpusob a Cetnost uzivani. Vnitini uklid se bude fidit dle schvaleného mési¢niho planu uklida
spolu s pfesnym oznaCenim ploch a vy¢tem cCinnosti. Tento plan uklidi bude pravidelné
aktualizovan a schvalovan. Pozadavky na zmény predklada povéfend osoba uzivatele v kazdém
kalendarnim mésici poveérené osobé AHNM a upraveny plan uklidu musi byt signovan
poveétenou osobou pro veéci smluvni a dodavatelem sluzby. Zmeény planu uklidu musi byt predany
dodavateli vzdy nejpozdéji 20 dni pied koncem mesice.

Kategorie A3 — kancelare, zasedaci mistnosti, denni mistnosti,
- 3x tydn€ pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze tam, kde dochazi
k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a styku s verejnosti).
Kategorie B2 — chodby, haly, schodi§te
- 3 x tydn€ pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze tam, kde dochazi
k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a styku s vetrejnosti).
Kategorie D1 — socialni zafizeni
- 5 x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace
Kategorie G — terasa 1 x tydn¢ pravidelny uklid + tydenni prace + mé&si¢ni prace.

2.2.2. generalni uklid - 1 x ro¢n¢
- mokré Cisténi koberca
- myti oken vCetn€ ramu a parapetd s pfipadnym rozSroubovanim vcetné Cisténi siti proti
hmyzu a oknech a dvefich, atd.
- CiSténi vertikalnich a horizontalnich zaluzii

1









Piiloha ¢. 3
Pocdet listu: 31

SLA UKLIDOVYCH SLUZEB
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UvoOD
SLA (Service Level Agreement), dale jen SLA upravuji pravidla a postupy pro zabezpeceni

jednotného postupu pii zabezpeceni uklidovych sluzeb v ramci spravy nemovitého majetku MO.
Uklidy jsou rozdéleny do tii skupin, vnitini uklid, venkovni udrzba a zimni uklid.

UPRESNENI POJM

uzivatel — uzivatelem jsou mySleni v§ichni zaméstnanci MO vyuzivajici prostory v objektu,
ktery ma uzivatel prevzaty k uzivani k vlastni pracovni ¢innosti.

povérena osoba AHNM — povéfeny pracovnik AHNM pro danou sluzbu. Protoze se jedna o
pozici kumulovanou, je tato osoba jmenovana vedoucim provozniho stfediska, pod které spada
objekt, na némz je sluzba vykonavana.

pravidelny uklid — jde o ¢innosti sluzby za periodu, kterou jsou provadény denni uklidy dle
ur¢ené kategorie. Kategorie urCuje pocet dni v tydnu, v kterych se na urCeném misté provadi
pravidelny uklid.

tydenni uklid — jsou Cinnosti sluzby provadény jednou tydné resp. jedenkrat za sedm dni.

mésicni aklid — jsou ¢innosti sluzby provadény jednou za kalendaini meésic.

popis cCinnosti vnitinich udklidu — popis sluzby jako takové s rozdé€lenim do kategorii
uklizenych prostor.

rozsah ¢innosti vnitinich uklidu — popis Cinnosti, resp. jednotlivych tkonti provadénych pri
vnitinich uklidech, podle jednotlivych kategorii uvedenych v popisu ¢innosti vnitinich uklidu.

specifikace sluzby vnitinich uklidu — stanoveni Cetnosti tklidi na jednotlivé kategorie dle
popisu ¢innosti vnitinich uklida a kategorii ukont dle rozsahu ¢innosti aklidu.

popis ¢innosti venkovni udrzby — popis sluzby jako takové.

rozsah €innosti venkovni udrzby — popis Cinnosti resp. jednotlivych ukont provadénych pfi
vngjsi udrzbe.

specifikace sluzby venkovni udrzby — stanoveni Udrzby na jednotlivé kategorie a stanoveni
Cetnosti jednotlivych kategorii vng&jsi udrzby.

popis ¢innosti zimni udrzby — popis sluzby jako takové.
rozsah ¢innosti zimni udrzby — rozdéleni odklizenych ploch do kategorii.

specifikace sluzby zimni udrzby — stanoveni kategorii dojezdovych ¢asu do kategorii.



KPI - (Key Performance Indicators) — zptisob méfeni kvality provadénych sluzeb

Helpdesk — systém evidence pozadavka a stiznosti na provadéné sluzby

VNITRNI UKLID

Popis ¢innosti:

Pravidelny 1 jednorazovy uklid vSech wvnitfnich prostor budov s ohledem na druh prostoru,
zakladni hygienické opatfeni a normy.

Uklid wvnitinich prostor fesi zakladni hygienicka opatfeni v uZivani stavebnich objekti
s pfedpokladem pravidelného uklidu té€chto prostor v navaznosti na zpusob a Cetnost uzivani.
Vnitini uklid se fidi dle schvaleného mési¢niho planu tklida spolu s pfesnym oznacenim ploch
a vy¢tem ¢innosti (viz. tabulka planu tklidu). Stanoveni planu tklida a rozdéleni do jednotlivych
kategorii je v kompetenci uzivatele nebo jim povérené osoby. Tento plan uklida bude pravidelné
aktualizovan a schvalovan. Pozadavky na zmény predklada povérena osoba uzivatele v kazdém
kalendainim mésici povérené osobé AHNM a upraveny plan uklidu musi byt signovan
povefenou osobou pro véci smluvni a dodavatelem sluzby. Zmény planu uklidu musi byt
predany dodavateli vzdy nejpozdéji 20 dni pred koncem mésice.

Hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazkt se promita i do KPL

Pro nasmlouvani sluzeb (praci) v oblasti vnitinich tklidi v resortu MO 1ze definovat prostory
podle pozadovaného rozsahu uklidovych Cinnosti:

- prostory typu A - kancelafe, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpocivarny, ucebny,
¢itarny, knihovny, pozorovatelny, Satny, spole¢enské mistnosti, klubovny, loznice apod.

- prostory typu B — chodby, haly, schodisté, ¢ekarny, cely, kufacké mistnosti, pracovni
mistnosti apod.

- prostory typu C - oSetfovny, kuchyng, jidelny, laboratote, opera¢ni saly, apod.

- prostory typu D - socialni zafizeni (WC, koupelny, umyvarny), sauny, bazény, susarny
apod.

- prostory typu E — vytahy.

- prostory typu F - posilovny, télocvi¢ny apod.

- prostory typu G — ostatni prostory nezatazené do kategorii A — F.

- prostory typu H — nepravideln€ vyuzivané mistnosti ve specialnim rezimu.

Povinnosti dodavatele sluzby je v kazdém objektu vyveésit na vefejné pfistupném misté
harmonogram provadénych praci (nikoliv plan uklidi) na jednotliva podlazi s uvedenim
odpovédnych osob. V souladu se znénim zakona ¢. 185/2001 Sb., o likvidaci odpada ve znéni
pozdé&jsich predpist, jsou uklidové firmy povinny zabezpecit tiidéni odpadu a udrzovani poradku
na téchto mistech.

Dodavatel je dale povinen:

e pouzivat vhodné Cistici prostfedky s ohledem na uklizeny nebo Cistény material

e dodrzovat systém barevného kodovani (viz. ptiloha €. 5)

e pii nakladani s ChLaS klasifikovanymi jako vysoce toxické, toxické, ziravé nebo
karcinogenni oznacCené R-vétou 45 nebo 49 (H350), mutagenni oznalené R-vétou 46
(H340) a toxické pro reprodukci oznafené R-vétou 60 nebo 61 (H360), musi
zamestnance prokazatelné seznamit s nebezpenymi vlastnostmi chemickych latek a
chemickych pfipravka. Vypracovat pro pracovisté pisemna pravidla o bezpecnosti,



ochrané zdravi a ochrané zivotniho prostredi pii praci s t€mito ChLaS. A dale
projednat znéni téchto pravidel s organem ochrany vefejného zdravi ptislusSnym podle
mista ¢innosti. Na pracovisti, kde se naklad4d s ChLaS, musi byt umistény bezpe¢nostni
listy.

U vybranych arealt je dodavatel povinen predkladat jmenny seznam pracovnika, ktefi budou do
objektt vstupovat, a to vzdy 14 dnu pfed predpokladanym vstupem. Objednatel ma pravo,
v piipade zjisténi bezpecnostniho rizika, nepovolit konkrétnim pracovnikiim dodavatele vstup do
tohoto arealu.

Rozsah Cinnosti:

Prostory typu A - kancelate, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpocivarny, ucebny, Citarny,
knihovny, pozorovatelny, Satny, spoleCenské mistnosti, klubovny, loznice apod.

Prace zahrnuté do pravidelného uklidu:

- vyprazdnéni nadob na odpad vCetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackt do
odpadkovych nadob, presun odpadu na uréené misto. U Cetnosti typu Al provést tuto ¢innost 3x
tydne.

- vysati ploch koberct véetné odstrariovani pripadnych skvrn nebo mokré stirani celé
plochy podlahy saponatem vcetn€ odstranovani skvrn, dle podlahové krytiny

- be&zné omyti umyvadla a baterie

Tydenni prace (1x za kalendarni tyden):

- vyprazdnéni skartatorti v€etn€ doplnéni a dodavky mikroténovych sacku a presunu
odpadu na ur€ené misto (dle potieby)

- vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

- lokalni stirani prachu z vodorovnych volné piistupnych ploch nabytku do vyse 1,7 m
- bézné omyti baterii, umyvadel a diezt vCetn€ odkapavacich ploch dezinfekénim
roztokem a jejich vylesténi

- odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, klimatiza¢ni
jednotky apod.) dovyse 1,7 m

- odstranéni prachu a omyti parapet v interiéru mistnosti, véetné meziokenich prostor
- odstranéni ohmatu a skvrn ze skel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obkladi a
omyvatelnych stén

- omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

Megsicni prace (1x za kalendaini mésic):

- omyti dvefi a zarubni

- vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostiedku

- omyti a vylesténi umyvadel v¢. sifona a pfivodnich armatur

- stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,7 m

- ometeni pavucin

- vlhké stirdni vn&jsich ploch nabytku s vyuzitim vhodného prosttedku na dany material
- vlhké stirani a le$téni obklada a omyvatelnych stén

- * u provozu s nutnosti vyhledu (napf. véze fizeni letového provozu) myti oken véetné

- odstranéni zvykacek

Prostory typu B — chodby, haly, schodiste, ¢ekarny, cely, kufacké mistnosti apod.




Prace zahrnuté do pravidelného uklidu:

- vyprazdnéni nadob na odpad a popelniki vcetn€ doplnéni a dodavky mikroténovych
sacka do odpadovych nadob, pfesun odpadu na uréené misto

- mokré stirani celé plochy podlahy saponatem vcetné odstrafiovani skvrn nebo vysati
ploch koberct véetné odstranovani piipadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

- be&zné omyti umyvadel a baterii

- oSetfeni podest a schodi§t budov v zimnim obdobi — zajisténi schidnosti a v letnim
obdobi zameteni event. vytirani téchto ploch (keramicka, terasova dlazba)

- kontrola funkCnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovale, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi AHNM

Tydenni prace (1x za kalendarni tyden):

- lokélni stirani prachu z vodorovnych ploch a nabytku do vyse 1,7 m

- odstranéni prachu z vypinact a ostatniho zafizeni na sténach

- odstranéni prachu a omyti vnitinich parapett

- odstranéni ohmatu a skvrn ze skel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obkladi a
omyvatelnych stén

- omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

- vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

- dezinfekce rizikovych ploch (napt. kliky dvefi, vypinace)

- celoplosné omyti a vylesténi umyvadel v¢. sifont a ptivodnich armatur
- vysati veskerych ¢isticich zon

Megsicni prace (1x za kalendaini mésic):

- omyti a vylesténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

- omyti dvefi a zarubni

- vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedku
- stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,7 m

- ometeni pavucin

- vlhké stirani obkladt a omyvatelnych stén

- zametani venkovnich vstupnich prostor do budovy a ¢isténi rohozi
- Cisténi zabradli v¢. vyplni

- odstranéni zvykacek

Prostory typu C - oSetfovny, kuchyiiky, jidelny apod.

Prace zahrnuté do pravidelného uklidu:

- vyprazdnéni nadob na odpadky vcCetn€ doplnéni a dodavky mikroténovych sackt do
odpadkovych nadob, presun odpadu na uréené misto

- odstranéni ohmatt a skvrn ze skel, zrcadel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obklada a
omyvatelnych stén

- mokré stirani celé podlahové plochy dezinfekEnim roztokem veetn€ odstrafiovani skvrn

- bézné omyti baterii, umyvadel a diezt vCetn€ odkapavacich ploch dezinfekénim
roztokem

- odstranéni prachu z vypinact a ostatniho zafizeni na sténach

- doplnéni hygienického materialu uvedeného ve smlouve (papirové ru¢niky, mydlo atd.)

- kontrola funkCnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovale, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi AHNM

Tydenni prace (1x za kalendarni tyden):



- vymyvani odpadkovych nadob desinfekénim roztokem

- odstranéni prachu a omyti parapet v interiéru mistnosti stirani prachu z vodorovnych
ploch nabytku do vyse 1,7 m

- omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

- vlhké stirani a le$téni obklada a omyvatelnych stén

- dezinfekce rizikovych ploch (kliky dvefi, madla skiini, vné&j§ich uchyta ledniCek,
mikrovinnych trub, my¢ek na nadobi apod.)

- omyti a vylesténi ploch skel v prosklenych dvetich

- celoplosné vycisténi baterii, umyvadel, dieza v¢. sifont a privodnich armatur,
odkapavacich ploch

- vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

- vysati veskerych ¢isticich zon

Megsicni prace (1x za kalendaini mésic):

- ometeni pavucin

- vlhkeé stirani vnéjSich ploch nabytku

- omyti dvefi a zarubni stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,7 m
- vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedku

- odstranéni zvykacek

Prostory typu D - socidlni zatizeni (WC, koupelny, umyvarny), sauny, bazény, lazenisky provoz,
susarny apod.

Prace zahrnuté do pravidelného uklidu (dle provozu minimalné 1x denn¢):

- vyprazdnéni nadob a vymyti nddob na odpadky vcetné doplnéni a dodavky
mikroténovych sackt do odpadkovych nadob, pfesun odpadu na urCené misto dle jeho
klasifikace odpadového zakonu

- doplnéni a dodavka mikroténovych sackt do odpadkovych nadob na hygienické potieby
na damskych WC, ptesun odpadu na urcené misto dle jeho klasifikace odpadového zakona

- dodavka specialnich nadob pro biologicky odpad (v ptipadé potieby) a likvidace odpadu
dle platného zakonu

- be&zné omyti umyvadel a baterii

- omyti toaletnich mis, bidetd a pisoart dezinfek¢nim roztokem

- dezinfekce uchytovych mist (baterii, zasobnikt mydel, splachovadel, klik apod.)

- omyti sprchovych koutt, van

- odstranéni ohmatu a skvrn z obkladi a omyvatelnych stén

- dodéni a dopliiovani hygienického standardu (mydlo, toaletni papir, papirové rucniky)

- dodani a doplnéni hygienickych tablet - neocefniuje se samostatng, je soucasti ceny za
jednotku

- vlhké vycisténi celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem vcetn€ odstranovani skvrn
- odstranéni prachu z vypinact a ostatniho zafizeni na sténach

- kontrola funkCnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovale, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi AHNM

Tydenni prace (1x za kalendaini tyden):

- celoplosné omyti a vylesténi umyvadel, v¢etné sifont a pfivodnich armatur, WC mis,
bidett, pisoara vCetné splachovadel dezinfekénim prostiedkem

- omyti a vylesténi ploch sprchovych koutt a van dezinfekénim prostiedkem

- omyti a vylesténi zafizovacich pfedmét (napf. zasobnikd mydel, drzakd nebo zasobniku
toaletniho papiru, toaletni §tétky, zasobnikd ruc¢nika)



- na toaletach vlhké setfeni vodorovnych a svislych ploch dezinfekénim prostiedkem
- odstranéni prachu z parapetu v interiéru mistnosti

- stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku do vySe 1,7 m

- vymyvani odpadkovych nadob dezinfekénim prostredkem

Megsicni prace (1x za kalendaini mésic):

- vlhké stirani a le$téni obklada a omyvatelnych stén

- omyti parapetu, dvefi a zarubni

- vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedku
- odstranéni prachu ze v§ech vodorovnych a svislych ploch nad 1,7 m
- ometeni pavucin

- omyti a vylesténi zrcadel a skel v prosklenych sténach, dvetich

- odstranéni zvykacek

Prostory typu E - vytahy

Prace zahrnuté do pravidelného uklidu:

- odstranéni ohmatu a skvrn ze skel, zrcadel, nerezovych ploch
- vlhké vytirani celé plochy podlahy saponatem

- odstranéni necistot ze spodnich drazek dveti vytahu

Tydenni prace (1x za kalendarni tyden):

- omyti a vylesténi zrcadel a skel v prosklenych dvetich

- vlhké stirani obkladu, nerez. ploch a li§t ¢i omyvatelnych stén
- nerezové plochy Cistit prostiredky na alkohol. bazi

Megsicni prace (1x za kalendaini mésic):
- dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch ¢i omyvatelnych stén

- odstranéni zvykacek

Prostory typu F - posilovny, t€locvicny apod.

Prace zahrnuté do pravidelného uklidu:

- vyprazdnéni nadob na odpadky vcCetn€ doplnéni a dodavky mikroténovych sackt do
odpadkovych nadob, presun odpadu na uréené misto

- vlhké vytirani celé plochy podlahy (strojem) saponatem vcetné odstrafiovani skvrn apod.
- be&zné omyti horni a vnitini pohledové ¢asti umyvadla a baterie

- odstranéni prachu z vypinact a ostatniho zafizeni na sténach

- stirani prachu na posilovacich strojich

- kontrola funkcnosti zatizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi AHNM

Tydenni prace (1x za kalendarni tyden):

- v pfipadé koberct - vysati ploch koberct a odstranovani skvrn z koberct
- lokalni stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,7 m

- odstranéni prachu z parapetu v interiéru mistnosti

Megsicni prace (1x za kalendaini mésic):
- omyti a vylesténi celych ploch zrcadel



- omyti a vylesténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

- omyti dvefi a zarubni

- vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedku
- ometeni pavucin

- vlhkeé stirani vnéjSich ploch nabytku

- vlhké stirani a le$téni obklada a omyvatelnych stén

- odstranéni zvykacek

Prostory typu G — ostatni plochy a mistnosti apod.

Tydenni pravidelné prace (1x za kalendaini tyden):

- vyprazdnéni nadob na odpadky a popelnikt vCetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sacka do odpadkovych nadob, pfesun odpadu na uréené misto

- vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

- be&zné omyti umyvadel a baterii

- uklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

- kontrola funk¢nosti zatizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zavad povéfenému pracovnikovi AHNM

- odstranéni prachu z vypinact a ostatniho zafizeni na sténach

- uklid sbérnych mist tfidéného a komunalniho odpadu (mista shromazd ovani odpadit)
- uklid vnéjsich schodist a podest u vchodu,

Megsicni prace (1x za kalendaini mésic):

- ometeni pavucin a lokalni stirani prachu z vodorovnych ploch a nabytku do vySe 1,7 m
- vlhké stirani obkladl a omyvatelnych stén

- zametani venkovnich vstupnich prostor do budovy v¢. podest a schodist’

- vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostiedku

- Cisténi rohozi

- odstranéni zvykacek

Prostory typu H — nepravideln€ vyuzivané mistnosti ve specidlnim rezimu

Megsicni prace (1x za kalendaini mésic):

- vyprazdnéni nadob na odpadky a popelnikt vCetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sacka do odpadkovych nadob, pfesun odpadu na uréené misto

- vlhkeé stirani celé plochy podlahy saponatem vcetné odstraniovani skvrn nebo vysati ploch
koberct veetné odstrariovani pfipadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

- be&zné omyti umyvadel a baterii

- oSetfeni podest a schodi§t budov v zimnim obdobi — zajisténi schidnosti a v letnim
obdobi zameteni event. vytirani téchto ploch (keramicka, terasova dlazba)

- kontrola funkCnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovale, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad poveéfenému pracovnikovi AHNM

- vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potreby)

- be&zné omyti umyvadel a baterii

- uklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

- odstranéni prachu z vypinact a ostatniho zafizeni na sténach

- uklid sbérnych mist tfidéného a komunalniho odpadu (mista shromazd’ovani odpadit)

- ometeni pavucin

- vlhkeé stirani vnéjSich ploch nabytku



- vlhké setfeni pevnych podlah istou vodou bez Cisticich prostiedku
- omyti dvefi a zarubni stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,7 m
- odstranéni zvykacek

Generalni ro¢ni uklid (neni souéasti bézného uklidu)

dle pozadavku a mista, se predpoklada 1x ro¢n¢:

- mokré Cisténi koberca

- myti oken vCetné ramu a parapetd s pfipadnym rozSroubovanim (poskytovatel neni
povinen provést myti sklenénych vyplni tam, kde to neumoziiuje technicky stav) vCetné Cisténi
siti proti hmyzu na oknech a dvefich. U kategorie A5 nebo v odivodnitelnych pfipadech 1ze
provadet vicekrat ro¢né. Pro vypocet celkové plochy myti oken se pocitd vyméra okennich
otvord. Myti skel u celkové vyméry okennich otvort predpoklada oboustranné myti (u
Spaletovych oken je vymeéra dvojnasobna a predpoklada se myti Ctyf stran) v¢. ramd, zarubni a
parapettl (vnitini i vng&jsi).

- Cisténi vertikalnich a horizontélnich zaluzii

- vycCisténi kryta svétel veetn€ demontaze a op€tovné montaze

- Cisténi radiator (doporucenolx pied topnou sezonou)

Specifikace sluzby:

Specifikace se zpracovavaji po jednotlivych aredlech, vzdy pro vSechny druhy pozadovanych
uklidovych sluzeb.

Druhy ¢etnosti pravidelného uklidu:

Prostory typu A— Al - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

A3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi k vy$simu pohybu osob, frekvenci jednani a stykt s vefejnosti)

A5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a styka s vefejnosti)

Prostory typu B—  BI1 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mesicni prace

B2 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi k vy$§imu pohybu osob, frekvenci jednani a stykt s vefejnosti)

B3 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a styka s vefejnosti).

B4 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a styka s vefejnosti).

Prostory typu C - C1 - 5x tydn¢ pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

C2 - 7x tydné& pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C3 - 2x denn¢ pravidelny uklid + tydenni prace + mésic¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C4 — staly zaméstnanec béhem pracovni doby zafizeni na pravidelny uklid
+ tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u kazdodenniho provozu vyzadujiciho uklid po kazdém
zakroku)

C5 - 3x tydné& pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C6 — specialni Cetnost dle specifik provozu (uptfesnéni Cetnosti dle
pozadavka provozu)



Prostory typu D— D1 - 5x tydné€ pravidelny uklid + tydenni prace + mé&si¢ni prace

D2 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

D3 - 5x tydn€ a 2x denn€ pravidelny uklid + tydenni prace + mé&si¢ni prace
(pouze u specialniho provozu)

D4 - specidlni Cetnost dle specifik provozu (upfesnéni Cetnosti dle
pozadavka provozu)

Prostory typu E—  3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

Prostory typu F - F1 - 5x tydn€ pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

F2 - 7x tydn¢ pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

F3 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
ptechodného provozu napt. prazdniny atd.)

Prostory typu G—  1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

Prostory typu H—  HI - 1x mé&si¢né pravidelny uklid + tydenni prace + mé&si¢ni prace
H2 — specialni ¢etnost dle specifik provozu (stanoveni specifik v uptfesnéni
podminek nebo v poznamce)

Kvalita hygienického materialu:

- toaletni papir — 2 vrstvy dle pozadovaného baleni (podle velikosti instalovanych zasobniki)
nerecyklovany; min. gramaz 2x 18g/m?

- tekuté mydlo — perletovy efekt (hustota) pro instalované davkovace nebo ptfimo v davkovacim
obalu s moznosti dopliiovani

- papirové ru¢niky — min. gramaz 38g/m?

Dopliiovani hygienického materialu jako Hygienicky standard se stanovuje dle obsazenosti
budov resp. poctem osob.

Souvisejici dokumentace:
mé&sicni plan tklidu
harmonogram provadénych praci

Mésicni plan aklida obsahuje:

- vymeru podlahovych ploch v budovach (v m?), které se budou uklizet,

- denni doby provadéni uklidu (zpracovano jednorazove),

- seznam mistnosti s uvedenim, ktera kategorie tklidu a Cisténi se bude provadét (mésicni

aktualizace dle skuteCnosti a podepsany plan obéma smluvnimi stranami slouzi jako jeden
z podkladu k fakturaci),

Kontrola ¢innosti:

- kontrolu kvality poskytovanych sluzeb provadi dodavatel prostfednictvim KPIL za
objednatele provadi kontrolu osoby povétrené v ramci AHNM, popf. 1 uzivatele prostiednictvim
KPI. Vysledek kontroly se zaznamena ve formulafi KPI a v pfipadé€, ze nebyla dodrzena Cetnost
nebo kvalita uklidu dle rozsahu a planu uklidu se vSe zaznamend do prehledu KPI. Ptipadnou
reklamaci, pozadavek nebo ozndmeni zaSle povérena osoba AHNM dodavateli sluzby
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prostiednictvim jeho helpdesku. Pfi zjisténi nedostatkti dochazi k ahradé ceny dle tabulky plnéni
KPI. U areald s prostory nepravidelné vyuzivanymi nebo kratkodobé vyuzivanymi raznymi
uzivateli (napf. VSZ, skoly, ubytovny apod.) piebira kontrolni povinnost technickohospodaisky
pracovnik budovy nebo arealu.

- hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazku se promita i do KPIL.

- kontrolni ¢innosti zaméfit na vedeni predepsané dokumentace, rozsahu smluvné
stanovenych tkonu a kvality provadénych praci,

11



KPI VZOR

CE/budova:
Datum:
Cas:
Mistnosti:

Checklist kontroly prostirednictvim KPI

Parametr Nazev

Popis parametru

Bodové
hodnoceni

Pocet kontrol
nebo
kontrolovanych
ploch

Pocet
moznych
bodu

Pocet
ziskanych
bodu

1 Socialni zafizeni

Podlahy musi byt viditeln€ bez souvislych stop po mopu, ¢i jiném
vytiracim nastroji, bez souvisejicich usazenin prachu, tmavych skvrn a
pruht. Sokly jsou bez souvisejicich usazenin prachovych ¢astic a skvrn.
Odpadkové nadoby nesmi byt pfeplnéné a musi vykazovat znamky
vymeény vnitinich sacka. Dotykové plochy, socialni keramika a obklady
musi byt ¢isté, beze skvrn a prachovych ¢astic, na dotyk nelepi a
nenesou znamky barevnych zmén. Dotykové plochy jsou prosté
mikrobu a plisni.

2 Vytahy

Vnitfni plochy vytahu, dvete a zrcadla musi byt Cisté, beze skvrn,
ohmati a prachovych ¢astic, na dotyk nelepi nebo jinak nevykazuji
zneCisténi jakoukoliv latkou. Drazky vytahovych dvefi jsou Cisté bez
znamek jakychkoliv ¢astic nebo predméta.

3 Podlaha

Plocha tvrdych podlah musi byt viditelné beze souvislych stop po mopu,
¢i jiném vytiracim nastroji, bez souvislych usazenin prachu, tmavych
skvrn a pruh. Zlabky a sokly jsou bez souvisejicich usazenin
prachovych ¢astic a skvrn. Plocha textilnich povrchl nesmi vykazovat
nevyluxované tmavé pruhy, zaslapanou $pinu nebo pisek a pruhy.
Plochy ihned po uklidu musi byt jednotné. Vse v navaznosti na prevzaté
opotiebeni povrchi. V piipadé kontroly béhem uzivani uklizenych ploch
jsou pripustné stopy na frekventovanych mistech a drobné necistoty na
plose.
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Plocha dvefi v¢. ramii musi byt beze Smouh, souvislych ploch

4 Dvete prachovych ¢astic a nesméji na dotek lepit nebo vykazovat jiné znamky 1
zneCisteni.
5 Odpadkové nadoby O,dpe}dkové' I}éfioby,%eimi byt pfeplnéné a musi vykazovat znamky 1
vymeény vnitfnich sacka.
6 Volneé plochy do 1,7 | Volné plochy bez predméti musi byt beze §mouh a souvislych ploch 1
m nebo pruht prachovych Castic.

Dotykové plochy, jako napt. kliky a vypinace musi byt ¢isté, beze skvrn
7 Dotykové plochy a prachovych ¢astic, na dotyk nelepi a nenesou znamky barevnych 1
zmén. Dotykové plochy jsou prosté mikrobu a plisni.

V mistnosti jsou doplnény zasobniky na mydlo, toaletni papir a ru¢niky
doplnény hygienickym standardem dle dodanych vzorka. Tam kde

8 Hygienicky standard nejsou instalovany zasobniky je hygienicky standard dodan v jiném >
baleni.
9 Systém barevného Dodriovéni‘systému barevného kodovani uklida. Porovnava se pocet 10
kédovani kontrol proti po¢tu pochybeni.
Celkovy pocet bodu XX XX
Celkové kontrolni skore %

Pozn.: Bodové hodnoceni je dano touto metodikou. Pocet kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychazi z aktualnich plana vnitinich uklida, které se stavaji
soucasti smlouvy. PoCet moznych bodl nasoben poctem kontrol nebo kontrolovanych ploch se rovna 100%. Pocet bodu z kontrolovanych ploch (pocet ziskanych
bodi) vypliiuje osoba provadejici kontrolu. Vysledkem je procentualni vyjadieni rozdilu mezi maximalnim po¢tem moznych bodu a ziskanych boda.

kontrolu proved]:

podpis
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Méreni KPI

Méfeni KPIv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici

uroven

vykonu 95,0% <=70% 70-80% 80-90% 90-100%

sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada

platba provedenych sluzeb |provedenych sluzeb |provedenych sluzeb |Plnéa tthrada
ve vysi 80% ve vysi 85% ve vysi 90%

Prilohy:

- plan uklidu

- systém barevného kdédovani

Souvisejici dokumentace:

mesicni plan tklidu
harmonogram provadénych praci
protokol o ptevzeti vnitiniho uklidu
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VENKOVNI UDRZBA

Popis ¢innosti:

Vngjsi udrzba se tidi dle schvaleného ro€niho planu vnégjsi udrzby spolu s pifesnym oznacenim
ploch a vy¢tem cCinnosti. Tento plan bude miniméln€ 1x ro¢né€ aktualizovan a schvalovan dle
pozadavka zastupce uzivatele a signovan poveérenou osobou pro véci smluvni a dodavatelem
sluzby. Venkovni udrzba je celoro¢ni sluzba navazana na zimni uklid.

Do venkovni udrzby jsou zahrnuty nasledujici tkony

- uklid vSech venkovnich prostor, komunikaci, chodnikd a zpevnénych ploch. Uklid venkovnich
prostor fesi zakladni provozni a hygienicka opatieni v uzivani v§ech vojenskych objektd (areald)
veetne cviCist s pifedpokladem plnéni dle klimatickych podminek a specifik jednotlivych
vojenskych areald nebo dle vydani ,ROZHODNUTI O ZABORU OBECNYCH PLOCH* na
zaklad€ pozadavkového listu uzivatele.

Zakladem sluzby je odstranéni necistot a oSetfeni komunikaci vCetné chodnik( a parkovacich
nebo odstavnych ploch a zpevnénych ploch spolu s likvidaci odpadu, vCetné odpadu vzniklého
pfi uklidu dodavatelem.

- pravidelna i jednorazova udrzba nezpevnénych a zelenych ploch veetné porosti. SeCeni
travnatych ploch vcetné vyhrabani, odvozu a likvidace poseCené travy a naletovych drevin.
Vyhrabani listi z travnatych ploch véetn€ uklidu, odvozu a likvidace shrabaného listi a v téchto
plochach se nachazejiciho odpadu.

- jednorazové oSetfeni venkovnich prostor, komunikaci, chodnikii a zpevnénych ploch od
vyrustajici zelen€, dle planu venkovni udrzby.

- v pribéhu roku (pokud klimatické a nastalé podminky vyhovuji Cisténi) Cisténi okapovych
systému a geigerd. Odstranéni rostlin a mecht v¢. zameteni dalSich necistot z plochych stiech.

- hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazkl se promita i do KPI

U vybranych arealt je dodavatel povinen predkladat jmenny seznam pracovnika, ktefi budou do
objektl vstupovat a to vzdy 14 dna pfed predpokladanym vstupem. Objednatel ma pravo,
v piipade zjisténi bezpecnostniho rizika, nepovolit konkrétnim pracovnikiim dodavatele vstup do
tohoto arealu.

Rozsah Cinnosti:

Pro nasmlouvani sluzeb v oblasti uklidua venkovnich prostor v resortu MO jsou definovany tyto
doplikové sluzby:

Vnéjsi uklid

komunikace a zpevnéné plochy (vnitini komunikace ve vojenskych objektech), chodniky v¢.
obrubnikt, krajnice, piikopy, parkovaci plochy a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace a
chodniky v&. obrubnikd, vstupy do objektd v&. schodisté v majetku Ministerstva obrany CR).
Soucasti sluzby je i odstranéni necistot a likvidace odpadt vytvorenych uklidem,

Piedmétem &innosti jsou i komunikace a plochy priléhajici k arealu VU, VZ, PS apod. (uvede se
misto), v majetku nebo spravé MO. Vnitini komunikace a plochy ve vojenskych objektech
v Cetnosti dle pozadavka uzivatele.

Jedna se o strojni nebo rucni zametani komunikaci, chodnikli a zpevnénych ploch (vefejné i
vnitini plochy), sefezani krajnic s odhozem, ¢isténi nebo hloubeni piikopu, uli¢nich smetka listi,
papirt apod., odklizeni spadlych vétvi véetné odvozu a likvidace tohoto odpadu dle platného
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zakona vCetné vysypavani odpadkovych kost v arealech. Do rozsahu sluzby patii i jednorocni
odstranéni zelen¢ z uklizenych ploch dle ,planu venkovnich prostor. Nejlépe v pribéhu
4. ¢tvrtleti Cisténi okapovych systéma, geigerti a plochych stfech (Cetnost zalezi na klimatickych
a ptirodnich podminkach v okoli budovy).

Pokyn pro zahjeni plnéni sluzby vyda odpovédna osoba AHNM. Vnéjsi uklid je definovan jako
celoro¢ni sluzba v navaznosti na zimni uklid, do kterého patfi i odstranéni posypovych materialt
po ukonceni zimniho uklidu a to nejpozdéji do posledniho dne mésice bfezna daného roku (v
ptipad€ neptiznivych klimatickych podminek nejpozdéji do konce dubna daného roku).

Udriba zelené&

Predmétem Cinnosti je seceni travnatych ploch vCetné vyhrabani, uklidu, odvozu a likvidace
poseCené travy a v téchto plochach se nachéazejiciho odpadu a néletovych dfevin v obdobi: duben
— fijen.

Vyhrabani listi a rostlinného spadu (napt. vétvicky, §isky, jehli¢i apod.) z travnatych ploch
vcetné uklidu, odvozu a likvidace shrabaného listi a v téchto plochach se nachazejiciho odpadu.
Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vyda zastupce AHNM ve spolupraci a se souhlasem
odpovédné osoby uzivatele nebo v pfipade pozadavku uzivatele vzdy, kdy je trava plos§né vyssi
nez 20 cm. Udrzba zelend predeviim spoiva v:

- Seceni travnatych ploch v roviné a do sklonu 1:5
Posekéni travnatych ploch na vySku max. 5 cm vcletn€ vyhrabéani, uklidu, odvozu
poseCené travy, v téchto plochach se nachézejictho odpadu a spadlych vétvi, odstranéni
naletovych dfevin. Dodavatel je povinen vznikly odpad zlikvidovat dle platné legislativy.

- Seceni travnatych ploch ve svahu, sklon nad 1:5 (napf. svahy uli, muni¢nich skladd,
ukryty techniky, pfikopy komunikaci):
Posekéni travnatych ploch na vySku max. 5 cm veetn€¢ vyhrabani, uklidu, odvozu
poseCené travy do 48 hodin, v téchto plochach se nachazejiciho odpadu a spadlych vétvi,
odstranéni naletovych drevin v téchto plochach. Dodavatel je povinen vznikly odpad zlikvidovat
dle platné legislativy.

- Hrabani listi z travnatych ploch:
Vyhrabani listi z travnatych ploch vcetn€¢ odvozu shrabaného listi a likvidace dle platné
legislativy a v terminu dle potieb a zadani.

- OSetfeni travnatych ploch:
Osetfeni travnatych ploch proti jedno a dvoudéloznym pleveld u ploch vyzadujicich kvalitni
travnik k tomu urCenymi prostredky. Nejméné 1x ro¢n¢.

- Odstranéni naletovych dievin:
Za néletové dieviny se povazuji ty dieviny, které 1ze odstranit kfovinotezem.

- LetiStni travnaté plochy:
Seceni letistnich travnatych ploch na vysku max. 5 cm s okamzitym odvozem poseCené travni
hmoty, vCetné, jeji likvidace, odpleveleni ploch vlastnimi prostredky (herbicidy) dodavatele —
podle upfesnéni organu letiStniho zabezpeCeni a dle druhu pleveld a jejich odolnosti zvolit
nejvhodnéj§i termin aplikace. Chemické oSetfeni a piihnojeni provadét v pripadé potreby
vlastnimi prostfedky dodavatel podle upfesnéni uzivatele. Prisev provadét letiStni travni smési
poskytovatele aplikovanou podle uptesnéni uzivatele (napf. secim strojem). Detailni specifikaci
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urcuje interni piedpis ,,Smérnice letiStniho zabezpeCeni®, ktery stanovuje kvalitativni pozadavky
na udrzbu letistnich ploch v¢etn€ udrzby letiStni travnaté plochy.
Pokyn pro zah4jeni plnéni sluzby vyda odpovédnad osoba AHNM.

Specifikace sluzby:

V ptipadé udrzby komunikaci a zpevnénych ploch nelze stanovit Cetnosti, jelikoz vzdy zélezi jen
na klimatickych podminkach a Case a pfi stanoveni Cetnosti jednotlivych uklidovych ¢innosti je
potieba zohlednit také umisténi areédlu, intenzitu provozu techniky a pohybu osob, spoleCenské
dulezitosti a reprezentativnosti prostor. Vychazi se zpravidla ze zkuSenosti z pfedchozich let.

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek.

Veskeré Cinnosti, mechanismy, nafadi a ostatni naklady na zajiSténi potieb pii mimotadnych
udalostech musi byt zahrnuty v jednotkové cend za m*/K&.

Pokyn pro zah4jeni plnéni sluzby vyda odpovédna osoba AHNM.

Pro nasmlouvani sluzeb v oblasti venkovni udrzby v resortu MO jsou definovany tyto prostory:

- nezpevnéné plochy a pozemky (travnaté plochy, plochy sportovist a ostatni plochy dle
definice v katastru nemovitosti). Sluzbu tvofi tklid necistot, listi v¢etn€ biologickych odpadd,
sekani travy a odstranéni naletovych dfevin, zatraviiovani a likvidace odpadt vytvorenych
uklidem a odpadu nachéazejiciho se na téchto plochéach.

- problematika udrzby letiStnich travnatych ploch je fesena internim predpisem ,,Smeérnice
letiStniho zabezpeCeni®, ktera stanovuje kvalitativni pozadavky na udrzbu letiStnich ploch véetne
udrzby letistni travnaté plochy. Tento materidl bude v pfipadé potieby plnéni soucasti
predavacich podkladu k arealu.

Prace nad ramec této Cetnosti (feSeni mimotadnych udalosti) - jedna se o okamzité zajiSténi
riznych potieb uzivatele (v pracovnich dnech, ve dnech pracovniho volna, o svatcich apod.) na
zakladé telefonické objednavky odpoveédného pracovnika AHNM pii nebo po mimotadnych
udélostech. Veskeré cinnosti, mechanismy nafadi a ostatni néklady na zajisténi potieb
objednatele pii mimoradnych udalostech musi byt zahrnuty v jednotkové cené K&/m?.

Rozdéleni ploch dle dilezitosti

Vzhledem k potiebé hospodarného, Gcelného a efektivniho vynakladani finanénich prostfedku
resortu je tfeba planovat rozsah dle specifik aredlu a predpokladanych Cinnosti. Rozsah praci
venkovni udrzby je rozdélen do n€kolika kategorii v ndvaznosti na pozadovanou Cetnost:
Kategorie A — okoli reprezentativnich budov, administrativnich budov Ministerstva obrany a
Armady CR, okoli velitelského sidla armady aj.

Kategorie B — denné vyuzivané plochy arealt slouzici pro denni Cinnost uzivatele

Kategorie C — pfilezitostn€ vyuzivané plochy

Kategorie D - ostatni nevyuzivané plochy

Kategorie E — letiStni plochy, feSeny internim predpisem

Stanoveni ¢etnosti

V pfipadé venkovni udrzby jsou stanoveny maximalni Cetnosti s piihlédnutim na potfebu
zohlednit také intenzitu provozu a pohybu osob, spoleCenské dulezitosti a reprezentativnosti
prostor. Vychazi se zpravidla ze zkuSenosti z pfedchozich let. Vné&jsi uklid je ponechan podle
stavu a potieb uZivatele. Udrzba zelen& ma stanovenu etnost dle kategorii.

Maximalni Cetnost udrzby zelené je stanovena dle kategorii a priorit:

Kategorie A — 12x ro¢n¢
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Kategorie B — 8x ro¢n¢
Kategorie C — 5x ro¢né
Kategorie D — 3x ro¢né
Kategorie E — letiStni plochy, feSeny internim pfedpisem

Kontrola c¢innosti:

- hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazka se promita i do KPI

- kontrolni ¢innosti zaméfit na dodrzovani Cetnosti a rozsahu smluvné stanovenych ukonu
a kvality provadénych praci,

- prevzeti provedenych praci je zaznamenano na ,,protokolu o pfevzeti vn&jsi udrzby*

Formy hldSeni:
telefonické nebo elektronické

Souvisejici dokumentace:

- plan venkovni udrzby

- popis Upravy letiStnich ploch

- uklidova specifika areélu - vngjsi

Plan venkovni udrzby musi obsahovat

- kategorie Cinnosti, ¢etnosti a jejich provadeéni za kazdou danou oblast nebo areal,

- situaCni plany arealt s grafickym vyznaCenim uklizenych ploch (podle kategorii) a jejich
vymeérou,

- prehled odpovédnych osob povérenych k prebirani skutecné provedenych praci a
odpovédnych zastupct dodavatele.

Plany venkovni udrzby zpracuje zastupce AHNM na zakladé pozadavku uzivatele. Pfipadna
zména ,,Planu venkovni udrzby“ se provadi jednou ro¢né ke kazdému 30.9. predmétného
kalendainiho roku. Novy ,Plan venkovni udrzby“ ptedlozi povereny pracovnik AHNM
dodavateli k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mési¢ni fakturaci dle
skutecn¢ provedenych praci.

Priilohy:

- protokol o pfevzeti vnéjsi udrzby
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KPI VZOR

Checklist kontroly prostirednictvim KPI

CE/budova:
Datum:
Cas:
Mistnosti:
Bodové Pocet Pocet Pocet
Parametr Nazev Popis parametru .| kontrolovanych | moznych | ziskanych
hodnoceni o o
ploch bodu bodu
Provedeni praci stanovené SLA dle kategorie a pozadavku zadavatele.
woxr ot V piipadé nedodrzeni kvality nebo odivodnéné reklamace za strany
1. Vng¢jsi uklid N . C 4o "
zadavatele 1ze povazovat sluzbu na kontrolované ploSe jako nesplnéné
bez bodového ohodnoceni.
Provedeni praci stanovené SLA dle kategorie a pozadavku zadavatele.
" . V piipadé nedodrzeni kvality nebo odivodnéné reklamace za strany
2. Udrzba zelené . . C oo o
zadavatele 1ze povazovat sluzbu na kontrolované ploSe jako nesplnéné
bez bodového ohodnoceni.
Celkovy pocet bodu XX yy
Celkové kontrolni skore %

Pozn.: Bodové hodnoceni je dano touto metodikou. Pocet kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychazi z aktualnich plant vnéjSich uklida, které se stavaji
soucCasti smlouvy. PoCet moznych bodu je shodny s poctem kontrol nebo kontrolovanych ploch. Pocet bodu z kontrolovanych ploch (pocet ziskanych bodu)
vypliiuje osoba provadéjici kontrolu. Vysledkem je procentualni vyjadieni rozdilu mezi maximalnim po¢tem moznych bodu a ziskanych bodua.

kontrolu proved]:

podpis
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Méreni KPI

Méfeni KPIv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroven
vykonu 95,0% <=70% 70-80% 80-90% 90-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
platba provedenych sluzeb |provedenych sluzeb |provedenych sluzeb |Plnéa tthrada

ve vysi 80%

ve vysi 85%

ve vy$i 90%
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ZIMNIi UDRZBA

Popis ¢innosti:

Zimni udrzbu komunikaci fesi zakladni provozni opatfeni v uzivani vSech vojenskych objektu
(areall) vcCetn€ cviCist a vojenskych vycvikovych prostor, s pfedpokladem plnéni dle
klimatickych podminek a specifik jednotlivych vojenskych arealti. Pro zimni adrzbu venkovnich
prostor v resortu MO lze definovat tyto prostory:

- komunikace a zpevnéné plochy (tj. vnitini komunikace ve vojenskych objektech,
chodniky, parkovaci plochy a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace, stfechy hangart, schodiste
a vstupy do budov v majetku Ministerstva obrany CR), sluzbu odstranéni snéhu, chemické
oSetfeni proti namraze, oSetfeni posypovymi materidly a piipadné odstranéni vétStho mnozstvi
nahromadéného sn¢hu vzniklé jeho uklidem. Blizsi specifikace vychazi z ,,planu zimni udrzby*
na dané obdobi. Tento plan bude v pfipad€ potfeby 1x rocné aktualizovan a schvalovan dle
pozadavka zastupce uzivatele. Novy ,,Plan zimni udrzby* piedlozi povéreny pracovnik AHNM
dodavateli k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mési¢ni fakturaci dle
skutecné provedenych praci.

- hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazka se promita i do KPI

Rozsah zimni adrzby venkovnich prostor, v¢. dojezdovych Cast, je stanoven v planu zimni
udrzby venkovnich prostor na kazdy jednotlivy rok pred zacatkem zimni sezony, nejpozdéji do
30. zafi daného roku na néasledujici zimni obdobi. Rozsah zimni udrzby musi obsahovat
prehledovou mapu aredlu s vyznacenim jednotlivych uklidovych ploch dle kategorie uklidu a
dojezdovych Casu.

Zimni udrzba je slozena z nasledujicich ¢innosti (budou dodavatelem zajistény prabézné):

- Strojni odhrnovani snéhu, posyp pojizdnych mistnich komunikaci a zpevnénych
ploch sypaCem s radlici na podvozku nakladniho automobilu zpusobilého k provadéni sluzby, o
objemu lozné plochy min. 4 m? s plynulou regulaci davkovani inertniho materialu. Dodavatel
bude mit k dispozici pro zajiSténi této sluzby patiicny pocet nakladnich automobild s vyse
uvedenymi parametry pro zajisténi sluzby.

- Strojni odhrnovani snéhu, posyp chodniku a zpevnénych ploch sypacem na podvozku
malého nakladniho automobilu zptsobilého k provadéni sluzby o objemu lozné plochy min. 1 m?
a plynulou regulaci davkovani inertniho materialu. Dodavatel bude mit k dispozici pro zajiSténi
této sluzby patficny pocCet nakladnich automobild s vySe uvedenymi parametry pro zajisténi
sluzby nebo obdobné techniky.

- Rucéni €isténi — ru¢ni odhrnovani snéhu, odmetani snéhu, odstranovani zmrazkd, posyp
mistnich komunikaci a vesSkeré ru¢ni prace potiebné k zajiSt€ni zimni udrzby dle plénu zimni
udrzby. Veskeré Cinnosti, mechanismy, natradi potfebné k provedeni ru¢niho €isténi a vysypany
posypovy material budou zajistény dodavatelem.

- Strojni odhrnovani snéhu traktorem — traktor s pluhem tazenym za sebou, odhrnovana
Sitka min. 2,5 m. Dodavatel bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patfi¢ny pocet traktoru
s pluhem nebo obdobné techniky.

- Zimni udrzba malou mechanizaci — odhrnovani sn¢hu pluhem, odmetini sn¢hu
valcovym kartaem, ptip. posyp mistnich komunikaci ru¢né vedenou frézou.

- Odklizeni snéhu ¢elnim naklada¢em — odhrnovani snéhu z ploch a nakladani sné¢hu na
nakladni automobil ¢elnim nakladadem o navrieném objemu lopaty minimaln& 0,4 m®, (napf.
smykem fizenym Celnim naklada¢em). Tato Cinnost se bude provadét prabézn€ s tim, ze pokud
ptjde o nakladani snéhu za ucelem jeho odvozu. Dodavatel bude mit k dispozici pro zajisténi
této sluzby patfi¢ny pocet malych Celnich nakladaci nebo obdobné techniky.
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- Posyp komunikaci — posyp komunikaci odpovidajicim inertnim posypovym materidlem
(napft. pisek nebo kamenna drt’) bez pluhovani. Pouzit4 frakce inertniho materialu nesmi byt vice
nez 8mm.

- Odvoz snéhu — odvoz snéhu nakladnim automobilem o objemu lozné plochy min. Sm?.

Dodavatel bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patficny pocet techniky (dle smlouvy).
Dodavatel je povinen zfidit vstup na vlastni HelpDesk pro povéreného pracovnika AHNM
s automatickym elektronickym potvrzovanim pfijeti pozadavku nebo reklamace.

U vybranych arealt je dodavatel povinen predkladat jmenny seznam pracovnika, ktefi budou do
objektl vstupovat a to vzdy 14 dnd pred predpokladanym vstupem. Objednatel ma pravo,
v piipade zjisténi bezpecnostniho rizika, nepovolit konkrétnim pracovnikim dodavatele vstup do
tohoto arealu.

Rozsah ¢innosti:

Vzhledem k potiebeé hospodarného, ucelného a efektivniho vynakladani finanénich prostfedku
resortu a operativnosti v zabezpeCeni sluzby je tieba planovat rozsah dle specifik aredlu a
predpokladanych Cinnosti. Rozsah praci zimni udrzby je rozdeleny do né€kolika kategorii dle
druhu €innosti:

- Kategorie A — odklizeni sn¢hu pluhovanim nebo metenim, zacisténi komunikace od
snéhu, oSetfenim proti namraze a zaji§ténim posypovym materialem

- Kategorie B - odklizeni sn¢hu pluhovanim nebo metenim, oSetfenim proti namraze a
zajisténim posypovym materialem

- Kategorie C - odklizeni sn¢hu pluhovanim nebo metenim a oSetfenim proti ndmraze

- Kategorie D - odklizeni sné¢hu pluhovanim nebo metenim a oSetfenim posypovym
materialem

- Kategorie E - odklizeni sn¢hu pluhovanim nebo metenim

- Kategorie F — posyp bez pluhovani nebo meteni

- Kategorie G — odstranéni nahromadéného sn€hu vzniklého uklidem a jeho odvoz

- Kategorie H — odstranéni nahromadéného sn¢hu vzniklého uklidem nakladacem

- Kategorie I — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim dle kategorii C, D, E, F bez
znalosti kategorie, kterd se bude k uklidu vyuzivat. Druh kategorie se ur€uje az pii pokynu pro
zahgjeni sluzby.

- Kategorie J — odstranéni snéhu u specifickych provozua (napf. sttechy hangart apod.) —
uptesnéni dle zadavaci dokumentace

Veskeré Cinnosti, mechanismy néfadi a ostatni naklady na zaji§téni potieb objednatele pfi musi
byt zahrnuty v cené pracovni &innosti za m?.

Pokyn pro zahjeni plnéni sluzby vyda odpovédnd osoba AHNM nebo osoba povétrena
uzivatelem (napf. dozor¢i arealu) v daném arealu dle zptasobu hlaseni k zahajeni sluzby.

Specifikace sluzby:

V piipad€¢ zimni udrzby komunikaci a ploch nelze stanovit maximalni Cetnosti, jelikoz vzdy
zalezi jen na klimatickych podminkéch, Case a intenzité sne¢hovych srazek a pfi stanoveni
Cetnosti jednotlivych zimnich uklidovych ¢innosti je potfeba zohlednit také intenzitu provozu a
pohybu osob, spoleCenské dulezitosti a reprezentativnosti prostor. Vychazi se zpravidla ze
zkuSenosti z pfedchozich let.

Dojezdové Casy praci zimni udrzby je rozdéleny do nékolika kategorii:

- Kategorie 1. — zahajeni odklizecich praci do 1 hod.. V pfipad¢ souvislého snéZeni
ukonceni praci do 3 hod. po ukonceni spadu snéhu
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- Kategorie II. — zahajeni odklizecich praci do 3 hod.. V piipad€ souvislého snézeni
ukonceni praci do 7 hod. po ukonceni spadu snéhu

- Kategorie IIl. — zahajeni odklizecich praci do 8 hod.. V ptipadé souvislého snézZeni
ukonceni praci do 12 hod. po ukonceni spadu snéhu

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek.

Kontrola c¢innosti:

- fyzickou kontrolu provadi povéfené osoby AHNM, uzivatele nebo technicky
hospodaisky pracovnik, a to dle umisténi arealu, provadéné dobé a ¢asu. Kontrolu zaznamena do
protokolu KPI,

- o provedent sluzby vystavi protokol zimni udrzby,

- kontrolni Cinnosti zaméfit na dodrzovani dojezdovych cast a rozsahu smluvné
stanovenych tkonu a kvality provadénych praci,

- hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazka se promita i do KPI

- zpracovani fotodokumentace v piipadé rozporu provedeni sluzby,

Formy hldSeni:
telefonicky nebo elektronicky

Souvisejici dokumentace:
- plan zimni udrzby

Plan zimni udrzby musi obsahovat:

- kategorie Cinnosti, Cetnosti a dojezdovych Casu a jejich provadeéni za kazdou danou oblast
nebo areal,

- situacni plany areald s grafickym vyznaCenim uklizenych ploch (podle kategorii) a jejich
vymerou.

- prehled odpovédnych osob povéfenych k piebirani skute¢n€ provedenych praci a
odpovédnych zastupct dodavatele.

Plan zimni udrzby zpracuje zastupce AHNM na zaklad¢€ pozadavkid uzivatele. Piipadna zména
,Planu zimni udrzby“ se provadi jednou ro¢né ke kazdému 30. 9. pfedmétného kalendainiho
roku. Novy ,Plan venkovni udrzby“ predlozi povefeny pracovnik AHNM dodavateli
k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mesi¢ni fakturaci dle skutecné
provedenych praci.

Prilohy:

protokol o pfevzeti zimni udrzby
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KPI VZOR

Checklist kontroly prostirednictvim KPI

CE/budova:
Datum:
Cas:
Mistnosti:
Bodové Pocet Pocet Pocet
Parametr Nazev Popis parametru .| kontrolovanych | moznych | ziskanych
hodnoceni o o
ploch bodu bodu
Provedeni praci stanovené SLA dle kategorie a pozadavku zadavatele.
o V piipad¢ nedodrzeni kvality nebo dojezdového Casu nebo odivodnéné
1. Zimni uklid N . .
reklamace za strany zadavatele lze povazovat sluzbu na kontrolované
ploSe jako nesplnéné bez bodového ohodnoceni.
Celkovy pocet bodu XX yy
Celkové kontrolni skore %

Pozn.: Bodové hodnoceni je dano touto metodikou. Pocet kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychazi z aktualnich plant zimnich uklida, které se stavaji
soucCasti smlouvy. PoCet moznych boda je shodny s po¢tem kontrol nebo kontrolovanych ploch. Pocet bodu z kontrolovanych ploch (pocet ziskanych bodu)
vypliiuje osoba provadéjici kontrolu. Vysledkem je procentualni vyjadieni rozdilu mezi maximalnim po¢tem moznych bodu a ziskanych bodu.

kontrolu proved]:

podpis
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Méreni KPI

Méfeni KPIv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroven
vykonu 95,0% <=70% 70-80% 80-90% 90-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
platba provedenych sluzeb |provedenych sluzeb |provedenych sluzeb |Plnéa tthrada

ve vysi 80%

ve vysi 85%

ve vysi 90%
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PRILOHY METODICKEHO POKYNU

Priloha €. 1 - protokol o ptevzeti vnitiniho uklidu
Priloha €. 2 — plan uklidu

Priloha €. 3 — protokol o prevzeti vné€jsi udrzby
Priloha €. 4 — protokol o prevzeti zimni udrzby
Priloha €. 5 — systém barevného kdédovani
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Priloha €. 1 - protokol o prevzeti vnitiniho uklidu

Protokol o pievzeti vnitiniho uklidu

Mésic/rok: XXX/20XX

Objekt nebo areal: nazev, adresa, CE xx-xx-xx

Tento dokument slouzi jako protokol, o pfevzeti vnitinich uklidovych praci na objektu
MO XXX od spole¢nosti XXXX za uvedeny mésic a rok vyplyvajicich z platného planu uklidu.
Protokoly KPI (kontroly v daném mésici) jsou ulozeny u piislusného PS.

Ptebirajici za AHNH XXX.

Provedené osobni kontroly KPI:

datum osoby zaznam Kkontroly

Zaznam:

Provedené prace dle platného planu uklidu pro vyse uvedeny mésic byly fadn€ provedeny.
X

Na WC 2.patro Zeny neni papir (15:50 hod.) — doplnéno druhy den rano — vyieSeno

Datum:

prebirajici
podpis
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Priloha €. 2 — plan uklidu

Plan aklidu objekt + CE
2.PP
mistnost ¢. | prostor | vymérav podlahova kategorie poznamka
m2 krytina uklidu
1 sklad Al
2 Al
3 Al
4 Al
5 Al
6 Al
7 Al
chodba 16,00 dlazba
WC
1.PP
mistnost ¢. | prostor | vymérav podlahova kategorie
m2 krytina uklidu
11 kancelar Al
12 A3
13 Al
14 Al
15 Al
chodba teraso B3
1.NP - prizemi
mistnost ¢. | prostor | vymérav podlahova kategorie
m2 krytina uklidu
Pocet osob: | 50
V XXX dne:
dodavatel MO
podpis podpis

28




Priloha €. 3 — protokol o prevzeti vné€jsi udrzby

Protokol o prevzeti vnéisi udrzby

Mésic/rok: XXX/20XX

Objekt nebo areal: nazev, adresa, CE xx-xx-xx

Tento dokument slouzi jako protokol, o pfevzeti vné&jsi udrzby na objektu MO XXX od
spoleCnosti XXXX za uvedeny meésic a rok. Protokoly KPI (kontroly v daném mesici) jsou
ulozeny u pfislu§ného PS.

Ptrebirajici za AHNH XXX.

Provedené osobni kontroly:

Rozsah praci - vng&jsi uklid

popis sluzby vymérav m? | ziznam kontroly

Rozsah praci - adrzba zelené

popis sluzby vymérav m? | ziaznam kontroly

Neshody:

neposekané okraje kolem komunikace — odstranéno druhy den rdno - vyfeSeno

Datum:

dodavatel prebirajici
podpis podpis
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Priloha ¢. 4 — protokol o prevzeti zimni udrzby

Protokol o pievzeti zimni udrzby

Mésic/rok: XXX/20XX

Objekt nebo areal: nazev, adresa, CE xx-xx-xx

Tento dokument slouzi jako protokol, o pfevzeti vné&jsi udrzby na objektu MO XXX od
spoleCnosti XXXX za uvedeny meésic a rok. Protokoly KPI (kontroly v daném mesici) jsou
ulozeny u pfislu§ného PS.

Ptebirajici za AHNH XXX.

Provedené osobni kontroly:

Rozsah praci vné;si uklid

komunikace kategorie cas cas vyméra zaznam Kkontroly
objednani | kontroly v m

Misto ulozeni fotodokumentace:
H:\PS_Praha\PS 0110-Jince\zimni udrzba\2014\20. prosince

Neshody:

nedocisténi komunikace od sn¢hu dle stanovenych kategorii — odstranéno do 2 hodin po
nahlaseni nedostatkd - vyfeSeno

Datum:

prebirajici
podpis
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PS0004

Piiloha ¢. 4
Podet lista: 2

Plan uklidu Molakova 11, P8
4.NP
mistnost ¢. Jprostor ]Jvyméra v m2|podlahova krytinz‘ kategorie ﬁklidu'poznémka
4.03 kancelaf 33,78 koberec A3
4.04 terasa 73,61 dlazba G pouze meteni
4.05 kancelaf 18,97 koberec A3
4.06 kancelar 18,52 koberec A3
4.07 kancelaf 18,49 koberec A3
4.08 kancelar 16,52 koberec A3
4.10 kancelaf 13,4 koberec A3
4.11 kancelaf 21.9 koberec A3
4.12 chodba 26,31 koberec B2
4.13 kancelaf 6,99 koberec A3
4.14 kancelaf 11,95 koberec A3
4.15 WC 1,75 dlazba D1
4.16 WC 5,61 dlazba D1
4.17 WC 6,29 dlazba D1
4.18 WC 4,09 dlazba D1
4.19 terasa 71,05 dlazba G pouze meteni
4.20 WC 4,35 dlazba D1
4.21 WC 5,64 dlazba D1
4.22 WC 4,98 dlazba D1
4.23 WC 2,21 dlazba D1
4.25 kancelaf 9,68 koberec A3
4.26 kancelar 2,21 koberec A3
4.27 kancelaf 33,81 koberec A3
4.28 kancelaf 28.94 koberec A3
4.29 kancelaf 9,13 koberec A3
4.30 kancelaf 32,89 koberec A3
431 kancelaf 18,37 koberec A3
4.32 kancelaf 19,05 koberec A3
4.33 chodba 10,32 koberec B2
3.NP
mistnost ¢. Jprostor ]Jvyméra v m2|podlahova krytinz‘ kategorie tiklidu]
3.03 kancelaf 42,16 koberec A3
3.04 kancelaf 12,26 koberec A3
3.05 kancelaf 97 koberec A3
3.06 kancelaf 20,86 koberec A3
3.07 kancelaf 22,25 koberec A3
3.08 kancelaf 22.34 koberec A3
3.09 kancelaf 23.64 koberec A3
3.11 kancelaf 23,86 koberec A3







