Smlouva o zpracovani osobnich udajt

Stiredisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.
se sidlem Narodni 3, Praha 1, PSC 117 20
ICO: 604 57 856

zastoupena Ing. Tomasem Wenclem, MBA
(dale jen ,Spravce*)

Cislo smlouvy: 321-X/18

a

BBM spol. s r. o.
se sidlem Kocinova 5, Pisek, PSC 397 01
ICO: 40755592

zastoupenc I

(dale jen ,Zpracovatel)
Cislo smlouvy: P-01118

(dale spole¢né jen ,Smluvni strany”)

Clanek .
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviely dne 30.11.2015 smlouvu, na zakladé které se Zpracovatel
zavazal poskytovat Spravci sluzby spocivajici v servisu, udrzbé a rozvoji aplikaéniho
software iFIS, v&. podpory a udrzby technologii Oracle (dale jen ,,Smlouva o
poskytovani Sluzeb”).

2. Pro fadné plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb je rovnéz nezbytné provést zpracovani
osobnich udaji subjektd udaju (dale jen ,,Osobni udaje“), které bude pro Spravce
provadét Zpracovatel.

3. S ohledem na vySe uvedené uzaviraji Smluvni strany v souladu s ¢lankem 28 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale
jen ,,Nafizeni“) tuto smlouvu o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,,Smlouva®).

4. Ujednava se, Ze v pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a Smlouvy o poskytovani
sluzeb maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.
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Clanek II.
Predmét Smiouvy

1. Tato Smlouva upravuje vzajemné vztahy mezi Spravcem a Zpracovatelem, vymezuje
pfedmét zpracovani a typ zpracovavanych Osobnich udaju, povahu a ucel zpracovani,
kategorie subjektd udajl, dobu trvani zpracovani a prava a povinnosti Spravce a
Zpracovatele.

2. Spravce timto povéfuje Zpracovatele ke zpracovani Osobnich udaju subjektd udaju, a
to v rozsahu a za podminek dale uvedenych.

Clanek lIL.
Predmét zpracovani a typ Osobnich udaju

1.  Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje subjektu udaju. Jedna se
0 nasledujici kategorie Osobnich udajl:

- identifikaCni udaje (jméno a pfijmeni, rodne Cislo, adresa trvalého pobytu, datum a
misto narozeni, ICO, DIC, Cislo dokladu, statni pfisluSnost);

- kontaktni udaje (kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo);
- platebni udaje (bankovni spojeni);
- Udaje o rodinném stavu a vzdélani;

- Udaje o jiné osobé (identifikacni a kontaktni udaje manzela/ky, partnera/ky,
druha/druzky, ¢lena rodiny, ditéte);

- Udaje o zaméstnancich (povolani, ¢islo zaméstnance, vySe mzdy);
- elektronické identifikatory (uZivatelské jméno a heslo, IP adresa)

2. Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Zvlastni kategorie osobnich udajl
subjektd udaju ve smyslu ¢lanku 9 Narizeni. Jedna se o nasledujici zvlastni kategorie
osobnich udaju:

- Clenstvi v odborech;

- Udaje o zdravotnim stavu;

Clanek IV.
Povaha a ucel zpracovani Osobnich udaju

1. Ugelem zpracovani Osobnich udajt dle Smlouvy je konkrétné:
a) sprava, Udrzba a aktualizace informacnich systémua Spravce,
b) rozvoj informacénich systém( Spravce,
c) provoz testovaciho a predprodukéniho prostredi

2.  Za ucCely uvedenymi vySe je Zpracovatel zejména opravnén Osobni Udaje v nezbytném
rozsahu prohlizet, uspofadavat, uchovavat, pfipadné s nimi provadét i jiné procesy
zpracovani, které jsou nezbytné ke splnéni pfedmétu Smlouvy a ucelim zpracovani
uvedenym vysSe. Tyto procesy zpracovani budou Zpracovatelem provadény ve formé
elektronické a ve formé textovych dokumentu
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Clanek V.
Kategorie subjektt udajui

1.  Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje nasledujicich subjektd
udaju:

zameéstnanci Spravce

zakaznici Spravce

védci, vyzkumni pracovnici

smluvni partnefi Spravce

Clanek VI.
Doba trvani zpracovani

1.  Osobni udaje subjektd udaja bude Zpracovatel zpracovavat po dobu trvani Smilouvy o
poskytovani sluzeb.

Clanek VII.
Prava a povinnosti Spravce

1.  Spravce pfijme opatieni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z
povéreni Spravce nebo Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim udajam, zpracovavala tyto
Osobni udaje pouze na pokyn Spravce, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada pravo
Evropské Unie nebo ¢lenského statu.

2. Spravce se zavazuje poskytnout Zpracovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni
ustanoveni této Smlouvy, Smlouvy o poskytovani sluzeb a pro zajisténi technickych a
organizacnich podminek zabezpeceni ochrany osobnich udaju.

Clanek VIII.
Prava a povinnosti Zpracovatele

1. Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani Osobnich udaja fidit Nafizenim, zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonul, ve znéni
pozdé&jsich predpisti (,ZOOU*), resp. zakonem doplfiujicim ustanoveni Nafizeni, ktery
zruuje a nahrazuje ZOOU (,Zakon o zpracovani OU“), zdkonem, kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s pfijetim Zakona o zpracovani OU, dal$imi relevantnimi
pravnimi pfedpisy, Smlouvou o poskytovani sluzeb a touto Smlouvou.

2. Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich udaju povinen postupovat s naleZitou odbornou
péci tak, aby nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni Nafizeni, ZOOU, resp.
Zakona o zpracovani OU a dalSich relevantnich pravnich pfedpisa.

3.  Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni Udaje pouze za ucelem/y a zplsobem/y
uvedenym/i v €lanku IV. této Smlouvy a pouze v souladu s niZze uvedenymi pokyny
Spravce. Pokud Zpracovatel tyto pokyny piekroci a/nebo sam uréi ucel a prostfedky
zpracovani, povazuje se za spravce a odpovida v souladu s ¢lankem 28 odst. 10
Nafizeni za splnéni vSech povinnosti spravce dle Nafizeni.
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10.

11.

12.

13.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich udaju na zakladé této Smlouvy
dolozenymi pokyny Spravce, a to vCetné v otazkach prfedani osobnich udaju do treti
zemé nebo mezinarodni organizaci. Tuto povinnost Zpracovatel nema, pokud mu toto
zpracovani jiz ukladaji pravo Evropské Unie nebo Ceské pravni pfedpisy, které se na
Zpracovatele vztahuji. V takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto
pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych duvodl vefejného zajmu.

Ujednava se, ze Zpracovatel bude pro Spravce zpracovani osobnich udajd provadét dle
pokynl detailné uvedenych ve Smlouvé o poskytovani sluzeb. Osobni Udaje jsou
poskytnuty Spravcem Zpracovateli pouze za ucelem rozvoje systému, testovani a oprav
chyb.

Pokud Spravce dodatecné udéli Zpracovateli dalsi pokyny ohledné zpracovani
Osobnich udaju, které nejsou vyslovné uvedené v této Pfiloze/Smlouvé, je povinen
Zpracovatel tyto pokyny evidovat tak, aby byly doloZitelné.

Pokud by Zpracovatel zjistil, Ze pokyn Spravce porusuje Nafizeni, Ceské pravni pfedpisy
nebo jiné predpisy Evropské Unie tykajici se ochrany Osobnich udaju, je ve smyslu
¢lanku 28 odst. 3. pism. h) Nafizeni povinen neprodlené o této skuteCnosti Spravce
informovat.

V souladu s ¢lankem 29 Nafizeni se ujednava, Ze Zpracovatel a jakakoliv osoba, ktera
jedna z povéreni Spravce nebo Zpracovatele a ma pfistup k osobnim udajam, maze tyto
Osobni udaje zpracovavat pouze na pokyn Spravce, ledaze ji jejich zpracovani uklada
pfimo pravo Evropské Unie nebo €lenského statu. V souladu s ¢lankem 32 odst. 4.
Nafizeni se Kk zajiSténi tohoto pozadavku Zpracovatel zavazuje pfijmout vhodna
opatieni. Tato opatfeni mohou rovnéz zahrnovat opatieni a postupy uvedené v ¢lanku
X. této Smiouvy.

Zpracovatel je povinen zohlednit povahu zpracovani a byt Spravci napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pfi
plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udaji podle
¢lankd 12 az 23 Nafizeni, zejména na zadost ohledné pfistupu k Osobnim Udajuim, na
opravu ¢i vymaz Osobnich udajd, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich
udaja, vetné prava vznést namitku proti zpracovani Osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi
podle ¢lankd 32 az 36 Nafizeni (tj. povinnost zabezpecdit zpracovani Osobnich udaju,
povinnost ohlasit pfipad poruSeni zabezpec€eni Osobnich udajl, povinnost vypracovat
posouzeni vlivu na ochranu Osobnich Udaji a povinnost provést prfedchozi konzultaci
s dozorovym Ufadem), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaji dle Nafizeni, ZOOU,
Zakona o zpracovani OU, dal$ich relevantnich pravnich piedpisd, Smlouvy o
poskytovani sluzeb a této Smlouvy a umoznit audity ke zpracovani osobnich udajq,
provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi. Naklady auditora
pfi auditu nese spravce. Rozsah hrazenych nakladu bude dohodnut smluvnimi stranami
vzdy pfed zahajenim auditu.

Pokud Spravce dojde k zavéru, ze je nezbytné provést dalSi opatfeni v této
PFiloze/Smlouvé vyslovné neuvedena (napf. na zakladé provedeni posouzeni vlivu na
ochranu osobnich Udaji podle ¢lanku 35 Nafizeni, ale nikoliv pouze na zakladé tohoto
posouzeni), je Zpracovatel povinen takova opatfeni provést a ob& Smluvni strany se
zavazuji takovou zménu uskutecnit formou zmény této Smlouvy.

V pfipadé, ze dozorovy organ zahdji jakékoliv Fizeni vici kterékoliv ze Smluvnich stran
v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju dle této Smlouvy, zavazuji se Smluvni
strany se vzajemné neprodlené informovat. Smluvni strany se zavazuji, poskytnout si
veskerou soucinnost pfi jednanich s dozorovymi Ufady, nebo se subjekty udaju.
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Clanek IX.

Zapojeni dalSich zpracovateli do zpracovani Osobnich udajua

1. V souladu s ¢lankem 28 odst. 2. Nafizeni se ujednava, Zze Zpracovatel muze zapojit do
zpracovani Osobnich udaju dalSiho zpracovatele (dale jen ,,DalSi zpracovatel®).
Zpracovatel je vSak povinen pisemné informovat Spravce o veskerych zamysSlenych
zménach tykajicich se pfijeti DalSich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni, a to bez
zbytecného odkladu, nejdéle vSak do tfi dnd od okamziku, kdy se o dané skute¢nosti
dozvédél, a zaroven poskytne Spravci pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.

2. Vpfipadé, ze Zpracovatel zapoji DalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved|
urcité Cinnosti zpracovani, je povinen DalSiho zpracovatele pisemné smluvné zavazat
k pInéni stejnych povinnosti na ochranu Osobnich Udajl, k jakym se Zpracovatel sam
v této Pfiloze/Smlouvé zavazal, a to zejména poskytnutim dostate¢nych zaruk, pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani
splfiovalo pozadavky Nafizeni. Spinéni této povinnosti je Zpracovatel povinen Spravci
kdykoliv na vyzadani dolozit.

3.  Zpracovatel odpovida Spravci za pFipadné poruseni povinnosti pfi ochrané Osobnich
udaja ze strany DalSiho zpracovatele, a to v souladu s ¢lankem 28 odst. 4. Nafizeni.

Clanek X.
Technické a organizacni zabezpeceni ochrany Osobnich tudaju

1.  Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uc¢ellm zpracovani i k
razné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob
veSkera technicka a organiza¢ni opatfeni k zabezpeleni ochrany Osobnich udajl
zpusobem uvedenym v Nafizeni &i jinych zavaznych pravnich predpisech, k vylouceni
rizika nahodného nebo protipravniho zni¢eni Osobnich udaju, jejich ztraté, pozménéni,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim tdajum, neopravnénym prenosum
¢i ukladani, jakoz i k jinému neopravnénému zpracovani Osobnich udaja. Tato povinnost
plati i po ukon&eni zpracovani Osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje, ze pfijme zejména, nikoliv v8ak vyluéné, nasledujici
organizac¢ni a technicka opatfeni:

a) Zpracovatel, v pfipadé zpracovani Osobnich udaji prostirednictvim vilastnich
zaméstnanci nebo jinych osob, povéfi touto Cinnosti pouze své vybrané
zaméstnance nebo takové osoby, které prokazatelné pouci o jejich povinnosti
zachovavat micenlivost ohledné zpracovani Osobnich udaju, jakoz i o
bezpeCnostnich a technickych opatfenich, ktera Zpracovatel pfijal a ktera jsou
povinni dodrZovat, stejné i o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat
tak, aby nedoSlo k poruseni Nafizeni, relevantnich pravnich predpistd, znéni
Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo této Smlouvy; zpracovanim budou povéreni
pouze ti zaméstnanci Zpracovatele nebo takové osoby, do jejichz pracovni napiné
spadaji Cinnosti, jejichz odlvodnénym predpokladem je zpracovani Osobnich
udaja, a to v nezbytném rozsahu. Zpracovatel zaroven pfijme opatfeni pro zajisténi
toho, aby tito zaméstnanci Zpracovatele nebo jiné osoby zpracovavali Osobni
udaje pouze na pokyn Spravce, pokud jim toto zpracovani jiz neuklada pravo
Evropské Unie nebo Ceské republiky.
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b) Zpracovatel k zajisténi divérnosti systému a sluzeb zpracovani pfijme vhodna
opatieni v podobé vytvoreni systému udrovni opravnéni, autentizace a autorizace
pFistupl fyzickych osob k Osobnim udajim (zejména pfidélenim pfistupovych
hesel, kodu, klicu &i karet), eventualné v€etné technik Sifrovani a pseudonymizace
zpracovani Osobnich udajd. Za timto ucelem bude pouzivat odpovidajici technicka
zafizeni a programova vybaveni zplsobem, ktery vylou¢i neopravnény ¢i nahodily
pfistup k Osobnim udajum ze strany jinych osob neZ osob povéfenych
Zpracovatelem. Rovnéz za timto uCelem zajisti dalkovy pfenos Osobnich udaja
bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo prostfednictvim
zabezpeceného pfenosu po verejnych sitich.

c) Zpracovatel k zajisténi integrity systémui a sluzeb zpracovani pfijme vhodna
opatfeni chranici Osobni uUdaje pfed neopravnénym zniCenim, ztratou nebo
odcizenim. Jedna se zejména o zajisténi pfistupu k Osobnim udajum pouze
opravnénym osobam a monitorovani pfistupu fyzickych osob k Osobnim udajum.
K tomuto ucCelu se Zpracovatel zavazuje Osobni Udaje zpracovavat v nalezité
zabezpecenych objektech a mistnostech. Osobni udaje v elektronické podobé
bude Zpracovatel uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosic¢ich dat,
ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby. Osobni udaje v listinné
podobé bude Zpracovatel zpracovavat na zabezpeCeném misté, pficemz bude
vést fadnou evidenci o zpracovani takovychto pisemnych dokumentu, v€éetné mist
zpracovani téchto dokumentu.

d) Zpracovatel k zajisténi dostupnosti systému a sluzeb zpracovani pfijme takova
opatfeni, diky kterym v pfipadé vypadku systému C&i sluzby bude zajiSténa
nahradni funkcionalita tohoto systému ¢i sluzby (napfiklad rozprostfeni mezi vétsi
pocet serverq).

e) Zpracovatel k zajisténi odolnosti systému a sluzeb zpracovani pfijme takova
opatfeni, ktera zajisti odolnost vuci utokim, selhanim a ktera zajisti funkcionalitu
a bezpecnost zpracovani Osobnich udaju po celou dobu zpracovani.

f) Zpracovatel k zajisténi izolovanosti zpracovani Osobnich udaji, zejména
pokud zpracovava Osobni Udaje nékolika spravcu Ci zpracovatell, zajisti, aby
nedoSlo k jejich slouCeni, zaméné nebo Kk jinému procesu, ktery by mél za
nasledek poruseni bezpecnosti zpracovani Osobnich udaja.

g) Zpracovatel k zajiSténi schopnosti obnovit dostupnost Osobnich udaji a
pristup k nim véas v pripadé fyzickych €i technickych incidenta pfijme
opatfeni zahrnujici zejména pravidelné zalohovani Osobnich udaju, vytvoreni a
uplathovani pohotovostnich nebo havarijnich plana a internich postupt pro pfipad
bezpecnostnich incidentd.

h) Zpracovatel rovnéz zajisti pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani, napfiklad zavedenim politiky pravidelného sledovani a
posuzovani rizik a pfijatych bezpecnostnich opatreni.

i) Vsouladu s ¢lankem 33 odst. 2. Nafizeni je Zpracovatel povinen informovat
Spravce o jakémkoliv poruseni zabezpeceni Osobnich udaju (dale jen
,Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju“), jako je pfedevSim ztrata &i unik
Osobnich udajl, neopravnéna manipulace s Osobnimi Udaji, pfistup neopravnéné
osoby k Osobnim udajim, nedostupnost Osobnich udaju nebo i jiné poruseni
zabezpeceni Osobnich udaju, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 24
hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich udajd nebo jeho hrozby, jestlize
Zpracovatel mohl védét o tomto PoruSeni zabezpeleni Osobnich udaju €i o
takoveto hrozbé pfi vynaloZeni odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel zjistit pfipad
skutecného ¢i hroziciho PoruSeni zabezpeceni Osobnich udaji pred uplynutim
lhaty uvedené vySe v tomto odstavci, informuje Spravce nejpozdéji do 24 hodin od
okamziku, kdy se o vzniku PoruSeni zabezpeceni Osobnich udajud nebo jeho
hrozbé Zpracovatel dozvédél.
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j) Informace dle pfedchoziho pismene tohoto odstavce musi zejména obsahovat:

- popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udajl, véetné
kategorii a pfiblizného poc¢tu dotéenych Subjektd udaji a kategorii a
pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznamu Osobnich Gdaji, pokud je to
mozné/pokud jsou Zpracovateli tyto udaje znamy;

- popis pravdépodobnych dusledk( Poruseni zabezpeceni Osobnich udaj;

- popis opatieni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit
dané Poruseni zabezpeceni Osobnich udaja, v€éetné pfipadnych opatieni ke
zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu.

k) Pfi ukon€eni zpracovani Osobnich udaji zajisti Zpracovatel bez zbytec¢ného
odkladu dle dohody se Spravcem bezpecnou likvidaci Osobnich udaju, nebo tyto
Osobni udaje pfeda Spravci a zaroven zajisti bezpecnou likvidaci vdech kopii
Osobnich udaju, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozZeni
danych Osobnich udaju.

Clanek XI.

Zajisténi a utvrzeni zavazku, nahrada skody

1.V pfipadé porudeni povinnosti Zpracovatele dle ¢lanku VIII. odst. 1., 3., 4. a 8., €lanku
IX. odst. 1. a 2. a ¢lanku X. odst. 1. pism. a), b), ¢), e), 9), i), j), k) této Smlouvy, mize
Spravce pozadovat po Zpracovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,-, a to i
opakované.

2.V pfipadé porudeni povinnosti Zpracovatele dle ¢lanku VIII. odst. 9., 10. a 11., ¢lanku X.
odst. 1. pism. d), f), h) této Smlouvy, mize Spravce pozadovat po Zpracovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 30.000,-, a to i opakované.

3. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnu od doruceni vyzvy k zaplaceni. Uplatnénim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Spravce na nahradu Skody nebo ujmy, které je Spravce
opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty.

4, Spravce ma pravo na nahradu Skody &i jiné ujmy, ktera mu vznikla v dusledku poruseni
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Smlouvy o poskytovani sluzeb,
Nafizeni nebo jinych relevantnich pravnich predpisa.

5.  Zpracovatel k zajisténi svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo Smlouvy o
poskytovani sluzeb ma povinnost sjednat pojisténi své odpovédnosti a toto pojisténi
udrzovat po celou dobu trvani Smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb. Zpracovatel
ma povinnost kdykoliv na poZadani Spravci tuto skute¢nost dolozit, a to pfedloZzenim
uzaviené pojistné smlouvy.

Clanek XiII.
Zpracovani osobnich udaju Zpracovatele

1. Zpracovatel bere na védomi, Zze Spravce bude za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy o
poskytovani sluzeb a této Smlouvy zpracovavat Osobni udaje Zpracovatele, pfipadné
téz fyzickych osob jednajicich jménem Zpracovatele uvedené ve Smlouvé o poskytovani
sluzeb nebo vtéto Smlouvé (identifikacni a kontaktni udaje); dale identifikaéni a
kontaktni udaje zaméstnancl Zpracovatele (kontaktnich osob), a to za ucelem
komunikace ve véci plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo této Smlouvy. Tyto
Osobni udaje budou za uvedenymi uc€ely zpracovavany na pravnim zakladé splnéni
smlouvy dle ¢lanku 6 odst. 1. pism. b) Nafizeni. Tyto Osobni Udaje budou pro uvedeny
ucel zpracovavany po dobu trvani Smlouvy o poskytovani Sluzeb nebo Smiouvy.

2. Zpracovatel bere na védomi, ze Spravce za u¢elem vykonu a obhajoby pravnich naroku
bude zpracovavat identifikacni a kontaktni udaje Zpracovatele. Tyto Osobni udaje budou
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k uvedenému ucelu zpracovavany na pravnim zakladé opravnéného zajmu Spravce dle
¢lanku 6 odst. 1. pism. f) Nafizeni. Opravnénym zajmem v tomto pfipadé je vykon a
obhajoba pravnich narok( Spravce. Tyto Osobni udaje budou pro uvedeny Uucel
zpracovavany po dobu béhu lhaty k uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace), a dale
po dobu béhu proml€ecich a prekluzivnich Ihdt u jednotlivych prav vymezenych v zakoné
¢. 89/2012 Sb., ob&anském zakoniku. V pfipadé uplatnéni téchto prav u soudu nebo u
jinych organud verejné moci pak po dobu trvani téchto Fizeni.

3. Zpracovatel bere na védomi, ze Spravce za ucelem vedeni seznamu zpracovatell a
kontroly jejich &innosti bude zpracovavat Osobni udaje Zpracovatele, pfipadné téz
fyzickych osob jednajicich jménem Zpracovatele (identifikacni a kontaktni udaje),
uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v této Smlouvé; dale identifikacni a
kontaktni udaje zaméstnancl Zpracovatele (kontaktnich osob), a to za ucelem
komunikace a kontroly ve véci plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb, této Smlouvy,
povinnosti vyplyvajicich pro Zpracovatele z Nafizeni nebo jinych pravnich pfedpisu
tykajicich se ochrany a zpracovani Osobnich udajia. Tyto Osobni Udaje budou
k uvedenému ucelu zpracovavany na pravnim zakladé opravnéného zajmu Spravce dle
¢lanku 6 odst. 1. pism. f) Nafizeni. Opravnénym zajmem Spravce je v tomto pfipadé
plnéni povinnosti Spravce dle ¢lanku 5, 24, 25 a 28 Nafizeni a rovnéz ochrana zajmu a
zakladnich prav a svobod subjektd udaju. Tyto Osobni udaje budou pro uvedeny ucel
zpracovavany po dobu trvani Smlouvy o poskytovani Sluzeb nebo Smlouvy a dale po
dobu béhu proml€ecich a prekluzivnich Ihut u jednotlivych prav vymezenych v zakoné €.
89/2012 Sb., obCanském zakoniku. V pfipadé uplatnéni téchto prav u soudu nebo u
jinych organud verejné moci pak po dobu trvani téchto Fizeni.

4. V souladu s ¢élankem 21 odst. 4 Narizeni Spravce timto upozorniuje Zpracovatele
na jeho pravo podat kdykoliv a zdarma namitku proti zpracovani Osobnich udaju
provadéného na zakladé Opravnéného zajmu Spravce.

5.  Zpracovatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze bude tfeba tuto Smlouvu zvefejnit
v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,,Zakon o registru
smluv®), budou Osobni udaje Zpracovatele, pfipadné téz fyzickych osob jednajicich
jménem Zpracovatele uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v této Smlouvé
(identifikacni a kontaktni udaje), a dale identifikacni a kontaktni Udaje zaméstnancu
Zpracovatele (kontaktnich osob), zvefejnény v tomto registru, a to v nezbytném rozsahu
v souladu se Zakonem o registru smluv. Toto Zpracovani Osobnich udaju provadi
Spravce na pravnim zakladé splnéni pravni povinnosti dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. c)
Nafizeni.

6. Osobni udaje uvedené v tomto &lanku budou zpfistupnény Spravci a jeho vybranym
opravnénym zaméstnanclm, a to pouze vrozsahu nezbytném pro uvedené ucely
zpracovani. V pfipadé zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle Zakona o registru
smluv budou Osobni Udaje zvefejnény pouze v omezeném v rozsahu v souladu
s ustanovenim § 3 tohoto zakona.

7. Povéfence pro ochranu osobnich Udaju Spravce je mozno kontaktovat na adrese
Stredisko spole¢nych éinpostl’ AV CR, v. v. i., Utvar kontroly a fizeni rizik - Povéfenec,
Narodni 3, Praha 1, PSC 117 20, nebo na e-mailové adrese

SSC — BBM Smlouva o zpracovani osobnich tdaji Strana 8



Clanek XIIl.

Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uéinnosti dnem uvefejnéni
Vv registru smluv.

Smluvni strany si ujednaly, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Spravce.

Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi Nafizenim, ZOOU, Zakonem o
zpracovani OU, zakonem, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim Zakona
o zpracovani OU a dalSimi relevantnimi pravnimi pfedpisy.

4.  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom.

5.  Jakékoliv zmény nebo doplriky této Smlouvy a je mozno €init pouze formou pisemnych
Cislovanych dodatkd.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze s obsahem Smlouvy souhlasi a Zze smlouva byla sepsana
na zakladé pravdivych udaju, nikoliv v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek pro
kteroukoliv ze Smluvnich stran.

V Praze dne 1. 10. 2018

Za Spravce: 18.10.2018 Za Zpracovatele:
Stredisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i. BBM spol. sr. o.

Ing. Tomas Wencel, MBA e
Reditel Jednatel

SSC — BBM Smlouva o zpracovani osobnich tdaji Strana 9



Servisni smlouva iFIS a Oracle SSC-BBM 12/2015-6/2019 Strana 1

Cislo smlouvy objednatele: 008-R/15
Cislo smlouvy zhotovitele: SR-2015-2604

sServis, idrzba a rozvoj aplika¢niho software iFIS, v¢. podpory a idrzby technologii Oracle*
Servisni smlouva
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
podle § 1746 odst. 2. zak. ¢. 89/2012 Sb. obfansky zakonik, v platném znéni

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

_Objednatel:

Nézev. sidlo: Stredisko spoletnych Einnosti AV CR,v. v. i
: * 110 00 Praha 1, Narodni 1009/3
zapsand v rejstiiku veiejnych vyzkumnych instituci
vedeném Ministerstvem $kolstvi, mldideze a
télovychovy
IC: 604 57 856
DIC: CZ60457856

Zastoupeni: , Feditelem
Bank. spojeni:
Osoby ogzévll:éné ie(;l:;f teditel DIT
ve vécech provo ved. OIS

technickych:

Tel:

dale jen ,,Objednatel“

Zhotovitel:

Ndzev: BBM spol.sr.o.
Se sidlem: Kocinova 5, 397 01 Pisek
Obchodni rejstiik: Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem
v Ceskych Budé&jovicich, spis. zn. 386/C
IC: 40755591
DIC: CZ 40755592

Bankovni spojeni:
Cislo udtu:
Zastoupena: , jednatelem
HE01] CRTKEIRL gt , ved. odd. technické podpory
Vencerehpnovezit: ved. odd. uzivatelské podpor
technickych: T podpory
Tel.:

dale jen ,,Zhotovitel* nebo ,,Dodavatel*
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1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Objednatel je opravnén uzivat a provozovat ekonomicky informaéni systém iFIS
véetné Runtime technologii Oracle, a to na zékladé a v souladu se smlouvami o
dodavce ekonomického informagniho systému na technologiich Oracle podle smluv
o dilo uzavienymi s Dodavatelem &. F-2604(SSC), F-3105(UTIA), F-3205(KAV).

Objednatel zajist'uje provoz Ekonomického informaé&niho systému pro pracoviste
AV CR. Pracoviité AV CR jsou vefejné vyzkumné instituce, jejich? ztizovatelem je
Akademie v&d CR, jsou zapsany v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci
vedeném Ministerstvem Zkolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR a jsou opravnény uZivat
a provozovat ekonomicky informaéni systém, popf. daldi instituce, které spliiuji
stanovené podminky.

Spole¢nost BBM spol. st. 0. je vyrobcem aplikaéniho software iFIS a sou¢asné
jedinym dodavatelem opravnénym poskytovat sluzby udrzby, technické podpory a
rozvoje aplikaéniho software iFIS v&etné datovych rozhrani na okolni systémy a
souvisejicich Runtime technologii Oracle.

Aplika¢nim software iFIS (dale jen ,software” nebo ,dilo*) se pro ucely této

smlouvy rozumi tyto implementované moduly a technologie Oracle:

e iFIS-EKONOMIKA v rozsahu moduly Finance, Ucetnictvi, Rozpocet, Majetek,
Manazerské informace, Objedndvky, Zdsoby, Jadro a sprdva systému, C‘iselm’ky,
Zakazky-Projekty, Registr smluv, Verejné zakdzky malého rozsahu, Inventarizace a
WebMailer pro viechna pracovisté AV CR

e iFIS-SPISOVA SLUZBA pro provoz s omezenim na 3 pracovisté (SSC, FZU, BTU)

e Oracle DB EE 8 CPU ASFU (provozni servery)

e Oracle iAS EE 2 CPU ASFU (Forms, Discoverer)

e Oracle iAS FORMS 4 CPU ASFU (Forms)

e Oracle Active Data Guard ASFU, 8CPU

e Oracle Diagnostics Pack ASFU, 8CPU

Smluvni strany uzaviely tuto smlouvu na realizaci vetrejné zakazky ,,Servis, udrzba a
rozvoj aplikaéniho software iFIS, v¢& podpory a udrzby technologii Oracle®
v souladu s ust. § 23 odst. 4 pism. a) zak. ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdé&jSich pfedpisi a na zakladé rozhodnuti Objednatele jako vefejného
zadavatele o pfidéleni této zakazky jedinému uchazeci o tuto zakazku za podminek
této smlouvy.

2L Prohldseni Zhotovitele a Objednatele

2.1.

2:2:
2.3.

24.

Smluvni strany prohladuji, ze vy$e uvedené udaje jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v zahlavi
této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni stran€. Smluvni strany prohladuji, ze
osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zpisobily k zaji§téni pfedmétu této smlouvy.
Zhotovitel prohladuje, Ze v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem,
ve znéni pozdéjich predpisi, ma pravo vykonavat majetkova prava kdilu —
programovému produktu, jehoz poskytnuti Objednateli je mimo jiné pfedmétem této
smlouvy, a Ze je opravnén k roz§ifovani tohoto dila ve formé rozmnozeniny.

Zhotovitel prohladuje, Ze spliiuje ve$keré podminky a pozadavky Objednatelem
vymezené pro fadné plnéni zavazkl Zhotovitele plynoucich z této smlouvy.
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2.5. Zhotovitel potvrzuje, ze piekontroloval podklady a dokumentaci, které zabezpecil
Objednatel, a ze Objednatel mu umoznil pfed predlozenim nabidky poskytnuti
dodate¢nych informaci a udaji, které ma Objednatel k dispozici a které jsou, popt. by
mohly byt vyznamné pro fadné plné€ni této smlouvy. Zhotovitel dale potvrzuje, ze
Objednatel mu umoznil prohlidku mista budouciho plnéni.

2.6. Ma se za to, ze Zhotovitel se fadn€¢ seznamil s dopliiujicimi udaji a informacemi
poskytnutymi Objednatelem, provéfil si misto budouciho plnéni, a tak ziskal vSechny
dostupné informace v mifte, ktera ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni nakladi a doby
potiebné k provedeni dodavky. Pfed odevzdanim nabidky se Zhotovitel presvédcil
s ohledem na svoje odborné znalosti a zkudenosti o jeji spravnosti a dostate¢nosti
véetné cenové specifikace. Zjisténi pripadnych nedostatkii po podpisu této smlouvy
nema vliv na zménu termint plnéni ani zvy$eni ceny.

2.7. Objednatel prohlasuje, ze pokud budou zejména v rdmci implementace a ostatnich
souvisejicich ¢innosti shromazd’ovany nebo zpracovavany osobni udaje tietich osob,
zajisti pfed zahajenim praci potfebny souhlas t€chto tfetich osob se zpracovanim
jejich osobnich daji.

2.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a ze dohodu
uzaviely po pe¢livém zvazeni viech moznych dusledku.

3. Predmét smlouvy

3.1. Predmétem plnéni na strané zhotovitele je

A) Pausdlni sluzby podpory a idrzby implementovanych moduli iFIS, souvisejicich datovych
rozhrani a technologii Oracle (maintenance) v ramci IS AV CR od 1. 12. 2015 do 30. 6. 2019.
Sluzby maintenance iFIS zahrnuji odstrafiovani pozaru¢nich vad software a opravy dat
zpisobenych vadou software, dodavky a instalace opravnych hotfixovych uprav a patch
software, dodavky a instalace novych verzi software s upravami dle pozadavki souvisejicich
pravnich norem CR, dodavky elektronické dokumentace a zakladniho $koleni k novym verzim
a poskytovani sluzby HelpDesk k software.

Al) Rozsah sluzeb maintenance iFIS hrazenych v pausalnich sazbach je specifikovan takto:

Poskytovani sluzby HelpDesk BBM podle ptilohy €. 1 této smlouvy v&etn€ e-mailovych a
telefonnich  konzultaci k provozu iFIS, =zejména k nestandardnimu chovani a
pfi mimotadnych situacich. Po¢et konzultaci neni omezen.

Poskytovani uzivacich prav ke vdem budoucim verzim a vydanim iFIS realizovanych
na zdklad¢ Dodavatelem akceptovanych pozadavku uzivatelt iFIS z prostiedi vefejnych
vysokych $kol a Akademie v&d CR a na zikladé zmé&n vynucenych zmé&nami pravnich
norem CR zejména v oblasti ugetnictvi a dani. Nova verze minimaln& 1x roéné.

Zajisténi integranich vazeb na jiné softwarové produkty vrozsahu podle skuteéné
implementace podle pfilohy €. 2 této smlouvy, a to 1 pro budouci verze iFIS.

Dodavky provozni a uzivatelské dokumentace k novym verzim iFIS v elektronické
podobg.

Udrzba a aktualizace Dodavatelem dodavanych ¢iselnikd.

Odstratiovani chyb v aplikacich iFIS a opravy dat zptisobenych chybami v aplikacich iFIS.

Instalace opravnych hotfixovych uprav, patch, a novych verzi iFIS na predproduk&nim,
provoznim a testovacim prostfedi v rozsahu 180 hodin/rok.

Skoleni nejsou ptedmé&tem paugalnich sluzeb, ale jsou ptedmétem dalSich sluzeb dle
odst. B).
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A2) Monitoring a vzdalena sprava Oracle technologii jsou specifikovany takto:
e YV rozsahu 152 hodin ro¢né:
- monitoring a sprava databazového serveru Oracle
- monitoring a sprava aplika¢niho serveru Oracle iAS
- pravidelné sledovani zakladnich provoznich parametrii databazi a aplikaénich serverti
pro provoz aplikaci iFIS, Elanor Global a VERSO a pfedkladani navrhii na ptipadné
zmény instalaci technologického software ¢i roziteni technickych zafizeni
- poskytovani spravy a systémové podpory pii konfiguraci centralizovanych sluzeb:
replikace obsahu Oracle Internet Directory (OID) serverd EIS1 a EIS2 (LDAP) a
zrcadleni obsahu Oracle databéazi serverti EIS1 a EIS2 pro vzajemné zalohovani pfi
havarii HW DB serverd.
e Zajisténi pfistupu Objednateli ke v§em dostupnym systémovym parametrim, objektiim,
datim a statistikam provoznich databazi EIS v reZimu &teni.

A3) Technicka podpora Oracle technologii je specifikovana takto:

e Zprostiedkovani novych Verzi a Vydani produktti Oracle v terminech uvolnéni spole¢nosti
Oracle. O aplikaci Verze ¢i Vydani rozhoduje Dodavatel s cilem zajistit bezporuchovy
provoz informacéniho systému jako celku.

e Zprostiedkovani pristupu Objednateli na Metalink spole¢nosti Oracle dle licence ASFU.

e Instalace novych Verzi technologického software Oracle a Vydani technologického
software Oracle neni pfedmétem pau$dlné poskytovanych sluzeb, je predmétem
zakazkovych praci dle odst. B).

B) Poskytovani dalSich vyziadanych sluZeb pro zaji§téni provozu IS AV CR (zejména ale
nejenom instalace novych verzi software iFIS a Oracle, $koleni, zakdzkova dokumentace a
konzultace k provozu a rozvoji, upravy a roz§ifovani datovych rozhrani, drobné upravy SW
funkci dle specifikace zadavatele, vyzadané zasahy do dat, zalohovani a obnova systému ze
zaloh, sprava technologii Oracle, a to vie nad ramec pau$alu dle odst. A) v rozsahu do 4000
hodin/do 30. 6. 2019.

C) Poskytovani upgrade iFIS, rozSifovdni licenci a technického zhodnoceni aplikaci iFIS
véetné Runtime Oracle technologii v predpoklddaném rozsahu:

C1) Rozsiteni licenci modulu SPISOVA SLUZBA ze 3 pracovist’ aZ na viechna pracovisté AV
CR (multilicence) v&etné& pausalni podpory, a to na obdobi od akceptace pln&ni
do konce platnosti a u¢innosti této smlouvy.

C2) Dodavky zakazkovych vyvojovych praci k software iFIS jeho rozhrani v rozsahu max.
6000 hodin do 30. 6. 2019.

Specifikaci pozadovanych sluzeb, uprav a roz§ifeni uzivacich prav k software iFIS podle
bodu B) a C) ozndmi Objednatel samostatné pro kazdou dil¢i dodavku k této vefejné
zakazce vzdy nejpozdéji 30 kalendarnich dnii pred zahajenim praci formou objednavky
postupem dale v této smlouveé. Objednatel neni touto smlouvou vazan k povinnosti cokoliv
z plnéni dle bodu B) a C) objednat.

3.2. Predmétem této smlouvy nejsou dodavky opera¢nich systému, datovych siti ani
hardware.
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3.3. Produkty a vysledky dodané Zhotovitelem Objednateli budou spliiovat pozadavky
a podminky této smlouvy, specifikace nabidky Zhotovitele a pozadavky veskerych
zakonnych a pravnich pfedpisii a podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

3.4. Dohodnutym pfedmétem plné€ni Zhotovitele se pro ucely této smlouvy rozumi souhm
vSech praci, dodavek a souvisejicich sluzeb, jak je vymezuji vy$e uvedené dokumenty
jakozto predmét smlouvy, v€etné veskerych praci a dodavek nezbytnych pro kvalitni
splnéni smlouvy.

3.5. Souclasti ptedmétu smlouvy jsou také vSechny vyrobky a sluzby, z nichz se plné€ni
sklada (z nichz sestava) a kterych bude pouzito k jeho realizaci, jakoz 1 veSkeré prace,
dodavky, vykony a sluzby, kterych je do€asné nebo trvale tieba k fadnému zahajeni
praci, k provedeni, dokon¢eni a predani pfedmétu plnéni a k jeho usp€$nému uvedeni
do rutinniho provozu v souladu s jeho u€elovym urenim.

3.6. Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodana plnéni budou zptisobila pro pouziti ke
smluvenému ucelu, tj. Ze budou funkéni, jejich soudasti bude ve$kera dokumentace a
plnéni budou odpovidat specifikaci dohodnuté mezi stranami a Ze si plnéni po dobu
provozu zachovaji smluvené vlastnosti.

3.7. Pfedmétem plnéni na strané¢ objednatele je poskytnuti potfebné soucinnosti
zhotoviteli, prevzeti pfedmétu plnéni a zaplaceni ceny.

4. Terminy plnéni, dil¢i plnéni, misto plnéni
4.1. Sluzby pausalni podpory a udrzby
Zhotovitel bude poskytovat sluzby podle bodu 3.1.A) této smlouvy pribézné po celou
dobu platnosti této smlouvy a to v té€chto zavaznych reakénich terminech:
4.1.1. Opravy chyb aplika¢niho software a havarii systému |

Dodavatel se zavazuje odstranit chyby podle zdvaznosti v nasledujicich terminech:
Pro hlaseni prijata Pro hlaseni prijata

v pracovni dobu mimo pracovni dobu

Zahijeni odstrafiovani Nejpozd¢ji do 4 hodin od  Nejpozdé&ji do 12 hodin

havérie nahla$eni od nahlaseni

Odstranéni chyby Nejpozdé€ji do 8 hodin od  Nejpozdéji do 16 hodin
A alespon nahradnim nahlaseni od nahlageni

feSenim Do doby na zprovoznéni se nezapocitava €as reakce

tfetich stran, jeZ jsou vazany k odstrafiovani havarii
podle jinych smluv s Objednatelem nebo &as trvani
vy338i moci.

Pro hlageni prijata Pro hlaseni piijata po 12.00
v pracovnt dobu do 1200 ncbo mino prac. Dobu
Verifikace a zahdjeni  Nejpozdé&ji do 4 hodin od Nejpozdéji do 10:00
odstrariovani chyby nahladeni nasledujiciho pracovniho
B dne po nahla3eni
Odstranéni chyby Nejpozdéji do konce pracovni doby nasledujiciho
alespori nahradnim pracovniho dne po ptijeti hlaeni
feSenim
Verifikace chyby a Nejpozdé&ji do konce pracovni doby nasledujiciho
C stanoveni planu pracovniho dne po pfijeti hlaSeni
odstranéni
Odstranéni chyby Nejpozd¢ji do 7 kalendarnich dnil od pfijeti hlaeni

D  Odstranéni chyby V nésledujici Verzi nebo Vydani po prijeti hlaSeni
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Lhity shora uvedené jsou pro Dodavatele zadvazné za podminky, Zze Dodavatel nebude
ruSen zésahy tfetich osob a Ze Objednatel umozni pfistup pracovnikiim Dodavatele
vzdaleny pfistup do informa&niho systému Objednatele ze servisnich pracovist
Dodavatele pfi zachovani vSech pozadovatelnych bezpe¢nostnich pravidel.

Deﬁmce katcom chyb:

A | Havarie systému = Za havam systemu se povaiuje stav kdy nelze systém |

jako celek viibec pouzivat.

B | Zavazna chyba Zavazna chyba zasadné brani pouzivani ¢asti Software
nebo Objednateli hrozi z diivodu chyby Software
nebezpedi ztrat.

C | Lehka chyba Lehké chyba zdsadné nebrani pouzivani systému, piisobi

v8ak provozni obtiZe jako napf. podstatné zvySenou
pracnost pii zpracovani dat.

D | Nevyznamna chyba Za nevyznamnou chybu se povazuje chyba, ktera
zasadné nebrani pouzivani Software ani nepiisobi
provozni obtiZe.

4.1.2. Instalace Vydani iFIS pri zméné legislativy
Dodavatel se zavazuje poskytnout prfislusné Vydani vynucené zménou
legislativy CR v&etng instalace Software v terminu nejpozdgji ke dni G&innosti
pravni normy. V pfipad€ u¢innosti od data uvetejnéni, pak Dodavatel provede
pfisluSnou upravu a jeji instalaci u Objednatele v nejbliz§im technicky mozném
terminu.

4.1.3. Poskytovani novych a rozsifenych verzi iFIS
Dodavatel poskytne nové a rozsifené¢ Verze iFIS a seznami Objednatele
s rozsahem zmén pribéZzné v terminech uvolnéni Verze (1x ro¢né).

4.1.4. Poskytovani konzultaci k provozu iFIS
Dodavatel poskytne telefonické a e-mailové konzultace (HotLine) v pracovni
dny v dob¢ od 8:00 do 16:00. Ptijem hla$eni (HelpDesk) bude zajistén v dobé
od 7:30 do 16:30. Zpiisob komunikace a kontaktni spojeni jsou pfedmétem
prilohy ¢. 1 této smlouvy.

Zhotovitel bude poskytovat dali vyzadané sluzby pro zajidténi provozu IS AV CR podle bodu
3.1.B) a rozsifena uzivaci prava k aplikacim iFIS této smlouvy podle bodu 3.1.C) pribézné po
celou dobu platnosti této smlouvy a to v rezimu samostatnych objednavek — vyzev k poskytnuti
plnéni, jak je stanoveno dale:

4.2. Vyzva k poskytnuti plnéni dle 3.1B) a dle 3.1C)

42.1. Objednatel je povinen piedat Zhotoviteli Vyzvu k poskytnuti plnéni nejpozdéji
20 kalendainich dni pfed pozadovanym zahdjenim praci. Vyzva musi
obsahovat pfesnou specifikaci dil¢iho plnéni a pozadovany termin plnéni (dale
jen Specifikace).

42.2. Zhotovitel je povinen nejpozd€ji do 14-ti dnii po obdrzeni Vyzvy dle bodu
4.2.1. predlozenou Specifikaci doplnit o cenu, termin moZné realizace a
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pisemné potvrdit ve formé nabidky nebo specifikaci vratit zpét Objednateli
s pozadavkem na upfesnéni ¢i doplnéni. Stanoveni ceny musi byt v souladu
s nabidkovymi cenami uvedenymi v piiloze €. 3 této smlouvy.

423. Vptipadé akceptace nabidky Objednatel vystavi objednavku, kterd je po
potvrzeni ze strany Zhotovitele pro ob€ smluvni strany zavaana.

42.4. Pro objednavani sluzeb strany komunikuji prostfednictvim sluzby HelpDesk
dle piilohy €. 1.

4.3. Termin zahajeni

43.1. Zhotovitel je povinen zahajit prace na ¢asti kazdého dila nejpozdéji v terminu
sjednaném a potvrzeném ve Specifikaci akceptované dle odstavce 4.2,

4.4. Termin dokon¢eni

44.1. Zhotovitel je povinen fadné dokoncit prace na kazd¢ &asti dila v terminech
sjednanych v kazdé Specifikaci akceptované podle odstavce 4.2.

4.5. Diléi pInéni

45.1. Zhotovitel realizuje predmét smlouvy postupn€ po logickych celcich dle
Specifikaci podle odstavce 4.2.

4.5.2. Akceptace dil¢ich ¢asti pfedmétu smlouvy probihd samostatné za kazdé dilci
plnéni. Pfipadné odmitnuti jednoho dil¢iho pln€ni neni divodem k odmitnuti
ostatnich dil¢ich plnéni.

4.6. Misto pinéni
Mistem vSech plnéni je sidlo Objednatele.

S: Cena predmétu smlouvy a jeji splatnost
5.1. Obsah ceny
5.1.1. Cena za piedmét pinéni dle bodu 3.1.A) pausalni sluzby podpory a udrzby &ini:

1.591.848,- K& bez DPH rofné, t. 5.699.455,- K& bez DPH celkem
do 30. 6. 2019.

Cena za toto diléi pInéni je splatnd v pravidelnych rovnomérnych ¢tvrtletnich
splatkach na zaklad¢ faktur Zhotovitele doruc¢enych Objednateli.

5.1.2. Cena dalich vyzadanych sluzeb dle bodu 3.1.B) bude stanovena dohodou
smluvnich stran v ramci akceptace Specifikace kazdé &asti dila podle odst.4.2.
— Vyzva k poskytnuti plnéni. K uréeni cen jednotlivych ¢asti dila bude pouzit
tento cenik vykonti Zhotovitele. Ceny jsou sjednany jako maximalni po celou
dobu platnostt této smiouvy.

Cena za ptedmét pinéni dle bodu 3.1.B) ¢ini:
1.400,- K¢ bez DPH za 1 hodinu, tj. maximalné 5.600.000,- K¢ bez DPH.

Cena za tato dil¢i plnéni bude splatna po oboustranné akceptaci dil&¢iho plnéni
na zakladé faktur Zhotovitele doru¢enych Objednateli.

5.1.3. Cena roz§ifenych uZivacich prav k dal§im modulim a funkcim iFIS a Oracle
dle bodu 3.1.C) bude stanovena dohodou smluvnich stran v ramci akceptace
Specifikace kazdé &asti dila podle odst. 4.2. — Vyzva k poskytnuti plnéni.
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4.1.1.

K uréeni cen jednotlivych &asti dila bude pouzita nabidka Zhotovitele
v jednacim fizeni bez uvetejnéni. Ceny jsou sjednany jako maximalni po celou
dobu platnosti této smlouvy.

Cena za predmét plné€ni dle bodu 3.1.Cl) €ini maximalné 1.813.500,- K¢& bez
DPH.

Cena za predmét plnéni dle bodu 3.1.C2) ¢&ini 1.400,- K& bez DPH za 1
hodinu, tj. maximalné 8.400.000,- K& bez DPH.

Cena za tato dil¢i pInéni bude splatna po oboustranné akceptaci dil¢iho pInéni
na zaklad¢ faktur Zhotovitele doru¢enych Objednateli.

Celkova cena predmétu smlouvy za vedkeré poskytované dodavky, prace a
sluzby pro splnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran a ¢ini nejvyse:

24.451.698,- K¢ bez DPH.

. Cena predmétu smlouvy je sjednana v souladu s ustanovenim §2 zakona

€.526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni. Cena pfedmétu smlouvy je cenou
nejvyse pripustnou a pro Zhotovitele zdvaznou po dobu realizace pfedmétu
smlouvy.

. Soucasti cen sjednanych v této smlouve jsou veskeré prace, dodavky, sluzby,

poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné a uplné splnéni predmétu této
smlouvy, v¢etné veSkerych nakladi spojenych s udasti zhotovitele na vSech
jednanich a servisnich zasazich tykajicich se prfedmétu plnéni smlouvy.
Soudasti cen jsou i prace, dodavky a sluzby, které ve vyzv€, v zadavaci
dokumentaci nebo v této smlouv€ uvedeny nejsou a zhotovitel jakozto
odbomik o nich vé€dét mél nebo mohl védét.

. Cena neobsahuje DPH. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané

hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

S. Platebni podminky
Zalohy
Objednatel neposkytne Zhotoviteli zalohy.

5.1.

5.2.

Postup plateb

21,

o 15 3
52:8

524

5.2,
5.2.6.

Cena pifedmétu smlouvy bude hrazena v korunach &eskych na zaklade
datiovych dokladi (dale jen faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu se
zak. ¢ 563/1991 Sb. a zak. & 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisu.
K uétované cené€ bude pfipo¢tena daii z pfidané hodnoty ve vysi dle platnych
pravnich predpisti ke dni zdanitelného plnéni.

Faktury budou obsahovat nalezitosti dafiového dokladu a ¢islo této smlouvy.

Povinnou soucasti faktur za plnéni dle bodu 3.1A) této smlouvy bude vykaz
paudalnich sluzeb za piedchozi ¢tvrtleti akceptovany Objednatelem.

Soucasti faktur za plnéni dle 3.1B) a 3.1C) bude doklad o prokazateln¢
vykonanych pracich dle odstavce 4.5.

Soucasti faktur za poskytnuti licence bude Licenéni list.

Pii akceptaci dil¢iho plnéni pouze na vyvojové nebo testovaci instalaci je
Objednatel opravnén uhradit pouze 80 % z ceny dil¢iho plnéni dle bodu 3.1.B)
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a 3.1.C). Zbyvajicich 20 % ceny z dil¢iho plnéni dle bodu 3.1.B) a 3.1.C) bude
uhrazeno po akceptaci na provozni instalaci.

6.3. Lhiity splatnosti

6.3.1. Objednatel je povinen uhradit fakturu Zhotovitele nejpozdéji do 21 dnu ode
dne nasledujiciho po dni doru¢eni faktury se vdemi naleZitostmi Objednateli.

6.3.2. Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do poStovni evidence
Objednatele. V pochybnostech se ma za to, Zze doklad byl dorucen treti
pracovni den po jeho odeslani.

6.3.3. Objednatel je opravnén vratit fakturu pred uplynutim lhuty splatnosti, pokud
nebude obsahovat viechny pozadované nalezitosti, popf. bude obsahovat
chyby. Pro opravenou nebo doplné€nou fakturu bézi nova lhita splatnosti dle
bodu 6.3.1 tohoto ¢lanku.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran, sou€innost

71

7/

7.3.

7.4.

5L

7.6.

54

Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat zadné sluzby a dodavky podle
bodu 3.1.B) a 3.1.C). Objednatel ma pravo objednat sluzby a dodavky do maximalniho
sjednaného rozsahu a za sjednané ceny.

Objednatel neni opravnén podle této smlouvy provadét zadné zasahy do kodu
aplika¢niho software iFIS, datovych rozhrani iFIS ani do databaze aplikace mimo
dodany software iFIS. Porueni tohoto ustanoveni je poru$enim majetkovych prav
k software Zhotovitele a poruSenim zaru¢nich podminek na dodavky a sluzby
Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem
a na svou vlastni zodpovédnost. V pfipad¢€, ze tim poveéti, v jakémkoli rozsahu, jinou
osobu, ma zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢&i sluzby, jako
by je provedl sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyZadujici zvlastni zpisobilost nebo
povoleni podle prisludnych predpisi osobami, které tuto podminku spliuji.

Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout sou€innost pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy, a to vrozsahu, ve kterém lze a zpusobem, kterym lze tuto soucinnost
po objednateli spravedlivé pozadovat dle této smlouvy. Bude-li zhotovitelem
pozadovana po objednateli jakakoliv sou€innost dle predchozi véty, je povinen ji pred
zapoCetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostate¢né a prokazatelné specifikovat.
V ptipadé, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou sou¢innost pfi
plnéni dle této smlouvy, miize zhotovitel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou
nemohl z uvedeného divodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

Odpovédnost za porudeni soulinnosti je vazana vzdy na soulinnost v rozsahu
stanoveném smlouvou. Vz4jemna sou¢innost musi byt jasn€¢ formulovana, popt. bude
popsana v prislusnych specifikacich schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné& na adresy stanovené v uvodu
této smlouvy, nebo telefonem, elektronickou podtou ¢&i faxem nebo osobné
prostfednictvim povéfenych pracovniki podle oblasti:
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~Oblast

Spriva HW serveri, OS a
zdlohovani

Spréva sité a koncovych stanic

Administrace iFIS

Administrace Oracle

Objednavini dalSich sluzeb

7.8. Pracovnici podle odst. 7.7. tohoto ¢lanku jsou opravnéni predkladat navrhy na zmény

29.

7.10.

7.11.

7.12

7.13.

7.14.

této smlouvy statutdrnim organtim smluvnich stran a svymi podpisy stvrzovat veskeré
akceptaéni protokoly v ramci akcepta¢niho fizeni.

Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy doru¢ena druhé stran€ (oznameni, vypovéd’,
odstoupeni od smlouvy, reklamace vad atp.), je doruena dnem jejiho osobniho
prevzeti druhou smluvni stranou nebo dnem, kdy byla doru€ena prostfednictvim
drzitele po$tovni licence do sidla této strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdé€ji do tfi (3) pracovnich dni od zmény. Pokud takto
neuéini, byly pisemnosti zaslané na pivodni adresu doru¢eny fadné.

Seznam kontaktnich osob zhotovitele suvedenim jmeéna, pfijmeni, funkce,
telefonického a e-mailového spojeni, pfipadné€ kontaktni adresy je uveden v Priloze
¢. 1 této smlouvy. V pfipadé zmény udaji v tomto seznamu uvedenych je po celou
dobu ucinnosti smlouvy zhotovitel povinen ihned o takové zméné€ informovat
objednatele.

Zhotovitel je povinen na mistech pln€ni predmétu této smlouvy udrzovat poradek a
Cistotu, na svij naklad odstratiovat odpady a necistoty vzniklé jeho &innosti, a to
v souladu s prislu§nymi predpisy, zejména ekologickymi a o likvidaci odpadu.

Zhotovitel odpovida za bezpefnost a ochranu zdravi osob v prostoru provadénych
praci, dodrZzovani bezpe¢nostnich, hygienickych a poZamich pfedpisu.

Budou-li informace poskytnuté¢ Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni
predmétu verejné zakazky obsahovat data podléhajici rezimu zvladtni ochrany podle
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu, je
Zhotovitel povinen zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany
zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjekti osobnich daji predanych ke
zpracovani. Povinnosti se Zhotovitel nemiize zprostit.
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8. Sankéni ujedndni

8.1. Smluvni pokuty a urok z prodleni

8.1.1.

8.1.3.

8.14.

8.1.6.

V pripad€ prodleni Zhotovitele se zahdjenim odstrafiovani chyby Kategorie A az
C ve lhite¢ uvedené v bod€ 4.1.1. této smlouvy je Objednatel opravnén uétovat
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 1000,- K& za kazdou i1 zapo€atou hodinu
prodleni.

. V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s odstran€énim chyby (alespofi nahradnim

feSenim) Kategorie A ve lhite€ uvedené v bod¢€ 4.1.1. této smlouvy je Objednatel
opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 1000,- K& za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni.

V ptipad€é prodleni Zhotovitele s odstran€nim chyby (alespori nahradnim
feSenim) Kategorie B ve 1hité uvedené v bod¢€ 4.1.1. této smlouvy je Objednatel
opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vydi 500,- K¢ za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni.

V ptipad€ prodleni Zhotovitele s odstran€nim chyby Kategorie C a D ve lhite
uvedené v bod€ 4.1.1. této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vydi az 1000,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendaini den
prodleni.

.V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s pln€nim dle ¢l. 4 odst. 4.4. této smlouvy bez

zavinéni Objednatele je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu
ve vydi 0,5 % z ceny plnéni, minimaln¢ 1000,- K& za kazdy i zapoclaty
kalendaini den prodleni, maximaln€ v8ak 100% z ceny plnéni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit povinnost
smluvni pokutou utvrzenou a neni dot¢eno pravo Objednatele na ndhradu $kody
smluvni pokutou utvrzené, kterou lze vymahat samostatng, nezavisle v plné vysi.

8.2. Urok z prodleni

Pokud bude Objednatel v prodleni s thradou faktury proti sjednanému terminu, je
Zhotovitel opravnén vyuctovat k tizi Objednatele urok z prodleni v zdkonné vysi za
kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni.

8.3. Lhiita splatnosti vyiétovani smluvni pokuty, iroku z prodleni a ndhrady $kody

Strana povinnd je povinna uhradit vyuactovanou smluvni pokutu, urok z prodleni a
nahradu $kody nejpozdéji do 21 dnu ode dne obdrzeni ptislu§ného vyaétovani.

9. Provadéni predmétu smlouvy

9.1. Rizeni praci

9.1.1.

Dele2:

Pfi provadéni pfedmétu smlouvy postupuje Zhotovitel samostatn€. Timto neni
dot¢eno opravnéni Objednatele kontrolovat provadéni sluzeb a za tim ucelem
ukladat zavazné pokyny. Zhotovitel se zavazuje respektovat veskeré pokyny
Objednatele v souladu s touto smlouvou tykajici se fadné realizace predmétu
smlouvy a upozorfiujici na mozné porusovani smluvnich povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
na nevhodnou (nespravnou) povahu véci prevzatych od Objednatele nebo
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na nevhodnost (nespravnost) pokynu danych mu Objednatelem k provedeni
pfedmétu smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost (nespravnost) zjistit
pii vynalozeni veskeré odborné péle, jinak odpovida za Skodu timto Objednateli
zpusobenou.

9.2. Ostatni podminky provadéni pfedmétu smlouvy

921

9.2.2.

9238

924

Q2S

9.2.6.

Q2.1

9.28.

9.29.

Zhotovitel bude mit uplnou kontrolu nad plnérim smlouvy, bude prace G¢inné
fidit a dohlizet na né tak, aby zajistil, ze plnéni bude odpovidat smlouvé.
Vyluéné bude Zhotovitel zodpovédny za metody, techniky, uzité technologie a
za koordinaci dil¢ich €innosti.

Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak,
za dokumentaci, kterou nezpracovava a nedodava. Za ostatni dokumentaci,
kterou Zhotovitel zpracoval nebo dodal a k jejimuz zpracovani a dodani je
opravnén nebo povinen podle zédkona ¢&i této smlouvy, nese plnou zodpovédnost.

S ohledem na dodrzovani smluvnich termind podle ustanoveni pfedchozich
odstavci se Zhotovitel zavazuje pro vSechny faze provadéni praci zajistit
dostate¢ny pocet pracovniki tak, aby nebyly zdrzeny terminy plnéni.

Zhotovitel je organizaci a fizenim praci na pfedmétu plnéni povinen povéfit
kvalifikovanou osobu, opravnénou k vykonu této €innosti podle nabidky.

Zhotovitel postupuje s odbornou pégi, fidi se pravnimi a ostatnimi predpisy
vztahyjicimi se na sjednany prfedmét plnéni véetné platnych technickych norem.
Disledné chrani prava a opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by
mu mohly byt znamy. Respektuje ochranu osobnich udaji (zejm. zikon
¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi).

Zhotovitel je povinen pribézné¢ informovat Objednatele o prib&hu realizace
pfedmétu plnéni ve sjednanych lhitach, na pozadani Objednatele bezodkladné.

Zhotovitel odpovida, ze poskytnutim licenci k uziti SW tfetich stran nebudou
porudena prava tfetich stran po dobu autorskopravni ochrany. Objednatel z titulu
nabyvatele licence neni povinen licenci vyuzit.

Zhotovitel neni opravnén poskytnout projektovou dokumentaci dila dle této
smlouvy jiné osob& nez Objednateli. Tim neni mys$lena systémova, uzivatelska a
provozni dokumentace.

Zhotovitel je povinen bezodkladn¢ informovat Objednatele ozméné udaju
tykajicich se jeho identifikace, jakoz i 0 zmé&né ostatnich udaju rozhodnych pro
fadné plnéni této smlouvy. Obdobné postupuje Objednatel.

9.2.10. Zhotovitel je povinen byt ucasten platného pojisténi z odpovédnosti za Skodu

zplisobenou pfi realizaci pfedmétu plnéni ve vy$i nejméné 15.000.000,- K¢ a
zavazuje se byt takto pojistén po celou dobu platnosti této smlouvy a kdykoliv
po dobu u¢innosti smlouvy je povinen tuto skute¢nost na vyzadani prokazat.

9.2.11. Objednatel umozni Zhotoviteli nepferuseny pfistup do informa¢niho systému

Objednatele za ucelem provadéni servisni ¢innosti formou vzdaleného pristupu
komunika¢nimi prostfedky.
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10. Piedani vysledki plnéni smlouvy, akceptaéni Fizeni

10.1. O prevzeti pfedmétu pln€ni nebo jeho &asti bude sepsan predavaci protokol.
Pozadované vystupni dokumenty k jednotlivym dil¢im pln€nim jsou: Licenéni
list (je-li soucasti dil¢iho plnéni dodavka SW), Akceptovany vykaz sluzeb a
pfisludna dokumentace, pokud byl pozadavek na jeji zpracovani soucasti
akceptované vyzvy.

10.2. Objednatel neni povinen prevzit dilo, které vykazuje vady a nedodélky.

11. Zaruka za jakost dila
11.1. Odpovédnost za vady

11.1.1. Vadou pro ucCely této smlouvy se rozumi odchylna funkce software
od oboustrann¢ odsouhlasené¢ho pisemného zadani.

11.1.2. Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které
neumozituje provozovat kratkodobé ¢i dlouhodobé né€kterou ilohu systému nebo
zpusobuje chovani systému, které je v rozporu s obvyklou praxi nebo zptsobuje
nespravné vysledky. Vadou se rozumi i odezva systému del§i nez odezva
uzivatelsky pfijatelna pro rutinni praci.

11.1.3. Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze vada byla zplisobena
neodbornym zasahem do dat, softwaru, rozhrani, hardwaru & systémového
prostfedi ze strany Objednatele, poptipadé treti osoby, kde neodbornym zasahem
Objednatele se rozumi ptipad kdyz:

11.1.3.1. Objednatel umozni pfistup do systému neproskolenému uzZivateli,
spravci nebo cizi osobg,

11.1.3.2. Objednatel umozni zapis do dat mimo aplikace a nastroje dodané a
vyslovné€ schvalené Zhotovitelem,

11.1.3.3. pfi provadéni zasahu nebude postupovano dle dohodnutych a
dokumentovanych postup.

11.2. Délka zaruéni doby

11.2.1. Zhotovitel poskytne Objednateli zaruku na v3echny dodavky a sluzby dle
odstavce 3.1B) a 3.1C) v délce 12 mésicti ve smyslu a podle odst. 11.1 tohoto
¢lanku. Zaru¢ni doba pocina b&zet dnem protokolarniho prevzeti predmétu
smlouvy nebo jeho asti, bez vad a nedodélka.

11.3. Zpisob uplatnéni reklamace

11.3.1. Objednatel je povinen vady pisemné¢ reklamovat u Zhotovitele bez zbyte€ného
odkladu po jejich zjidt€ni. Pisemna forma je dodrzena i v pfipad€ pouziti
elektronické posty, faxu nebo po$tovni sluzby. Oznameni (reklamaci) odesle na
adresu Zhotovitele uvedenou v oddile Smluvni strany uvedené v uvodu této
smlouvy. V reklamaci musi byt vady popsany nebo musi byt uvedeno, jak se
vady projevuji. Dale vreklamaci Objednatel uvede, jakym zplsobem pozaduje
sjednat napravu.

11.3.2. Zhotovitel je povinen si popis vykladu zavady ovéfit uodpovédné osoby
Objednatele tak, aby byla vyloucena jina interpretace popisované zavady.

11.3.3. Reklamaci lze uplatnit nejpozdé€ji do posledniho dne zaruéni lhity, pfi€emz i
reklamace odeslana Objednatelem v posledni den zaruéni lhiity se povaZzuje za
v€as uplatnénou.
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11.4. Podminky odstranéni reklamovanych vad

114.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.
11.4.6.

12. Uziti dila

Zhotovitel je povinen bezodkladné nastoupit k odstranéni reklamované vady po
obdrzeni reklamace, a to 1 v pripad€, ze reklamaci neuznavd. Néklady na
odstranéni reklamované vady nese Zhotovitel 1 ve spornych pripadech az
do rozhodnuti opravnénych zastupci smluvnich stran a v pripadé, Ze se
nedohodnou do rozhodnuti vécn€ a mistn€ prislu§ného soudu. V pfipad¢, ze se
prokaze, 7e se nejednalo o vadu zplsobenou Zhotovitelem, nese naklady
Objednatel.

V pfipadé¢ reklamované Vady predmétu plnéni dle 3.1B) a 3.1C) se postupuje
stejn€ jako pfi odstrafiovani zdvad kategorie A, B nebo C dle charakteru, které
jsou definovany v bodé 4.1.1.

Objednatel je povinen uplatnit narok na odstranéni vad na Dile bez zbyte¢ného
odkladu.

Zhotovitel zaruCuje, Ze predané dilo nema pravni vady, zejména neni zatizeno
pravy tretich osob z primyslového nebo jiného dudevniho vlastnictvi. Zhotovitel
se zavazuje od$kodnit Objednatele za vSechny naroky tretich osob z titulu
porudeni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim Zhotovitele podle této
smlouvy, pokud Objednatel:

11.44.1. oznami Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelen¢
uplatnéni jakéhokoliv podobného naroku tretich osob,

11.4.4.2. neuzna sam piedmétny narok,

11.4.4.3. zplnomocni Zhotovitele k vyporadani takového naroku soudni nebo
mimosoudni cestou,

11.4.4.4. neucini bez predchozi konzultace se Zhotovitelem jakékoliv pravni
tikony ve véci predmétnych naroku.

Zhotovitel ruci za soulad predmétu plnéni s platnou legislativou.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Zhotovitele pristup do
informac¢niho systému a do prostor nezbytnych pro odstran&ni vady. Pokud tak
neucini, neni Zhotovitel v prodleni s terminem nastoupeni na odstranéni vady
ani s terminem pro odstranéni vady.

12.1. Licence software

1211

12:1:24

Je-1i soucasti zakazky dilo nebo vznikne-li pfi plnéni zakazky dilo podléhajici
ochrané podle zak. ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), prechazeji
prava uziti k tomu dilu na Objednatele dnem jeho protokolamiho predani
Objednateli v rozsahu sjednaném dale v této smlouvé. Ostatni majetkova prava
spojena s timto dilem na Objednatele neprechaze;i.

Objednatel pfedanim a prevzetim dila nebo jeho &asti se stava Nabyvatelem
licence a ziskava nevyhradni pravo na uziti dila Casove a teritorialné neomezené,
pravo na uziti dila vyhradn€ pro provoz vramci svého informa¢niho systému,
pravo provadét zalozni a kopie dila a kopie dila pro uéely $koleni uZivateli a
testovani dila.
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12.1.3. Objednatel je opravnén dilo dale $ifit, pujovat, rozmnozovat, pronajimat nebo
ostoupit vykon majetkovych prav k tomuto dilu pouze v ramci pracovist AV
R a v souladu s touto smlouvou.

12.2. Zdrojové tvary software

12.2.1. V pripad¢€ prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti dle této smlouvy déle nez
90 dnii a prokaze-li Zhotovitel, ze mu ve splné€ni povinnosti ze smlouvy do¢asné
nebo trvale zabranila mimofadna, nepfedvidatelna a neptekonatelna piekazka
vznikla nezavisle na jeho vili, nebo pokud byl na Zhotovitele prohlasen
konkurz, nebo se Zhotovitel ocitl v likvidaci nebo byla platnost smlouvy
ukonCena zpusobem dohodnutym v ¢l. 14 této smlouvy, vstupuje v Gcinnost
nasledujici ujednani: Zhotovitel prenechava objednateli zdrojové tvary aplikaci
1IFIS s pravem toto dilo jakkoli ménit, nebo od n€j odvozovat vlastni dila, a to
vyhradné pro vlastni potfebu.

13. Zména smlouvy
13.1. Forma zmény smlouvy

13.1.1. Jakakoliv zména nebo doplnéni smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt
podepsana osobami opravnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a
podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi.

13.1.2. Zmény (doplnéni) smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym
oznaenim podle pofadového ¢isla prislusné zmény (doplnéni) smlouvy.

13.1.3. Pfedlozi-li n€ktera ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného
dodatku ke smlouvé, je druhd smluvni strana povinna se k navrhu vyjadrit
nejpozdéji do patnacti dnti ode dne nasledujiciho po doru€eni navrhu dodatku.

13.2. Pievod prav a povinnosti ze smlouvy (smluvni cesse)

13.2.1. Zhotovitel neni opravné€n prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajici na jinou osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14. Platnost a a¢innost smlouvy, ukonéeni
14.1. Smluvni vztah lze piredéasné ukondit:
14.1.1. dohodou,

14.1.2. kterakoliv ze smluvnich stran mize uzavienou smlouvu kdykoliv vypovédét.
Vypovédni lhiita ¢ini 6 mésici a po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruena druhé strané.

14.1.3. Odstoupenim  kterékoliv ze smluvnich stran zdile uvedenych divodt
podstatného poruSeni smluvnich povinnosti. U€inky odstoupeni nastavaji
okamzikem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

14.2. Diivody odstoupeni:
14.2.1. ze strany Zhotovitele:

14.2.1.1. Zhotovitel nemize zdivodi mimofadné, nepredvidatelné a
nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vuli pokradovat
v plnéni po dobu delsi nez 30 dnu.

14.2.1.2. Objednatel se dopusti prokazatelného zdvazného poruseni smluvnich
povinnosti a poté nedokaze do 30 dni od obdrzeni pisemného



—

Servisni smlouva iFIS a Oracle SSC-BBM 12/2015-6/2019 Strana 16

oznameni Zhotovitele takové porudeni napravit, pfiCemz zavaznym
porudenim Smlouvy ze strany Objednatele se pro ucely vykladu této
Smlouvy povazuje prodleni Objednatele s uhradou dluznych Eastek o
vice nez 60 dni a Uhmné prodleni Objednatele sposkytovani
soudinnosti vice nez 60 dni.

14.2.1.3. Porudeni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorskd a
majetkova prava k duSevnimu vlastnictvi.

14.2.2. ze strany Objednatele:
14.2.2.1. Zhotovitel je v prodleni s dil¢im pln€nim déle nez 90 dn.

14.2.2.2. Zhotovitel opakované realizuje plnéni dle této Smlouvy v rozporu se
standardy a normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této
Smlouvy a Objednatel na tuto skute€nost opakovan€ a bezvysledné
pisemné& upozornoval.

14.3. V ptipad€ odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyfe$i strany stavajici zavazky
vzajemnou dohodou, a to nejpozdéji do 90 dnii od ukonceni smlouvy.

14.4. Dokumenty souvisejici s ukon¢enim platnosti smlouvy musi byt pisemné prokazatelné
doruceny druhé smluvni stran€. V pfipad¢ nemoznosti doruceni plati fikce doruceni, a
to tfeti den od prokazatelného odeslani.

15. Ochrana informaci, Ochrana osobnich tidajui a Informaci

15.1. Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osob& diivérné informace, které pfi
plné€ni pfedmétu smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti se smlouvou.
To neplati, maji-li byt za ufelem pln€ni pfedmétu smlouvy potifebné informace
zpfistupnény zaméstnanciim, organum nebo jejich ¢leniim, ktefi se podileji na plnéni
dle smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto
¢lanku, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytn€ nutném pro fadné plnéni smlouvy, ¢&i
naplnéni jejiho ucelu.

15.2. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

e smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejn€ dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana;

e smluvni strana prokaze, ze meéla tuto informaci k dispozici je$t¢ pied datem
zpristupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zékonem,

e smluvni strana obdrzi od zpfistupiiyjici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

e je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu

15.3. Za duvémé informace jsou dle smlouvy povazovany veskeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé&, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpe¢nostni, technické ¢&i ekonomické povahy
souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji skutenou nebo alespoi potencialni
hodnotu a které nejsou v prisludnych obchodnich kruzich bé€zn¢ dostupné a maji byt
dle vile pfisluné smluvni strany utajeny. Za divémé informace jsou dale dle smlouvy
povazovany software, diagnostika, dokumentace véetn€ manuali a ve$keré dalgi
informace, které jsou pisemn€ oznaCeny jako duvémé informace Zhotovitele,
Objednatele nebo dodavatel jejich licenci.
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14.4.

14.5.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pIn€nim smlouvy, jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a uinit vekera smluvni a
technicka opatfeni zabratiujici jejich zneuzZiti ¢i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji utajovat divérné informace, vymezené v tomto ¢lanku,
po celou dobu pokud budou mit charakter divérnych informaci, tj. i po ukonéeni
platnosti této smlouvy.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15:%

Stiedisko spole¢nvch

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se fidi
¢eskym pravnim fadem. Pravni vztahy tykajici se licence k po¢itatovému programu se
fidi zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s pravem
autorskym (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisd. Ostatni pravni vztahy ze
smlouvy o dilo vznikajici, vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi zejména zak. ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany feS§i pfipadné spory predeviim vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodg¢, fesi spory vécné prisludny soud.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30. 6. 2019 nebo do vycerpani finanéniho
limitu plnéni dle odst. 5.1. bodu 5.1.2. nebo 5.1.3. této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
nabyva u¢innosti dnem 1. 12, 201S5.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfi€emz kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Nabytim uc€innosti této smlouvy pozbyva platnost servisni smlouva &. 003-R/2013,
ve znéni pozdgjsich dodatkii uzaviena mezi Sttediskem spolednych &innosti AV CR,
v.v. 1. a BBM, s.r.o. dne 26. 7. 2013. Pausalni sluzby byly uhrazeny dle této smlouvy
na celé 4. étvrtleti 2015 dle faktury Zhotovitele ¢. 215010400 ve vysi 492.770.38 K¢&
véetn€ DPH. Zhotovitel bude dobropisovat do 4. 12. 2015 &astku 162.614,-K¢ véetné
DPH z faktury ¢. 215010400 ke dni 30. 11. 2015 za obdobi prosinec 2015.

Nedilnou sou¢asti smlouvy se stanou samostatné dokumenty:
Pfiloha ¢&. 1 — Popis sluzby HelpDesk

Ptiloha €. 2 — Seznam implementovanych datovych rozhrani iFIS
Pfiloha €. 3 — Specifikace nabidkovych cen

- 27 -11- 2015
V Praze dne 30-1 205 V Praze dne
///// i
za Objednatele za /Z'hot}),\fitele

ti AV CR. v. v. i.
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BBM HelpDesk

Popis sluzby, srpen 2015

1. Definice pofm

V tomto dokumentu jsou pouZity nasledujici pojmy ve specifickém vyznamu:

Dodavatel Spoleénost BBM s.r.o., servisni pracovisté a pracovnici podpory produktd spoleénosti BBM nebo
Jjejich subdodavatel§
235kaznfk Objednatel uvedeny v servisni smlouvé

Klient Pracovnik povéfeny realizaci servisni smlouvy na strané zédkaznika
UZivatel Pracovnik objednatele rutinné uZivajici SW aplikace definované v servisni smlouvé
Produkt SW aplikace nebo prvky IT definované v servisni smlouvé

2. Urceni sluzby BBM Helpdesk

PFi provozovani informacéniho systému (produktu) se zdkaznik méiZe z nejriiznéjsich divodd setkat s potfebou
servisni podpory. Klicovym momentem spojenym s poskytovanim servisni podpory je kvalita komunikace
z8kaznika a dodavatele. Kvalitu takové komunikace uréuji zejména ndsledujici parametry: jednoduchost,
spolehlivost, dostupnost, rychlost, prikaznost, pfehlednost

BBM HelpDesk umozZriuje pravé tyto vyse uvedené parametry komunikace vyrazné zlepsit.

Sluzba BBM Helpdesk je urcena pro ty zdkazniky spolecnosti BBM, ktefi jsou opravnéni Cerpat sluzby BBM
Helpdesk na smluvnim zakladé (servisni smlouva).

Sluzbu BBM Helpdesk jsou opravnéni pouZit pouze povéreni pracovnici uZivatele urceni v servisni smlouvé
(Kklient).

Reakéni doby pro poskytovani sluzby BBM Helpdesk jsou uréeny v servisnf smlouvé.

SluZba BBM Helpdesk je poskytovana prostfednictvim internetového pripojeni.

3. Prehled sluzeb BBM Helpdesk

3‘1

3.2

3.3

3.4

Prostfednictvim sluZzby BBM Helpdesk mohou byt klientem provadény nasledujici dkony:

Koncept hidseni

Tuto sluzbu klient mdZe, ale nemusi vyuZit pro pripravu nového hldseni, nebo pro evidenci hldseni od koncovych
uZivatel§, které vyfizuje klient bez pomoci dodavatele. Koncepty hldseni nevstupuji do procesu zpracovani sluZeb
BBM Helpdesk a jsou pouze v kompetenci klienta. Klient midZe koncept hldseni kdykoliv uzavfit nebo pfevést do
stavu béZného hlaseni a prfedat ke zpracovani dodavateli.

Hldseni chyby

Tuto sluzbu klient vyuZije, pokud dojde k z3véru, Ze produkt obsahuje vadu, nebo Ze produkt zpdsobil chybu
v datech zakaznika.

Hlaseni chyby provede klient zapisem nového zaznamu k produktu s kategorii hlaseni ,CHYBA". O postupu
zpracovani je klient informovan. Veskerd komunikace stran je dokumentovana, postup rfeseni je pfehledny a
priikazny.

Konzultace
Klient zafadi hldseni do kategorie ,KONZULTACE" v pfipadé, kdy poZaduje konzultaci k aplikacim iFIS*.

Ostatni hlaseni

3.4.1 ZaloZeni poZadavku

Jestlize klient navrhuje vytvorfeni nové funkénosti produktu nad rémec stavajici funkénosti, zaloZi
novy zdznam k produktu s kategorii hldseni ,POZADAVEK". Dodavatel posoudi pfedloZeny poZadavek
a informuje zdkaznika o moZnosti zarfazeni poZadavku do plénu vyvoje standardu produktu, o
moZnosti realizace jako zakazkového rozsifeni produktu, nebo o odloZen/ poZadavku do stavu
.Namét". PoZadavky ve stavu ,Namét" jsou evidovany v samostatném sloupci na hlavni strance
.Statistika hlaseni a dodavatel je v pfipadé realizace pfesune zpét do pldnu vyvoje standardu
produktu, nebo jako zakazkové rozsifeni produktu.

3.4.2 Objedndni zakazkové sluzby

Jestlize kiient poZaduje poskytnuti ostatnich sluZeb nad rémec servisni smlouvy, zaloZf novy zéznam
k produktu s kategorii hlaseni ,ZAKAZKOVA SLUZBA". Dodavatel navrhne zakaznikovi podminky
realizace zakazkové sluzby.
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3.5

Doplnéni hiaseni

Tuto sluZbu klient vyuZije, je-li vyzvan dodavatelem nebo na zdkladé viastniho rozhodnuti. Doplnéni hlaseni
provede klient pfidanim dalsi zprévy k pGvodnimu hldseni nebo zménou nékterého z parametrd pdvodniho
hlaseni.

Opétovné podani
Tuto sluzbu klient vyuZije, je-li hldseni chyby/poZadavku/konzultace/zakazkové sluZby dodavatel odmitnuto a
klient tuto odpovéd’ neakceptuje.

UzavFeni hldseni

Tuto sluzbu klient vyuZije v téchto pripadech:

a) po ovéreni, Ze chyba byla odstranéna, nebo

b) po ovéreni, Ze poZadavek/konzultace/zakazkova sluZba byla realizovana, nebo
c) hlaseni bylo dodavatelem odmitnuto a klient tuto odpovéd’akceptuje, nebo

d) hildseni chyby/poZadavku/konzultace/zakidzkové sluiby bere klient zpét

4. PFistup na BBM Helpdesk

Pristup na sluZbu BBM Helpdesk je realizovan vyhradné prostrednictvim internetového pfipojeni na internetovou
adresu _ Pristup do systému je otevien 24 hodin 7 dni v tydnu. Zpracovani novych
hldseni pak probiha v pracovni dny v dobé 8-16 hodin.

Prihlasovaci jméno a heslo klienta pro vyuZivani sluZby BBM Helpdesk je vazano na konkrétniho pracovnika
zdkaznika podle servisni smlouvy a je nepfenosné. Po prvnim prihlaseni zdkaznika na BBM Helpdesk si klient musi
zménit své prihlasovaci heslo.

Sluzba BBM Helpdesk obsahuje on-line aktualni informace o stavu feseni jednotlivych hldseni pfijatych od vsech
klientd prislusného zdkaznlka v tfidéni podle produktd, typu hlaseni a stavu feseni.

O postupu feseni jednotlivych hldseni je klient informovan automaticky generovanymi e-mailovymi zpravami,

Postup pfi zapisu nového hlaseni
Tento postup se pouZije pfi zaklddani nového zéznamu u vsech typ& hlaseni.

| . { :
1. | prihldsi se na BBM Helpdesk uvedenim svého jména a Po Uspésném prihladeni se zobrazi informace o
hesla. pristupovych pravech klienta, menu funkci a pfehled
poctu registrovanych hléseni podle produktd a stavu
feseni hiaseni (,Statistika hlaseni™)

2. Vybere v menu volbu ,,Nové hlaseni™. Zobrazi ze formular pro zapis nového hlaseni
Ve formulafi ,Nové hlagen™ postupné vyplni/vybere s péktel)imi predvyplnénymi udaji podle preferenci
z nabidky nasledujici udaje: klienta.

2.3) | Produkt (z nabidky v seznamu) Seznam obsahuje jména produktd instalovanych u
2ékaznika, k nimZ ma klient pravo pfistupu. Povinné
pole.

2.b) | Instalace (z nabidky v seznamu) Seznam s verzi aktudiné instalovanych systém@ u

23kaznika, typicky jedina instalace. Povinné pole.

2.c) | PFedmét ~ anotace (struény a vystiZny popis pro rychlé Povinné pole.

dohledanf)
2.d) | Kategorie hldseni (z nabidky v seznamu) podle pravidel Seznam obsahuje pfipustné typy hlaseni. Povinné
v kapitole 3. pole. V pripadé zmény kategorie hlaseni je zékaznik
upozomén e-mailovou notifikaci.
2.e) | Cést produktu (z nabidky v seznamu). Seznam obsahuje seznam moduld a jejich Easti

vybraného produktu.
Udaj je vyznamny pro nésledné vyhledavani hléseni ke
stejné &asti produktu.

Pole vyplni povinné pfi hldseni chyby.

2.6 Misto vfsk):tu: Vyp{ni p‘ovinné Cislo funkce nebo éislo Udaj je vyznamny pro ndsledné vyhledavani hideni ke
reportu v piipadé hlaseni chyby. stejné funkci produktu.

2.g) | Ekonomické jednotky (oznalenim v seznamu): V pripadé | Seznam obsahuje ekonomické jednotky
instalace s vice ekonomickymi jednotkami oznaél povinné implementované u zakaznfka na produktu.
ty ekonomické jednotky, jichZ se hlaseni tyka.

2.h) | Navrhovana priorita (z nabidky v seznamu): Vybere Seznam obsahuje definici priority spolecné pro
prioritu pro hlaseni chyby podle kategorizace v servisni vdechny zdkazniky. Udaj je vyznamny pro sledovan/
smlouvé nebo podle vyznamnosti ostatnich hidseni doby reakce. Udaj mdze byt ndsledné revidovdn.

z pohledu zdkaznika.
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)k Cinnost klienta - = ~ _Reakce systému 2
2.i) | Vase oznaéeni: Vypini v pfipadé ndvaznosti na viastni Informace je soucdsti predmétu vSech generovanych
&iselnou Fadu hidseni evidovanou u zdkaznika. e-mallovych zprév.

2.j) | PoZadovany termin: Vyplni navrhované datum realizace
sluZby pfipadé ostatnich hldseni.

2.k) | Pouze koncept ? Hlaseni oznacend jako ,Koncept" se nezahrnuji do
zpracovani na strané dodavatele.

0Oznaéi nebo ponecha prazdné.
2.1) | Podrobny popis: Povinné pole. Vypini podrobnou Text v pvodnim znénl bude trvale archivovdn a miZe
specifikaci hlaseni chyby nebo rozsah objedndvanych byt zménén pouze dopinénim upfesfiujiciho textu.

sluZeb ¢i poZadavku na rozéifeni funkcionality.
Specifikace chyby obsahuje: Poskytnout co nejvystiZznéjsf
popis problému:
- popis vadného chovani
- popis &innosti, postupd a situaci, které vedou k vzniku
problému
- zda problém Ize nebo nelze uméle navodit, pokud ano,
pak jakym postupem
- zda se problém vyskytne i po pfihidseni pod jinym
uZivatelem a na jinych na jinych pracovnich stanicich
- pfipadné jakékoli dal$i informace, které by mohly
urychlit Feseni
2.m) | PHpojit soubory Pfilohy jsou trvale uloZeny v systému. U kaZdé

Jsou-li soucasti hidgenl opisy obrazovek & podrobné komunikace Ize vioZit i vice pfiloh.
specifikace zadani jiné sluZby, Ize vioZit soubory pfiloh.

3. UloZi nové hlaseni tiacitkem pro uloZeni. Po vyplnéni vSech povinnych poli a uloZeni zdznamu
systém
- pridéli identifikaéni éislo hldseni
- pridéli stav ,Zapsdno™
- zobrazi prehled vSech hldseni k produktu a
zdkaznikovi véetné nového hidseni
- pfed3 k vyfizeni pracovnikiim dodavatele

4.1.1 FormuldF Nové hidseni
e = Nowé hidéeni =: [ Uizt Vyéistt formulsi
Fiehied
» Nové ® produkt: intemelFiS v |
Vyhindavand instalace BBM-11.13 v
CRP SIT-F 2013 Predmeét - anotace
CRP 2014 ® Kategorie hiaseni Chyba aplikace v Ek.‘Iednolky
- vSechny -

CRP 2015 Cast produkiu vyberte hodnotu. . v

C apékaci Misto vyskytu
Piehlad uprav Navrhovand pniorite Bé2na v

Vase oznadeni
Poiadovany termin [

Pouze koncept | |

Podrobny popis

Piipojit soubory
[ Prochazet

| Prochazet .

4
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4.2 Stavy Feseni

Klient je prébézZné informovan o stavu FeSeni viech hldseni formou zpradv elektronické posty s moZnosti on-line
pfistupu do systému BBM Helpdesk. Hldseni se generuji automaticky pfi zméné stavu feseni:

4.2.1 Zapsano

Stav zapsano znamend, Ze hlaseni od klienta bylo systémem BBM Helpdesk zaevidovdno a ¢eka na
prevzeti od obsluhy na strané dodavatele. Zprdva se klientovi negeneruje.

4.2.2 Namét
Stav namét znamend, Ze poZadavek klienta je evidovan k pozdéjsimu zarazeni do planu vyvoje
standardu produktu, nebo k realizaci jako zakazkového rozsifeni produktu. Zprava se klientovi
negeneruje.

4.2.3 V Feseni

Stav v feseni znamena, Ze pracovn/k Helpdesku dodavatele pn]al hlaseni a zahajil jeho zpracovani.
Klientovi se generuje zprava

4.2.4 K doplInéni
Stav k doplnéni znamend, Ze dodavatel hldseni neakceptoval jako Uplné a vyZaduje od klienta jeho
doplnéni i upfesnéni. Zpracovani na strané dodavatele je pFeru§eno a fizeni je pfedano zpét na
stranu zakaznika. Po doplnem hlaseni bude ndsledovat stav zapsano.
Klientovi se generuje zprava ¢ /

4.2.5 Odmitnuto
Stav odmitnuto znamend, Ze dodavatel hlaseni neakceptoval a navrhuje jeho vyrazeni. Zpracovani
na strané dodavatele je preruseno a fizeni je pfedano zpét na stranu zdkaznika. Na strané zdkaznika
Ize hldseni doplnit a znovu podat (stav zapsano) nebo akceptovat ndvrh dodavatele na vyrazeni (stav
uzavreno).
Klientovi se generuje zprava

4.2.6 Vyieseno
Stav vyfeseno znamend, Ze dodavatel opravu/sluZzbu realizoval a predava zakaznikovi k ovéreni
skuteénosti. Na strané zakaznika Ize Feseni odmitnout a znovu podat (stav zapsano) nebo potvrdit
(stav uzavfeno).
Klientovi se generuje zprava

4.2.7 UzavFeno

Stav uzavieno znamend, 2e zdkaznik zpracovani procesu definitivné ukonéil. Pokud operaci
«uzavrenl® neprovadi klient ale pracovnik dodavatele, generuje se klientovi zprava:

4.3 Nahradni komunikace

Pro pripady vypadku, nedostupnosti & UdrZby systému BBM Helpdesk jsou zfizeny tyto zdloZni komunikaéni
kanaly pro hlaseni chyb a ostatnich hldseni:

4.3.1 E-mailovd schrdnka
4.3.2 Telefonicky, faxem

Pisek: pu—— I W Proho: u— Wl otto., Ostrava: uE mums I

4.4 Eskalace problémi

Pro pfipady hrozicich $kod zpdsobenych pozdni reakci sluzby BBM Helpdesk oproti termindm stanovenym
v servisni smlouvé jsou stanoveny 3 Urovné eskalace (tj. urgence vyrizeni):

4.4.1 Eskalace 1. tirovné

Provadi se e-mailem na adresu . Zpravu obdrZi vsichni pracovnici dodavatele zapojeni do sluZby
Helpdesk. Urgence musi obsahovat:

a) heslo ,1. ESKALACE" a
b) d&islo hlaseni ze systému BBM Helpdesk.

4.4.2 Eskalace 2. drovné

Provadi se po neudspésné eskalaci 1. urovné a to e-mailem na adresu vedouciho oddéleni zdkaznické podpory
Urgence musi obsahovat:
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a) heslo ,2. ESKALACE" a
b) Cislo hlaseni ze systému BBM Helpdesk a
c) kopii netispésné eskalace 1. trovné.

4.4.3 Eskalace 3. drovné
Provadi se po neltispésné eskalaci 2. tirovné a to vsemi dostupnymi komunikalnimi prostredky na adresu
jednatele spolecnosti: mobil:

. Urgence musi obsahovat:

d) heslo ,3. ESKALACE" a
e) Cislo hlaseni ze systému BBM Helpdesk a
f) datum provedeni nelspésné eskalace 2. tirovné.

4.5 Ochrana informaci
KaZdé obdrzené hléseni zdkaznika je uloZeno v pdvodnim tvaru a neni jej moZno ménit. TatdZ zdsada plati pro
dalsi doplriovani informaci. Ke kaZdému hlaseni mdZe prostfednictvim sluZby BBM Helpdesk jak dodavatel, tak
zdkaznik provadét doplriovani informaci, ale nelze jiZ dfive uloZené informace jakkoliv ménit. Veskeré dalsi
informace jsou ukladdny pod stejnym identifikacnim &islem jako pilvodni hidseni s uvedenim data a dasu uloZeni.

Kazdé hlaseni se povaZuje za privatni, tzn., Ze nebude zpfistupnéno jinému zakaznikovi. V pfipadé, Ze hlaseni
Jjednoho zdkaznika spravuje vice klient, maji vSichni klienti jednoho zdkaznika pfistupy k zéznamim ostatnich
klientd téhoZ zdkaznika (s omezenimi podle pfistupu klientd k produktim).

Dodavatel m3 v odvodnénych pfipadech prdvo vybrané zdznamy (vybrand hldseni a vybrané komunikace)
zverejnit véem zdkaznikdm a zapojit tak vice zdkaznik zejména do diskusi o obsahu a rozvoji produktd.
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