Smlouva ¢. 04/2001

Zakaznik: Exportni garancni a pojiSt'ovaci spolecnost, a.s.

Vodickova 34, 110 00 Praha 1

Zastoupeny  Ing. Stépanem Baramovem

feditelem odboru IT

Bankovni spojeni:
I1CO:

DIC:

tel.:
fax:

dale ,,zakaznik*

a

Komer¢ni banka, expozitura Letna

Cislo u&tu: 41908-111/0100
45279314

001-45279314

02 2284 2430
02 2284 4001

Servisni organizace: IMP spoL s r.o.

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

tel.:
fax:

V Ochozu 8, 106 00 Praha 1 0
Jaroslavem KAUFMANEM a Miroslavem ZAJICEM

jednateli spolecnosti

KB Praha 10 - expozitura Zahradni mésto
¢.u: 7049642-081/0100

44269668

010-44269668

(420) 02-72 76 95 22
(420) 02-72 77 10 44

dale ,,servisni organizace



Uvedené strany uzaviely nize uvedené¢ho dne, mésice a roku na zaklad¢ § ¢. 269 odst. 2/
obchodniho zékoniku - ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni tuto

1.1

1.2

SMLOUVU

CL1

Pifedmét a misto plnéni smlouvy

Udrzba a opravy servisni organizaci vytvofeného programového vybaveni pro
zpracovani dochdzky, v rozsahu podle licen¢nich opravnéni, které zédkaznik zakoupil
(Viz ptiloha 1).

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je dle potteby:

a) provozovna zakaznika: Vodickova 34, 110 00 Praha |,
b) provozovna servisni organizace.
CL

Zavazky servisni organizace

Servisni organizace se zavazuje:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Udrzovat v provozuschopném a bezporuchovém stavu programové vybaveni uvedené
v piiloze 1.

Zajistit zménu nespravnych vlastnosti programového vybaveni a provedeni uprav, které
vyplyvaji z legislativnich zmén.

Dodat zékaznikovi pfi uvedeni na trh aktualni verze programového vybaveni
(odpovidajici zakoupenym licencim) vCetné upravené¢ dokumentace. Podminkou je
platnost této smlouvy v dobé jejich uvedeni k prodeji.

Zapracovat do programového vybaveni pro zpracovani dochazky pozadavky
zékaznika, které vedou k obecnému zlepSeni vlastnosti programového vybaveni a
odpovidaji koncepci stavajiciho feseni.

Provadét servisni zdsahy na zaklad€ pisemného pozadavku zédkaznika. Servisni zésah je
mozno provadét v provozovné servisni organizace s pomoci modemu nebo spojeni
internetem v soucinnosti s pracovniky zdkaznika Pokud tato moznost neni mozna
provadi se pfimo u zédkaznika.



2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

4.1

V piipadé poruchy systému, znemoznujici zasadnim zptisobem fadnou ¢innost systému,
zapocit s feSenim poruchy v pracovnich dnech do 24 hodin po jejim potvrzeném
nahlaSeni odpovédnym zastupcem zékaznika na stanovené telefonni ¢i faxové Cislo
ptipadné¢ e-mailovou adresu - viz piiloha ¢. 2.

Provedeni kazdého servisniho zasahu dokladovat zdkaznikovi protokoly o provedenych
pracich na formulafi "Protokol o servisnim zasahu".

V pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 17.00 hod. poskytovat zakaznikovi telefonickou
podporu a pomoc pii eventualnich problematickych stavech systému a poruchach, které
je schopen odstranit povéfeny pracovnik zakaznika (obsluha systému) - viz ptiloha €. 2.

Pisemné aktualizovat ptipadné zmény telefonického, faxového nebo internetového
spojeni a seznam kompetentnich zastupct servisni organizace.

CL 111

Zavazky zakaznika

Provedené servisni zasahy pfevzit, podepsat protokol podle bodu 2.7 a zaplatit odménu
za jejich plnéni.

Utinng s pracovniky servisni organizace spolupracovat pfi plnéni zavazki vyplyvajicich
z této smlouvy, pfedevsim zajiSténim piistupu k systému za G¢elem servisnich zasaht,
vcetng UCasti povéreného pracovnika zédkaznika, dale pak v€asnym predavanim
pozadovanych informaci a ové€fovanim instalaci v provozu.

Pouzivat aktualni verze programového vybaveni.

Zajistit, aby hlaSeni o poruchach systému bylo podavano pisemné s piesnou specifikaci,
a to zejména:

 kde a kdy porucha nastala,
 jak se projevuje,
« jaka opatfeni jiZ cilovy uzZivatel sam ucinil ve snaze zdvadu odstranit.

Pisemné aktualizovat piipadné zmény telefonického, faxového nebo internetového
spojeni a seznam zodpovédnych pracovnikd.

CL1IV
Platebni podminky

Za vykony dle bodu 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 a 2.8 této smlouvy se sjednavad odména dohodou

W

ve smyslu zdkona ¢. 526/90 v platném znéni, a to ve vysi cca 25% za rok (ze
souhrnné ceny dodanych licenci programového vybaveni) tj. 32 600,-- K¢ ro¢né).



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

51

5.2

5.3

Fakturace bude provadéna pololetné ve vysi
16 300,- KC
Platba je za pololeti provadéna napied.

Za vykony dle bodi 2.5 a 2.6 této smlouvy o dilo (vyzadany servisni zdsah na misté u
zakaznika nebo vyfeSeni problému zédkaznika na pracovisti servisni organizace) bude
vystavena samostatna faktura, ktera bude zaslana vzdy neprodlen¢ po tomto provedeném
servisnim zasahu, na zakladé stvrzeného formulafe "Protokol o servisnim zasahu", a to
ve vysi dle nasledujici kalkulace:
- Casova sazba za provedeni servisniho zasahu vychazi ze standardniho ceniku, se
slevou 20%. Cenik platny pti podepsani smlouvy je v piiloze €. 3.

- Poplatek za kazdy vyjezd technika (viz. téZ cenik v ptiloze €. 3), je Gi€tovan se
slevou 20%.

- Pouzity materidl bude uctovan dle skute¢né nab&hlych nékladii v souladu s
aktudlné platnym cenikem.

Pro stanoveni ceny praci a ceny za vyjezd technika je rozhodujici cenik servisni
organizace platny v okamziku objednavky. Za platny cenik se povazuje posledni cenik,
ktery servisni organizace dorucila kompetentni osob¢ zdkaznika.

Za dodani novych verzi programového vybaveni zdkaznik uhradi pouze nutné naklady
spojené s vytvorenim distribuéni kopie programu a dokumentace véetné nakladt na
dodavku do sidla zdkaznika. Tuto thradu provede zédkaznik na zaklad¢ faktury servisni
organizace vystavené pii dodani.

Ceny sjednané ve vySe uvedenych odstavcich a v jednotlivych objednavkach jsou ceny
bez DPH a servisni organizace k nim ptipocita DPH dle platnych pravnich ptedpist.

Zakaznik se zavazuje ke splatnosti faktur do terminu jejich splatnosti. Za prodleni s
placenim faktury bude za kazdy den prodleni u¢tovana smluvni pokuta 0,05%
z fakturované ¢astky. Splatnost jednotlivych faktur je 14 dni.

CLV

Spolecna a zavére¢na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a icinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami. Je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech a kazda ze zucastnénych stran obdrzi
dva vytisky.

Smlouva byla uzaviena na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovedni lhltou, ktera zacne
plynout od 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Cena sjednana v ¢l. IV této smlouvy o dilo je platna po dobu 1 roku od nabyti jeji
platnosti a i€innosti, a pro dalsi obdobi miize byt po dohod¢ obou smluvnich stran



upravena dle statem uznané vyse inflace.

5.4 Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt u¢inény pouze pisemny mi
oboustranné odsouhlasenymi dodatky.

5.5 Veskeré zde neupravené vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi obchodnim
zékonikem z. ¢. 513/91 Sb. v platném znéni.

5.6 Odpovédni pracovnici: viz priloha €. 2.

Ing. St&pan Baramov, CSc Ing. Jaroslav Kaufman
za zakaznika za servisni organizaci

V Praze dne 25.4.2001 V Praze dne 30.4.2001



PRILOHA é. 1
SEZNAM LICENCI PROGRAMOVEHO VYBAVENI DODAVKY

Licence pocet
DOCH32 Server do 350 1
zaméstnancu

DOCH32 Klient 27
EXPMZD do 350
zaméstnancl 1
VYCETKA intranet do 700
zaméstnancl
PREPOCET do 700
zameéstnancl 1




PRILOHA &.2
SEZNAM KOMPETENTNICH OSOB A TELEFONICKA SPOJENI
SERVISNI ORGANIZACE A ZAKAZNIKA

(ke dni podpisu této smlouvy o dilo)

Za servisni organizaci:

1) Ing. Jaroslav Kaufman tel.: 02-72 76 95 22
2) Ing. Tomds Kopecky tel.: 02-72 76 95 22

fax: 02-72 77 10 44
3) HELPLINE: tel: 02-72 76 95 22
4) E-mail dochazka@imp cz

Za zakaznika:
0) JUDr. Marta Tamova tel. 02-22842011

E-mail: tumova@egap.cz
tel. 02-22842442

E-mail: kralova@egap.cz
fax: 02-22844001

2) Mgr. Alena Krélova


mailto:tumova@egap.cz
mailto:kralova@egap.cz

PRILOHA ¢&. 3
CENIK SLUZEB SERVISNI ORGANIZACE

(ke dni podpisu této smlouvy o dilo)

(platny od 1.4.2000)

hodina
Programatorské prace 650,00 KC
Programatorské prace 860,00 K¢
(specialista)
Vedeni projektu 1 020,00 K¢
Analytické prace 1 270,00 K¢

den tyden mésic
5390,00 KC 25 630,00 K¢ 96 910,00 K¢
7150,00 K¢ 33 770,00 K¢ 128 590,00 K¢&
8 470,00 KC 40 260,00 K¢ 152 130,00 K¢
10 560,00 K¢& 50 160,00 K¢& 189 640,00 K¢&

Pro ptipad neprogramatorskych praci uvadime ceny systémovych, konzulta¢nich a udrzbovych sluzeb.

Servisni technik v provozovné spole¢nosti
Servisni technik u zdkaznika

Systémovy technik

Systémovy inZzenyr

Hod den

520,00 K¢&

650,00 K¢&

800,00 K¢&

1 020,00 K¢& 8 530,00 K¢

K vyse uvedenym cenam si spole¢nost tctuje zvlastni odménu pii kazdém vyjezdu pracovnika spolecnosti k
zakaznikovi (v uvedenych odménach nejsou zahrnuty ptipadné naklady na ubytovani pracovnikii)

Praha

mimo Prahu do 50 km
do 100 km
do 150 km
do 200 km
do 300 km
nad 300 km

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

320,00 K¢

820,00 K&
1 650,00 K&
2 470,00 K&
3 300,00 K&
4 950,00 K¢
6 350,00 K&



