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SMLOUVA
O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY PRO PROGRAMOVE VYBAVENI
KS mzdy &.11/2008

s P Smluvni strany

1.1 Poskytovatel: KS - program, spol. s r.o.
Rokytnice 413, 755 01 Vsetin
1IC0:43963617 DIC: CZ43963617

Obchodni rejstiik: Krajsky obchodni | C viozka 2189
Bankovni spojeni: KB Vsetin, €.U¢tu]
zastoupend: Ing. Jifim Baro$em, jednatelem spolecnosti

1.2 Odbératel: Sociélni sluzby Uherské Hradists, p.o.
se sidlem: Uherské Hradists, Stépnicka 1139, PSC 68606
ICO: 00092096 DIC:.CZ
Obchodni rejstiik: Krajsky soud v Brné oddil Pr, viozka 1298
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka
Cislo uétu : I
zastoupen4: Mgr. Antoninem OndraSem, feditelem organizace

; Predmét smiouvy
2.1 Poskytovatel ze zavazuje poskytovat po dobu trvani smiuvniho vztahu Odbérateli sluzby (tj.

dilo ve smyslu obchodniho zéakoniku) spoCivajici v poskytovani technické podpory k
programovému vybaveni

KS mzdy
dale také programové vybaveni

2.2 Technicka podpora je poskytovana pro 1 spolecnost do 800 platnych evidovanych osobnich
gisel a neomezeny podet uZivatell. Programové vybaveni bude u Odbératele provozovano
pod opera&nim systémem Microsoft Windows a na databazovém serveru PostgreSQL.

23 Rozsah technické podpory

e Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky
Poskytovani novych verzi z hlediska vyvoje programového vybaveni
Poskytovani telefonickych konzultaci v pracovni dny v dobé od 7.00 do 16.00 hod
Metodicka podpora, metodika organizace zpracovani mezd pomoci KS mzdy
Pisemné upozorfiovani na zménu legislativy s popisem nastaveni parametril
Pisemné upozoriiovani na zménu metodiky
Poskytovani novych verzi a zmén prostiednictvim Internetu (e-mail)

24 Poskytovatel prohladuje, Ze programové vybaveni je pod&itatovy program vytvofeny jeho
zaméstnanci pii pinéni pracovnich tkoli a tak je ve smyslu § 58 zakona ¢. 121/2000 Sb.
opravnén vykonavat svym jménem a na sviij idet majetkova prava k tomuto dilu a je opravnén
fadné pinit zavazky pro néj plynouci z této smiouvy, aniz by tak bylo zasahovano do prav
tfetich osob nebo aniZ by tak poskytnuté pinéni mélo pravni vady.

www.ksprogram.cz, http://helpdesk.ksprogram.cz 1t
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Odbératel, ktery se na zakladé licenéni smiouvy gislo 11/2008, ze dne 13. 5. 2008 stal
opravnénym uzivatelem programového vybaveni, je opravnén piné provozovat programové
vybaveni véetn& veskerée uZivatelské dokumentace, ktera je soucasti jeho dodavky v souladu
s jejich uréenim a zpisobem popsanym v doprovodné dokumentaci, a to pro svoji potfebu.

Odbérateli, ktery se na zakladé licenéni smiouvy gislo 11/2008, ze dne 13. 5. 2008 stal
opravnénym uZivatelem programového vybaveni, udéluje Poskytovatel pravo uZit toto
programové vybaveni vcetné jeho zmén, doplitkil a aktualizaci na zékladé této smiouvy, ve
smyslu ustanoveni §13 zakona C. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni tak, Ze
Odbératel smi vyhradné pro svoji potfebu zhotovit instalaci programového vybaveni jeho
uloZenim do paméti pocitace v uZivani Odbératele. Takto instalované programové vybaveni
nesmi byt prevedeno tfetim subjektim a Odbératel je povinen takové instalace znicit
v pfipadé, Ze by prestaly slouZit vyluéné jeho potfebé. Odbératel neni opravnén programoveé
vybaveni rozsifovat, pronajimat, pljéovat ani jinym neZ sjednanym zpusobem uzit ve smyslu §
12 autorského zakona.

Odbératel, ktery se na zakladé licenéni smiouvy &slo 11/2008, ze dne 13. 5. 2008 stal
opravnénym uZivatelem programového vybaveni je opravnén:

= zhotovit si zalozni rozmnoZeninu programového vybaveni, je-li to potfebné pro jeho
uzivani

« zkoumat, studovat nebo zkouSet sam fungovani programového vybaveni za uUcelem
zjisténi myslenek a principd, na nichz je kterykoliv prvek programového vybaveni zaloZen,
&ini-li tak pfi zavedeni, uloZeni programového vybaveni do paméti nebo pfi jeho zobrazeni,
provozu ¢&i pfenosu.

Naproti tomu Odbératel neni opravnén programove vybaveni rozmnoZovat jinak nez je
sjednano, prekladat, zpracovévat, upravovat &i jinak ménit, neni-li dohodou obou stran
pisemné& ujednano jinak.

Odbératel neni opravnény Zadnym zpusobem bez pisemného souhlasu zasahovat do dila
Poskytovatele. V piipadé poruSeni tohoto ustanoveni nezodpovida Poskytovatel za takto
vzniklé Skody.

Odbératel uré&il _spravcem programového baveni zodpovédného za provoz a spravu
databaze pana

Poskytovatel prohladuje, Ze pinénim dle této smiouvy a uzivanim dodaného programového
vybaveni ze strany objednavatele nebudou dotcena autorska ani jina prava tfetich osob.

Cena a zpusob fakturace

Cena
Cena za poskytovani technické podpory programového vybaveni KS mzdy v rozsahu
stanoveném v bodé 2.3 se stanovuje dohodou ve vysi 35.100,- KE bez DPH ro¢né.

Sazba DPH bude pfipoéitana v den fakturace die aktualng platnych pravnich pfedpisi. Pokud
dojde ke zméné sazby DPH vztahujici se k provadéni Dila dle této smiouvy, je Dodavatel
povinen Uctovat Objednateli DPH v souladu s pravnimi predpisy G€innymi v dobé
zdanitelného pinéni. Objednatel se zavazuje ¢astku se zménénou sazbou DPH podle tohoto
odstavce akceptovat.

_ www.ksprogram.cz, http://helpdesk.ksprogram.cz LN
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3.2 Uhradu ro&niho pausainiho poplatku provadi objednatel tvriletng, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem vzdy k prvnimu dni pfisluSného Gtvrtleti. VySe této faktury se bude
rovnat vy3i étvrtletniho pausainiho poplatku (bez DPH) a vySi DPH.

3.3 Cena technické podpory je pevna po celou dobu trvani smiouvy. Cena mize byt s platnosti od
1.1. kazdého roku zménéna vzajemnou dohodou smiuvnich stran pouze o miru inflace (4.
index rustu spotfebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym afadem pro uplynuly
kalendaini rok, nebo z diivodu zmény pravnich pfedpist upravujicich sazby DPH.

V piipadé navy3eni licenci nad limit stanoveny licencni smlouvou se zvySuje cena technické
podpory o 18% z ceny navy3eni licenci bez DPH ro¢né.

34 Platby vyplyvaijici z této smiouvy a jejich dodatkd budou provadény v K&, bankovnim pfevodem
na ucet Poskytovatele na zakladé jeho faktury.

Lhita splatnosti faktury &ini 15 kalendafnich dni ode dne doruceni Objednateli. Faktura bude
doruéena doporuéenou postou nebo osobné& povéfenému zaméstnanci Objednatele proti
pisemnému potvrzeni. Pfi prodieni s placenim faktury je Odbératel povinen uhradit
Poskytovateli zakonny trok z prodieni z dluzné Castky za kazdy den prodieni.

4. Terminy pinéni smiouvy

41 Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi predpisy bude provadéno
vtakovém &asovém predstihu, aby nebyla ohroZzena uzavérka mezd v dobé platnosti novych
pravnich pfedpisi. Ke vSem novym verzim bude dodavana dokumentace obsahujici popis
zmén véetn& odkazil na piisludna zakonna ustanoveni a vysvétleni téchto zmén. Poskytovatel
se zavazuje dodavat nové verze v&etné vSech specifikaci Odbératele.

4.2 Poskytovatel se zavazuje na zékladé pisemné objednavky Odbératele provadét instalaci
novych verzi svymi kapacitami v sidle Odbératele. Soudasti instalace nové verze bude i
seznameni obsluhy s novou verzi formou zaskoleni obsluhy. Odbératel je povinen zajistit
pfitomnost uZivatell a spravce systému. V tomto pripadé Odbératel nad ramec dohodnuté
ceny uhradi Poskytovateli vynaloZzené naklady dopravného a praci servisniho technika na
z4kladé oboustranné odsouhlaseného protokolu dle platného ceniku sluZeb. Cenik sluzeb
platny do 31.12.2008 je uveden v Pfiloze €.2 - Cenik sluzeb. Cena muze byt s platnosti od 1.1.
kazdého roku zménéna vzajemnou dohodou smiuvnich stran pouze o miru inflace (tj. index
ristu spotfebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym ufadem pro uplynuly kalendaini
rok, nebo z ditvodu zmény pravnich pfedpist upravujicich sazby DPH.

4.3 Poskytovatel se zavazuje reagovat na potieby Odbératele bez zbyte&ného odkladu ve Ihité do
2 pracovnich dni, a v dobé od 1. do 12. dne mésice do 24 hodin od oznameni Odbératelem,
pokud nebude dohodnut jiny termin.

5. Zpusob feseni reklamaci

51.1 Vadou se rozumi nedostatek viastnosti programového vybaveni oproti viastnostem uvedenym
v uZivatelské dokumentaci. Za vadu neni povazovana funk&nost programového vybaveni, jejiz
popis je v této dokumentaci uveden.

www.ksprogram.cz, http:/helpdesk.ksprogram.cz L
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Vadou se rozumi nedostatek programového vybaveni znemoziiujici pouzivani jakékoli jeho
zakladni funkce. Podstatnou vadou se rozumi také nesoulad programoveho vybaveni
s pravnim fadem Ceské republiky ve spravovanych oblastech, zejména voblasti mezd,
zékonnych odvodi socidlniho a zdravotniho pojisténi, téz voblasti dafové z hlediska
zpracovani mezd.

Programové vybaveni ma vadu i tehdy, pokud je zatizeno pravem tfeti osoby. Vyplyva-li toto
pravo z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, ma programové vybaveni vady
tehdy, pokud takové prévo pouziva pravni ochrany na uzemi Ceské republiky.

Provozni poruchou se rozumi stav, kdy Odbératel nemuze, bez ohledu na to, zda objektivné
nebo z diivodu na své strané, systém vyuZivat k aéelu, k némuz je uren, a to z jiného davodu
nez je vada programového vybaveni.

Poskytovatel se zavazuje odstranit reklamované vady bez zbyte&ného odkladu ve Ihité do 2
pracovnich dnl nebo pfedioZit Odbérateli navrh feSeni s terminem odstranéni reklamované
vady, pokud se nejedna o vady zasadni povahy. V pfipadé vad reklamovanych v dobé
vyplatnich termind, tj. vdobé od 1. do 12. dne mésice se Poskytovatel zavazuje tyto vady
odstranit do 24 hodin od obdrZeni reklamace, pokud nebude dohodnut jiny termin.

Reklamaci je nutné uplatnit telefonicky, faxem, pisemn& nebo e-mailem. Telefonicka
reklamace musi byt potvrzena pisemnou formou. Pisemné potvrzeni reklamace je Odbératel
povinen provést prostiednictvim systému helpdesk KS-program.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad v oboustranné dohodnuté Ihité, je
Poskytovatel povinen zaplatit Odbérateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den
prodieni, nejvyse 50.000,- KE za rok.

Odbératel neni opravnén zasahovat do poskytnutych verzi programového vybaveni. V pfipadé
poruSeni tohoto ustanoveni neodpovida Poskytovatel za pfipadné vady vznikié takovymto
zasahem.

Odpovédné osoby jsou uvedeny v kompetenéni dolozce smiouvy, ktera je pfilohou této
smiouvy.

Zavére&na ustanoveni

Poskytovatel poskytuje zaruku na funkce programového vybaveni po celou dobu smiuvniho
vztahu zaloZeného touto smiouvou. Poskytovatel je povinen na zakladé pisemného oznameni
Odbératele bezplatné odstranit zavady, za néz odpovida, a to bez zbyteénych odkladu.
Poskytovatel zahaji prace na feSeni problému do 24 hodin, jakmile se zjevi jako skuteny
softwarovy problém. Pokud tento problém bude takového charakteru, ze Poskytovatel nebude
opravnén tento problém fesit, zavazuje se Poskytovatel zjisténou zavadu reklamovat bez
zbyteéného odkladu u viastnika zdrojového kédu a Odbératele neprodiené informovat o
postupu feSeni. Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu, miZe si Poskytovatel vyzadat
od Odbératele potfebné informace. Pfi zéniku organizace Poskytovatele, vznikd Odbérateli
pravo na bezplatné pfedani posledni zdrojové verze programil véetné prév na jejich ipravu dle
své potfeby.
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Kazda ze smiuvnich stran mizZe smlouvu vypovédét. Vypovédni doba se sjednava v délce 3
mésici a zapocitdvad se od prvniho dne nasledujiciho mésice ode dne doruceni pisemné
vypovédi druhé strané.

V pfipadé nespinéni podstatnych zavazki vyplyvajicich z této smlouvy budou mit obé strany
pravo v souladu s Obchodnim zakonikem odstoupit od smlouvy. Za podstatné poruSeni se
povazuje zejména to, Ze Poskytovatel neposkytne vSechny nebo Cast svych sluzeb béhem
domluvenych termini a Odbératel neuhradi Poskytovateli cenu ve lhité 2 mésici po
splatnosti, a to ani poté, co mu Poskytovatel prokazatelné dorucil pisemnou vyzvu k uhradé
dluzné Castky.

JestliZze se objednatel ocitne v prodieni s Ghradou ceny dila dle &l. 3. po dobu del$i nez 21 dnd,
je zhotovitel opravnén bez dalSiho upozornéni odstavit programové vybaveni z provozu
nedestruktivnim a vratnym zplsobem. Programové vybaveni mize provedeni takového
opatfeni od po&atku umoziiovat i bez dalSiho vnéjSiho zasahu zhotovitele. Opétovné
zprovoznit &innost programového vybaveni je zhotovitel povinen do 3 pracovnich dnd od
uhrady celé ceny, jejiho prisluSenstvi a pfipadnych souvisejicich naroki zhotovitele ve
prospéch jeho Gétu. Zhotovitel neodpovida za Skody, vzniklé objednateli z divodl odstaveni
programového vybaveni z provozu dle tohoto odstavce. Narok zhotovitele na smiuvni pokutu
timto neni dotcen.

Autorska a uZivatelska prava

Poskytovatel zaru¢uje Odbérateli pravo uzivani programového vybaveni, které je predmétem
této smilouvy, pro jeho viastni potieby. Poskytovatel prohladuje, Ze Odbératel uZivanim
programového vybaveni, kterého se tyka tato smlouva, neporusi autorska prava tetich osob.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli sou€innost pfi kontrole v souladu se zakonem
&islo 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprave.

Smiouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva tcinnosti okamzikem pfedani dila dle licencni
smiouvy &islo 11/2008 ze dne 13. 5. 2008 na zakladé podepsani opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smiouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Zmény nebo dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné& a nabudou platnosti
po jejich podepsani opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Smiuvni strany prohlasuiji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, pravou a vaznou vuli a
na dukaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

Ve Vseting dne .../ 1..51 . 5950 V Uherském Hraditi dne .............

Za Dodavatele

Za Objednatele,
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PRILOHAE. 1

KOMPETENCNI DOLOZKA

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:
Za Odbératele: Mgr. Antonin Ondras
Za Poskytovatele: ing. Jifi Baro$

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych - sprava databaze:

za Odbératele: [N

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych - reklamace systému Mzdy:
Za Odbératele:
Za Poskytovatele:

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych - reklamace systemu Personalistika:
za odberatele: [

www.ksprogram.cz, http://helpdesk.ksprogram.cz ** ok
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PRILOHAE. 2
Cenik sluzeb

Cenik servisnich sluzeb obsahuje zvyhodnéné ceny sluZeb pro stavajici zakazniky spolecnosti KS -
program a jsou dle ného vytvafeny kalkulace k zakaznickym tpravam dopliikovym sluzbam, které

spoleénost KS - program poskytuje.

Poskytované sluzby Jednotka Cena za jednotku
sluZby k aplikaci KS mzdy
Instalace aplikace KS mzdy u zakaznika hodina 1.500,- K&
Skoleni uZivatell aplikace KS mzdy - sprava aplikace hodina 1.050,- KE
Skoleni uZivateld aplikace KS mzdy - mzdové agendy hodina 1.050,- KE
Skoleni uZivatel aplikace KS mzdy - persondini agendy hodina 1.050,- K&
Konzultaéni sluzby - autorsky dozor pfi vypoétu mezd hodina 1.150,- K&
Konzultagni sluZby - autorsky dozor personalistiky hodina 1.150,- K&
Skoleni uzivateld aplikace KS mzdy v sidle KS - program hodina 600,- KE
Konzultaéni sluzby v sidle KS - program hodina 600,- KE
Klientské konzultace - hromadné hodina zdarma
Sluzby sprévy databaze
Instalace databaze - databazovy specialista hodina 1.500,- K&
Odbomé konzultace - databazovy specialista hodina 1.250,- K&
Spdupracepﬂodbany'choperadmsdatabazi hodina 1.500,- K&
Rozsifeni licenci o dalsi spoleénost (ICO) 10.000,- K&
Doplitkové sluZby
Programatorské prace - pfenos dat hodina 1.250,- KE
Programétorské prace - zékaznické Upravy hodina 1.050,- K&
Nahrady
Cestovné 1km 10 KE
www.ksprogram.cz, http://helpdesk.ksprogram.cz N
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Dodatek ¢. 1
ke SMLOUVE

O POSKYTOVANI TEQHNICKE PODPORY PRO
PROGRAMOVE VYBAVENI MZDY a PERSONALISTIKA

8 Smluvni strany
1.1 Poskytovatel: KS - program, spol. s r.o.

Rokytnice 412, 755 01 Vsetin

zastoupena: Ing. Jifim BaroSem, jednatelem spole¢nosti

ICO: 43963617 DIC: CZ43963617

Obchodni rejstiik: Krajsky obchodni soud Ostrava oddil C vlozka 2189
Bankovni spojeni: KB Vsetin, ¢.uctu:

1.2 Odbgeratel: Socialni sluzby Uherské Hradisté, p.o.
se sidlem: Uherské Hradigté, Stépnicka 1139, PSC 68606
ICO: 00092096
Obchodni rejstiik: Krajsky soud v Brné oddil Pr, vlozka 1298
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka ,
¢islo uctu:

zastoupena: Mgr. Antoninem Ondrasem, feditelem organizace

spolu uzavreli tento dodatek ke smlouvé

1. 'V &asti 2.2 se odstavec ,,Rozsah licence programového vybaveni* nahrazuje ustanovenim ve znéni

Licence se poskytuje pro 1 spole¢nost do 900 platnych evidovanych osobnich ¢isel a neomezeny pocet
uZivateli, pro opera¢ni systémem Microsoft Windows a databazovy server PostgreSQL.

2. 'V &asti 3.1 se odstavec ,,Cena* nahrazuje ustanovenim ve znéni
Cena za poskytovani technické podpory programového vybaveni KS mzdy v rozsahu stanoveném v
bodé 2.2 se stanovuje dohodou ve vysi 39.600,- K& ro¢ne.

Fakturace za navydeni technické podpory programového vybaveni bude provedena dnem podpisu
dodatku ke smlouvé obou smluvnich stran.

)

4. Timto dodatkem pozbyva platnost piivodni ustanovenf ¢asti 2.2a 3.1 smlouvy.

5. Ostatni ustanoveni smlouvy ziistavaji beze zmény v platnosti.

Ve Vseting dne ...
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Dodatek €. 2
ke SMLOUVE

O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY PRO
PROGRAMOVE VYBAVEN|I MZDY a PERSONALISTIKA

1L, Smluvni strany
1.1 Poskytovatel: KS - program, spol. s r.o.

Rokytnice 412, 755 01 Vsetin

zastoupena: Ing. Jifim Baro$em, jednatelem spolecnosti

ICO: 43963617 DIC: CZ43963617

Obchodni rejstfik: Krajsky obchodni soud Ostrava oddil C vliozka 2189
Bankovni spojeni: KB Vsetin, ¢.uctu:

1.2 Odbératel: Socialni sluzby Uherské Hradisté, p.o.
se sidlem: Uherské Hradisté, St&pnicka 1139, PSC 68606
ICO: 00092096
Obchodni rejstiik: Krajsky soud v Brné oddil Pr_vlozka 1298

Bankovni spojeni: Komeréni banka, €islo uctu: _

zastoupena: Mgr. Antoninem Ondrasem, feditelem organizace

spolu uzavreli tento dodatek ke smlouvé

1. V Casti 2.2 se odstavec ,Rozsah licence programového vybaveni“ nahrazuje ustanovenim ve
znéni

Licence se poskytuje pro 1 spoleénost do 950 platnych evidovanych osobnich Cisel a
neomezeny pocet uzivatell, pro operacni systémem Microsoft Windows a databazovy server
PostgreSQL.

2. V Casti 3.1 se odstavec ,Cena“ nahrazuje ustanovenim ve znéni
Cena za poskytovani technické podpory programového vybaveni KS mzdy v rozsahu
stanoveném v bodé 2.2 se stanovuje dohodou ve vysi 42.287,- KE rocné.

3. Fakturace za navyseni technické podpory programového vybaveni bude ke dni 1.1.2011.

4. Timto dodatkem pozbyva platnost plivodni ustanoveni ¢asti 2.2a 3.1 smlouvy.

5. Ostatni ustanoveni smlouvy zustavaji beze zmeény v platnosti.

Ve Vsetiné dne ..... WEOx o
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