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POZADAVEK NA CERPANi MD / ZMENOVY POZADAVEK C. 65

Poskytovatel GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce Sprava zakladnich registri, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registrt, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procesu

v&etné nastroji na fizeni dohled(l systému zakladnich registra €. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Nazev ZP Sprava smluvnich ujednani — analyza, revize, konfigurace prostfedi
pro data —faze 1.

Cislo tiketu (Service Desk
SZR)

Katalogovy list . A,
Datum podani 09.10.2018
Priorita 5

SD 35506

1. Identifikace vzniku pozadavku
Zadanim pozadavku SZR v SD SZR.

2. Zadani pozadavku/pozadované zmény

Analyza, revize, konfigurace prostfedi pro data v ramci Spravy smluvnich ujednani v€etné 3
zakladnich pfehledl dat (reporty).

3. Popis zajisténi pozadavku/realizace zmény

3.1 Analyza spravy smluvnich ujednani — optimalizace funkénosti - Cilem analyzy bude
jednoduchy popis jednotlivych komponent spravy smluvnich ujednani.

V prubéhu analyzy bude objednatelem pfipraven novy datovy server. Ve spolupraci s dodavatelem

bude nainstalovana samostatna instance SQL Server 2016 Enterprise. Tento server bude nejprve

slouzit jako vyvojovy server a po akceptaci prvni faze bude nadale vyuzivan jako produké&ni

prostredi.

3.2 Konfigurace funkénosti spravy smluvnich ujednani - Po odsouhlaseni analytického
dokumentu bude provedena realizace rozSifenych funk&nosti v ramci nové vytvofeného
datového serveru.
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Hlavni komponenty, které budou soucasti rekonfigurace:

Optimalizace funkcionality nacitani smluvnich dat, Fizeni procesu aktualizace smluvnich dat,
logovani jednotlivych fazi aktualizace smluvnich dat apod.

V prvni fazi se planuje zpracovani pouze synchronnich dotazt smluvnich dat do zakladnich registra.
Funkcionalita bude poskytovat datovou €ast pro 3 uzivatelské sestavy.

V ramci datové Casti bude nakonfigurovana sestava ,,Aktualni provoz“, ktera bude zobrazovat
statistiku za poslednich cca 30 minut. Cilem sestavy bude formou semaforli a ukazatele trendu
zobrazit aktualni pocty dotazt do zakladnich registra.

V ramci analytické ¢asti budou pouzity uzivatelsky srozumitelné popisy Ciselnik( a ukazateld. Do
analytické vrstvy smluvnich ujednani budou v budoucnu sméfovani pokrocilejsi uzivatelé — analytici.
Béhem prvni faze bude pfistup omezen na uzivatele — testery.

V ramci analytické ¢asti budou nakonfigurovany nasledujici sestavy:

- Statistiky poc¢tu transakci. Cilem sestavy bude zobrazit vysledky dotazt do ISZR za sledované
obdobi, obecné mésic. Data bude mozné pomoci parametru filtrovat. Pfedpokladame, ze budou
pouzity nasledujici parametry: Cislo OVM, AlS, Agenda, Cinnostni role, eGON sluzba

- Prehledy plnéni SLA. Cilem sestavy je ovéfeni statistik dodanych dodavatelem ISZR. Vstupnim
parametrem bude pfislusny mésic a data budou zobrazena po jednotlivych dnech a hodinach.

4. Odhad pracnosti

Cinnost

Analyza

Konfigurace a optimalizace
Testovani

Celkem

Celkova cena: 110 MD x 11.000 K& = 1 210 000 K& bez DPH, tj. 1 464 100 K& s DPH

5. Navrh harmonogramu pozadavku/zménového pozadavku

Harmonogram realizace poZadavku se bude Fidit datem objednani. Pfedpoklada se, Ze bod 3.1 -
Analyza zacne nejpozdéji 15.10. 2018 a bude dokoncena nejpozdéji 31.10. 2018 a bod 3.2 —
Realizace pak nejpozdéji do 10.12.2018.

6. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Sestava ,Aktualni provoz“ umozni on-line sledovani zatizeni a prlibéhu zpracovavani dotaz(i do ZR
v€etné jejich rozpadu na volani atomickych sluzeb. ,Statistika poctu transakci“ pak umozni vytvaret
reporty ukazujici poCty uskutecnénych transakci v zavislosti na Case, AlS, OVM, pouzité agendg,
¢innostni roli, eGON sluzb&, dobé odezvy a statusu odpovédi. Pfipravené reporty nejprve budou
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dostupné pro zaméstnance SZR, pozdéji budou moci vySkoleni uzZivatelé pfipravovat reporty svoje
vlastni. Sestava ,Prehled pInéni SLA® bude slouzit pro kontrolu udajd o pInéni KPI 2 — doba odezvy
— uvadénych dodavateli v mési¢nich Zaznamech o poskytnuti sluzby ISZR, ROB a RPP.

7. Navrh testovaciho scénare
- Test pravidelné aktualizace smluvnich dat
- Test funkCnosti a stability sestavy ,Aktualni provoz"
- Kontrola funkénosti a spravnosti ,Statistiky poltu transakci“, vybér podle jednotlivych
parametr(l a jejich kombinaci.
- Kontrola funk&nosti a spravnosti sestavy ,Pfehled plnéni SLA®.

8. Pozadavky na soucinnosti
SZR vytvofi 2 virtualni servery:

- server W2016 pro MS SQL 2016 Enterprise
- W10 s Excel 2017 Professional Plus (testovaci uzivatelska stanice)
podle detailni specifikace v Analyze, pro potfeby realizace

9. Vystupy zménového pozadavku

Funkéni sestavy v€etné skriptll a nastroju pro pravidelnou aktualizaci jeho dat, funkéni ,Statistika
poctu transakci“ a ,Pfehled plnéni SLA".

Schvalil (GORDIC) Schvailil (SZR)
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