Piiloha 7 — Servis ANeaT




Piiloha 2 « Servis AhNeY

1. Parametry sluzby servisu — zakaznické podpory

Pro Gtely vymezeni rozsahu a zplsobu poskytovani servisnich ¢innosti poskytovatelem
i moZno pro servisni obdobi zvolit néktery z nasledujicich typil servisu. Odbératet voli
mezi dvéma typy zédkaznické podpory — servisu software a dvéma typy poskytovani
zakaznické podpory - servisu UdrZby a oprav hardware.

1.1 Obecné ndleZitosti poskytovani servisuy

Komunikaéni kanaly

Cdbératel mide v dobé servisni pohotovosti prezentovat svij pozadavek telefonnim
oznamenim nebo elektronickou podtou prostfednictvim niZe uvedenych komunikadnich
kanald:
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“ nTa-T ZaxKazmk sjednanou smiouvu s podporou mimo Easovy interval 8:00 —~
17:00 kontakiuje zakaznickou podporu na piidéleném telefonnim disle

Vadkerd komunikacs a oribéh feseni incide i je zaznamenavana, Plichozi maily
na schre jsou automaticky zaznamenany.

Viechny kontakly pro dosaZeni zakaznické podpory poskytovatele budou v pisemné
forme cdbérateli kK dispozici po podpisu smiouvy.

Pinéni ze strany poskytovatele

vs Servisni prace budou poskytovatelem provedeny v nejkratéi technicky mozné
thiité, nejpozdéji véak v dobé die sjednaného typu servisu s tim, Ze tyto doby
isou rméfeny v intervalu pfistusné servisni pohotovosti

@ Pro Geely stanoveni asovych Gdajlt v ramci Smiouvy ¢as plyne pouze
v tsecich (intervalech) platné servisni pohotovosti.

Soucinnost odbératele

@ Odbératel se zavazuje, Ze svoje poZadavky bude na Gtvar zakaznické
podpory zasilat prestfednictvim osob uvedenych v servisni smiouvé jako
JKontakt servis”. Dodavatel si vyhrazuje prévo odmitnout poskyinuti sluzeb
v piipade, Ze poZadavek bude zaslan jinou osobou.

s Odbératel se zavazuje udriovat aktualizované informace o stanovenych
osobach jako kontakt servis” na strané odbératele.

@ Hiaseni zaslané na linku zakaznické podpory provadi odbératel ve strukiufe
die kapitoly 8. Struktura informaci pro zahéajeni fedeni.



