Dana Dusilova

Od: Ondrej Saktor
Odeslano: 23. fijna 2018 10:45
Komu: Dana Dusilova
Pfedmét: FW: Adobe K-12

Ondrej Saktor
technicka podpora

+420608630286

Pro zadavani servisnich pozadavk{ pouZivejte prosim email itpodpora@hellichovka.cz

From: Ondrej Saktor

Sent: Monday, July 9, 2018 10:38 PM

To: Lucia KomySakova <Komysakova@computerhelp.cz>
Subject: RE: Adobe K-12

Diky.
Rozhodné nové predplatné.
Nechrne 10.8.

Ondrej Saktor
technicka podpora

608630286

Pro zadavani servisnich pozadavkd pouzivejte prosim email itpodpora(5)hellichovka.cz

Od: Lucia KomySakova <Komvsakova(S>computerhelp.cz>
Odeslano: pondéli 9. Cervence 2018 15:17


mailto:itpodpora@heIlichovka.cz
mailto:Komysakova@computerhelp.cz




Komu: Ondrej Saktor <saktor(5)hellichovka.cz>
PFfedmét: RE: Adobe K-12

Dobry den,

Va3 dotaz pro jistotu jesté ovéfuji © Cisté podle mého nazoru si myslim, Ze by to mélo jit pFihlasit se na libovolny PC ve $kole - jedno pFihlaseni v jeden dany okamiZik.
Adobe je ale zradné a pro jistotu to zjistim. Hledala jsem tuto odpovéd na internetu, nejvice se ktomu hodi ¢lanek pfimo od Adobe:
https://helpx.adobe.com/enterprise/using/edu-deplovment-guide.html

Dalsi docela dobra rada je uvedena zde:

https://forums.adobe.com/thread/2492320

Co se tykd samotného objednani licenci, bude potfeba, abychom Vam zalozili nové predplatné. Podle mé neni dobry napad nové licence pridavat k pfedplatnému licenci K-
12 na zafizeni, ve kterém nechcete pokrafovat.

Ohledné zvoleni data vyroci:
KdyZ se zaklada nové predplatné, Adobe automaticky pfidd mésic zdarma - to znamen4, Ze pokud dneska zaloZim pFedplatné, bude mit vyro&i 9.8.2019. Je to uZ na Vas

Druhou moZnostije, Ze nebudu vyplfiovat datum automaticky a nechdm Vam moZnost nastavit si datum vyroci. Co vy na to? ©

S pozdravem

Lucia KomySakova

licen€ni specialista

T: 221 503 107
E: komysakova(Scomputerhelp.cz


https://helpx.adobe.com/enterprise/using/edu-deplovment-guide.html
https://forums.adobe.com/thread/2492320
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From: Ondrej Saktor <saktor@hellichovka.cz>

Sent: Monday, July 9, 2018 1:30 PM

To: Lucia KomySakova <Komvsakova<5>computerhelp.cz>
Subject: RE: Adobe K-12

Dobry den,
vitejte z dovolené.

Prosim jen o provéfeni, zda se v ramci licence 65291795BB04A12 pod urgitym uZivatelskym jménem Ize pfihlaovat k LIBOVOLNEMU poéitaci ve 3kole. Tedy, Ze uZivatel
neni vazan na prvni, resp. druhy konkrétni pocita¢, pfipadné je mozno v ramci Enterprise tento reZzim omezit administratorem.

Objedn&vam produkt 65291795BB04A12 - Licenéni program K-12 Liccence najméno Enterprise. Vyrocni datum nastavme brzké, 1.8. povaZuji za nejpozdgjsi.

Ondrej Saktor
technicka podpora

+420608630286

Pro zadavani servisnich pozadavk( pouzivejte prosim email itpodpora;'é’hellicho\ ka.cz

From: Lucia KomySakova <Komysakova(5>computerhelp.cz>
Sent: Monday, July 9, 2018 12:17 PM


mailto:aktor@hellichovka.cz

To: Ondrej Saktor <saktor(5>hellichovka.cz>
Subject: RE: Adobe K-12

Dobry den, pane Saktore,

Tak jsem zpatky po dovolené © Mdizeme spolu dofesit licence Adobe.

Uz vite, jak by to mélo vypadat?

Pfeji hezky den

Lucia Komysakova
licencni specialista

T: 221 503 107
E: komvsakova(S)computerhelp.cz

COMPUTER HELP, spol. sT. 0.
Blanicka 16/553. Praha 2.120 00
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From: Ondrej Saktor <saktor(5)heHichovka.cz>
Sent: Friday, June 22, 2018 2:24 PM






To: Lucia KomySakova <Komysakova(5>computerhelp.cz>
Subject: Re: Adobe K-12

Diky. PFijemnou dovolenou.
Ondrej Saktor
608630286

From: Lucia KomySakovd <Komvsakova(5>computerhelp.cz>

Sent: Friday, June 22, 2018 2:23:25 PM

To: Ondrej Saktor

Subject: RE: Adobe K-12

Dobry den pane Saktore,

Odjizdim na tyden na dovolenou, ale hned prvni tyden v ¢ervenci se Vam ozvu a licence dofeSime ©

I s tim vyro€im samozfejmé ©
Pfeji hezky den
S pozdravem

Lucia Komysakova

licencni specialista

T: 221 503 107
E: komvsakova(5)computerhelp.cz

COMPUTER HELP, spol. sr. o.
Blanicka 16/553. Praha 2.120 00
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From: Ondrej Saktor <saktor(5)hellichovka.cz>

Sent: Friday, June 22, 2018 11:49 AM

To: Lucia KomysSakova <Komysakova(5>computerhelp.cz>
Subject: RE: Adobe K-12

Dékuji. Ja uZ jsem to stejné pojal jako hotovou véc.

Jsem povéren podat objednavku na K-12 per user 500+.

Jak se prosim stanovuje vyro¢ni datum? Je to vidy prvni den nésledujiciho mésice po objednani nebo to mé jiny mechanismus? Aspiruji na to, mit licence co nejdrive a
vyro¢ni datum tfeba 1.8. Pokud by splatnost faktury mohla byt tfeba 20.8. Pokud by muselo byt hrazeno do konce Cervence, je pro mé zajimavé ivyroci 1.7 - mél bych
licence funkéni pfesné do konce Skolniho roku a Ucetné by se obnova licenci zprocesovala také pred prazdninami.

S pranim klidného dne
Ondrej Saktor

technicka podpora
+420608630286

Pro zadavani servisnich pozadavk(d pouZivejte prosim email itpodpora:Shellichovka.cz

From: Lucia KomySakova <Komvsakova(5)computerhelp.cz>

Sent: Friday, June 22, 2018 11:05 AM

To: Ondrej Saktor <saktor(g)hellichovka.cz>

Subject: RE: Adobe K-12

Dobry den pane Saktore,

Tak jsem se dopatrala néjakého vyjadfeni ohledné neprodlouZeni licenci VIP Adobe v prosinci.

S nejvétsi pravdépodobnosti se nic nestane, Adobe se to nebude moc libit, ale pokud se nepodéa vyro¢ni objednavka, tak to tak prosté bude ©

S pozdravem

Lucia KomySakova

licencni specialista



T: 221 503 107
E: komvsakova(5)computerhelp.cz

COMPUTER HELP, spol. s . 0.
Blanicka 16/553. Praha 2.120 00
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From: Ondrej Saktor <saktQr@hel'ichovka.cz>

Sent: Friday, June 8, 2018 3:27 PM

To: Lucia KomySakova <Komvsakova(5>comouterhelp.cz>
Subject: RE: Adobe K-12

Jsem si zas jednou povinné prelouskal nové Smluvni podminky Adobe, portél po pfihlaSeni vyZadoval nové potvrzeni, Ze jsem je fakt Cetl. V jejich terminologii mi vychazi jiny
vyklad nékupu licenci:

Povinnost koupit v K-12 minimalné 25 licenci perdevice, resp. 500 licenci peruser nastava pouze v pripadé, Ze subjekt uzavira novy kontrakt na VIP ¢lenstvi (zaklada se nové
VIP &islo). My u? ale kontrakt na ¢lenstvi VIPSelect4 uzavieny mame a 7adné nové VIP ¢islo nam nemusi byt pFid&lovano. Cinili bychom tak pouze v pfipadé, Ze bychom se
nemohli jinak vzdat zavazku odebirat stale 100 perdevice licenci. Nechali bychom stary kontrakt v lednu vyexpirovat a uzavieli novy s novym VIP Cislem, jak mi radili

v Amost. Klidné bez statutu Select4 (fixace cen 2017).

Jako dalsi efekt vyse uvedeného mi vyplyva, ze nemusime kupovat cely balik 500 peruser licenci na existujici VIP ¢lenstvi, ale mizZeme nakupovat jednotlivé dle potfeby. Da
se prosim ovéfit i toto?

Pak by mé samozfejmé platby za 100 perdevice licenci tak nepdlily a bfemeno novych peruser licenci bych prenesl jednotlivé na chtivé studenty a zaméstnance.
Uvidime, co napi$i mudrci z Adobe...

Ondrej Saktor

technicka podpora

+420608630286

Pro zadavani servisnich pozadavk( pouzivejte prosim email itpodpQra@hellichovka.cz


mailto:itpodpQra@hellichovka.cz

From: Lucia Komysakova <Komysakova(S)computerhelp.cz>
Sent: Friday, June 8, 2018 10:28 AM
To: Ondrej Saktor <saktor(5)hellichovka.cz>

Subject: RE: Adobe K-12
Dobry den,
Ppfipravim tedy objednavku na 50 licenci, ono se to vidy pocita na cela Cisla aje tfeba to zaokrouhlit ©

Jinak to Adobe - tam to asi takto neplijde, protoze tam je minimum 500, takze urcité bude tfeba koupit cely tento balik.

S pozdravem

Lucia Komysakova
licen&ni specialista

T: 221 503 107
E: komysakovaPcomputerhelp.cz

COMPUTER HELP, spol. sr. o.
Blanicka 16/553. Praha 2.120 00
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From: Ondrej Saktor <saktor(S)hellichovka.cz>

Sent: Friday, June 8, 2018 10:04 AM

To: Lucia Komy3akova <Komysakova(S»computerhelp.cz>
Subject: RE: Adobe K-12

Dékuji. "Zaméstnancd" mame presné 49,7. Netusim, jestli se to zaokrouhluje nebo feze.

8



Ohledné Adobe - mozna nemusime kupovat cely balik K-12-500+userd, kdyZ uz mame K-12-125_perdevice. Treba staci splnit limit ujedné licence, aby se ostatni licence
daly nakupovat jednotlivé. Ale zatim bych je timto dotazem nedrazdil ©

Od: Lucia Komysakova <Komvsakova@computerhelp.cz>

Odeslano: patek 8. ¢ervna 2018 9:47

Komu: Ondrej Saktor <saktor@hellichovka.cz>

Pfedmét: RE: Adobe K-12

Dobry den,

AZ dostanu zpravu z Adobe, urcité se ozvu, prozatim by to byly nepodloZené informace mate aktualné platné do prosince, urcité tento problém stihneme vyfesit.
Pane Saktore, nahlasite mi prosim aktualni poéet zaméstnaneckych Gvazk(, abychom mohli prodlouzit smlouvu OVS ES?

Dékuji a preji hezky den

Lucia Komysakova

licencni specialista

T: 221 503 107
E: komvsakova(b)computerhelp.cz

COMPUTER HELP, spol. sr. 0.
Blanicka 16/553. Praha 2.120 00

WBCOMPUTEHI


mailto:Komvsakova@computerhelp.cz
mailto:saktor@hellichovka.cz

From: Ondrej Saktor <saktor@hellichovka.cz>

Sent: Thursday, June 7, 2018 7:32 PM

To: Lucia Komysakova <Komysakova(®computerhelp.cz>
Subject: RE: Adobe K-12

Ad 1. To by bylo velmi smutné. Vychazi rovnocenné (500+peruser a 100_perdevice). Byli bychom tak velmi znevyhodnéni proti ostatnim klientim Adobe. Myslim, Ze je i
deklarovanym zajmem Adobe dostat své sluzby co nejblize ke studentlim. T¥i roky bychom tak nemohli nasim studentdim Gc¢ast v novém modelu K-12 zprostfedkovat. Jaka
sankce, kromé vyskrtnuti z VIPSelect4, by pfipadala v Gvahu? Myslim, Ze Slo pouze o fixaci ceny do budoucna. Dosud o Zadné zvyhodnéni neslo. A finan€ni objem zavazku
bude dodrzen.

Od: Lucia KomySakova <Komysakova(5)computerhelp.cz>

Odeslano: Ctvrtek 7. ¢ervna 2018 15:56

Komu: Ondrej Saktor <saktor(5)hellichovka.cz>

PFredmét: RE: Adobe K-12

Dobry den,

Pfedbé&zné informace jsou takové:
1) S nejvétsi pravdépodobnosti nebudete moci prFejit na licence user, protoze jste v minulém roce podepsali 3lety zavazek na licence device. Zkusim zjistit, jestli jsou

néjaké sankce a drivéjsi vypovézeni zavazku, popfipadé jestli by Adobe neudélalo vyjimku.

2) Vyroti bohuZel nelze takto upravovat ©

Ovéfim a ozvu se.

Pfeji hezky den

Lucia Komysakova

licen¢ni specialista

T: 221 503 107
E: komysakova(5)computerhelp.cz
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COMPUTER HELP, spol. sr. 0.
Blanicka 16/553. Praha 2.120 00
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From: Ondrej Saktor <saktor(5>hellichovka,cz>

Sent: Thursday, June 7, 2018 3:37 PM

To: Lucia Komysakova <Komysakova(5)computerhelp.cz>
Subject: RE: Adobe K-12

D&kuji. ReSim vlastné dvé véci:
1. Na dal3i obdobi bychom urcité chtéli prejit na 65291795BB04A12
Adobe CC ALL APPS MP ML (+CZ) EDU NEW K-12 ENT Site License L-4 500+ NAMED
- opustit tedy 125 licenci per device
- Podle mych informaci je nejjednodussi nechat dob&hnout stavajici smlouvu a uzavfit smlouvu novou (jiny Ucet pod jinym Cislem?)
- Ma na to néjaky vliv naS zavazek VIPSelect4 z 12.12.2017? PiSe se tam, Ze jsme se zavazali k odbéru 100 licenci. Snad je jedno, jakych
2. Velmi mi nevyhovuje datum obnoveni 1.1., které pada do hektické ¢asti Skolniho roku.
- Nenasel by se néjaky zplisob, jak toto datum posunout na obdobi letnich prazdnin (konec éervna, zacatek cervence, 1.8....)?

Ondrej Saktor
technicka podpora

+420608630286

Pro zadavani servisnich pozadavkd pouzivejte prosim email itpodpora@hellichovka.cz

From: Lucia Komysakova <Komysakova(S)computerhelp.cz>
Sent: Thursday, June 7, 2018 11:06 AM

To: Ondrej Saktor <saktor(5)hellichovka.cz>

Subject: RE: Adobe K-12


mailto:itpodpora@hellichovka.cz

Dobry den,

Zkusim to zjistit ©

S pozdravem

Lucia KomysSakova

licen¢ni specialista

T: 221 503 107
E: komvsakova(5)computerhelp.cz

COMPUTER HELP, spol. sr. o.
Blanicka 16/553. Praha 2.120 00

From: Ondrej Saktor <saktor(5)hellichovka.cz>

Sent: Thursday, June 7, 2018 11:00 AM

To: Lucia Komy3akova <Komvsakova(5)computerhelp.cz>
Subject: Re: Adobe K-12

Je to zcela nove, ale koukdm, uzje v nabidce amsoftu. Otazka je, jestli by nas dokazali premigrovat z perdevice na perusers 5007

Ondrej Saktor
608630286

From: Lucia Komysakova <Komysakova(5)computerhelp.cz>
Sent: Thursday, June 7, 2018 10:56:54 AM

12



To: Ondrej Saktor
Subject: RE: Adobe K-12

Dobry den pane Saktore,
Abych se pfiznala, je to pro mé novinka. Zjistim k tomu vice a ozvu se s blizSimi informacemi.

Preji hezky den
S pozdravem

Lucia Komysakova

licen¢ni specialista

T: 221 503 107
E: komvsakova(Scomputerhelp.cz

COMPUTER HELP, spol. s . 0.
Blanicka 16/553. Praha 2.120 00

flin

From: Ondrej Saktor <saktor(5>hellichovka.cz>

Sent: Wednesday, June 6, 2018 10:01 PM

To: Lucia Komy3akova <Komvsakova(5)computerhelp.cz>
Subject: Adobe K-12

Dobry den,

mdzZete prosim proveérit, jestli ajakym zplsobem se nas tyka avizovana zména cenové politiky Adobe K-12?

13



https://theblog.adobe.com/adobe-bolsters-commitment-kl2-schools-new-creative~cloud-offerings-investment-prof6éssional-
development/?origref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

Peruser model by Fesil problém mnoha nasich studentl a uciteld - pristup k technologii AdobeCC na zafizenich, kterd nejsou v majetku Skoly, ale jsou vyuZzivana ve vyuce.
Nejlepsim Fesenim by mozna bylo prevést nase perdevice licence na peruser a spravovat nékolik set uzivateld. Optimalné by vyhovoval mix perdevice a peruser.

Ma Adobe néjakou podporu nového modelu pro stavajiciho klienta se 125 licencemi perdevice K-12, ktery se upsal na dalSi Cty¥i roky, Ze na jejich sw postavi studijni plany?
Dékuji pfedem za prospekci a s pfanim klimatizovaného léta

Ondrej Saktor

technicka podpora

+420608630286
Vavable s.r.o.
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