Edenred

VEeobecné obchodni podminky k Obchodni smlouvé
spoleénosti Edenred CZ

Uvodni ustanoveni
Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran obchodni smiouvy uzaviené mezi
spolegnosti Edenred CZ s.r.o., IC: 247 45 391, se sidlem Praha 1,
Na Pofigi 1076/5, PSC 110 00, ktera je zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
170804 (dale jen ,ERCZ") a klientem (déle spole&né jako ,smluvni
strany").
VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva
nebo jiné ujednani smiuvnich stran nestanovi jinak.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Povinnosti ERCZ je dodavat klientovi na zakladé objednavky
poukazky zabezpeéené proti zfalSovani, kdy poukazkou se rozumi
poukazky Ticket Restaurant®, Ticket Sport&Kultura®, Ticket
Academica®, Ticket Medica®, Ticket Kids®, Ticket Holiday®, Ticket
Compliments®, Ticket Cisty® a Ticket Multi® (dale jen ,poukazky®).
Objednavéani a doruc¢ovani poukazek
ERCZ dodava poukézky na zékladé objednavky klienta, kter4d musi
byt provedena zejména jednim z nasledujicich zplisobU:
¢«  osobné na pobotce ERCZ
e na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line
formulare
e personalizovanad objednavka elektronickou postou na
adrese objednavky-cz@edenred.com
e vpiipadé, Ze klient objednd poukéazky pfed zaplacenim
pfedchozi objednavky a to za podminky, Ze neni
v prodleni, je srozumén s tim, Ze proces objednavky bude
nestandardni (prostrfednictvim zakaznického centra ERCZ
na tel. Cisle: 234 662 340) a umoznéni objednavky je
zavislé na posouzeni ERCZ.

Objednavka provedend prostfednictvim faxu nebo
nepersonalizovana objednavka elektronickou postou, je zpoplatnéna
jednorazovym poplatkem 50,- KE.

Poukézky jsou dorucovany jednim z nasledujicich zplsobd:

e  0sobné - klient si mize poukdzky osobné vyzvednout na
pobogkach ERCZ na zékladé platby v hotovosti nebo
prokézani provedeni thrady a s dokladem totoZnosti, kdy
osoba jednajici jménem klienta, musi byt totozna s
osobou, ktera je uvedena na objednavkovém formulafi

e  postou - prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
(po celé Ceské republice)

e  kuryrem - prostfednictvim kuryra na Gzemi hl. m. Prahy

Edenred CZ s.r.0., Na Pofici 5, 110 00 Praha 1, DIC: CZ 247 45 381, spcle¢nost je zapsana u Méstského soudu V Praze oddile C, viozka 170804

Prava a povinnosti smluvnich stran

ERCZ je opravnén zménit fakturaéni podminky klienta v piipadé, ze
bude klient v prodleni se splatnosti vice nez 5 tydni nebo bude
v prodieni se splatnosti opakované, tj. nejméné tiikrat (3x)
v pribéhu jednoho kalendainiho roku. ERCZ je opravnén meénit
ceny spojené sdodavkou poukazek v zavislosti na trZnich
podminkach cen dopravy a postovného a v zavislosti na mife
inflace. Takovato zmé&na bude oznamena klientovi s dodateénym
predstihem pisemnou formou.

Osobni tdaje a jejich ochrana

Pokud méa ERCZ na zakladé spoluprace s klientem k dispozici
jakeékoli osobni udaje, bude je spravovat v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich adaji, které jsou platné v Ceské
republice. ERCZ neposkytne osobni udaje tietim osobam, vyjma
situaci, ve kterych to uklada zakon a vyjma svych spfiznénych osob,
distributord a obchodnich zastupcl pro Ucely vyzkumu a analyzy.
Klient ma pravo kontrolovat osobni daje, které o ném ERCZ ma.
Odpovédnost

ERCZ neruéi za kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych benefitl, které
jsou na zakladé poukéazek poskytovany tfetimi osobami. Pfipadné
reklamace na kvalitu sluzeb, zboZi nebo jinych dohodnutych
benefitd, fesi klient pfimo s tfeti osobou. '
Zavéreéna ustanoveni

VOP se fidi eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢&. 89/2012
Sb., obfanskym zakonikem, v platném znéni. Veskeré spory
z obchodni smlouvy budou pfedevsim fe$eny smirnou cestou, a

pokud nedojde ke smiru mezi smluvnimi stranami, jsou k feSeni
sporu pfisiudné obecné soudy v Ceské republice.

Smiuvni strany dohodly, Ze tyto VOP mohou byt ménény
nasledujicim postupem: ERCZ je opravnén navrhovat zmény VOP,
zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpis( nebo zménou
obchodnich podminek na relevantnim trhu, v zajmu zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb klientim a s ohledem na obchodni cile
ERCZ. ERCZ klientovi poskytne pisemné informace o navrhované
zméné& VOP na adresu klienta uvedenou ve smlouvé, a to nejméné
14 dni pfed navrhovanym dnem Uucinnosti navrhovanych zmeén,
véetné informace o navrhovaném dni uc€innosti. Pokud klient
pisemné neodmitne navrhovanou zménu ¢ doplnéni VOP
nejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem
ucinnosti, plati, Ze s navrhovanou zménou VOP s G&innosti ode dne
uginnosti navrzeného ERCZ souhlasi. Smiuvni strany maji pravo
vypovédét smlouvu v pfipadé, Ze klient pisemné odmitne navrh na
zménu VOP. Vypovédni doba &ini 2 mésice a potind béZet prvni
den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena
druhé strané.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou G€inné od 1.ledna 2014.




