Piiloha £.2 — Popis servisnich sluZeb

Dodavatel zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci zhotoveného dila
a jeho vazby na stavajici systémy.

Soucasti provozni dokumentace bude popis Ukonl doporuéené Udriby a specifikace interval( jejich
provadéni.

Dodavatel v ramci zakazky provede aktualizaci Provozni dokumentace tak, aby odpovidala stavu po

dokonceni zakazky.

Z dlivodu zajisténi udriitelnosti projektu po dobu 60-ti mésicl a zajisténi bezpetnosti provozu bude
zajidténo prodlouzenych hardwarowvych zaruk a softwarovych aktualizaci (maintenance) pro:

. Server a diskova dloZisté (Komodita K1)

. Zabezpeleni komunikaéniho systému [Komodita K2)

. Integracni platforma (Komodita K3) véetné moduld

. Elektronicka ufedni deska (Komodity K4 a K7), véetné vzdaleného dohledu

Hlasovani (Komodita K5)

Pro hlaseni servisni poZadavk( zajisti Uchazec Zhotaviteli pfistup ke svému helpdeskovému systém s
on-line pfistupem pro kampletni spravu pozadavk( véetné uchovani historie pozadavk( a jejich
feseni. Provozni doba helpdeskového systému je 7-17 hod. v pracovnich dnech.



