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Pfiloha &. 4, Garantované doby zésahu
Doby zaésahu a potvrzeni jsou uvedeny v obdobi provoznich hodin (6-16 v pracovni dny).

je obejit, nebo nejsou

k dispozici méné dilezité
funkce softwaru, které
viak nelze obejit.
Objednatel utrpél mirnou
ztratu funkénosti MIS,

obejit, a pripadné
doplnéni, které bude
obsaieno v nasledné
Aktualizacl.

veskeré relevantni
informace (napf.
protokolové soubory,
vytisky obrazovek, data)
nutné k tomu, aby
zhotovitel mohl problém
vyresit.

‘Stupen - Definice OpatFeni Poskytovatele Opatieni Objednatele . . l?oba
zévazZnosti potvrzeni | zdsahu

1. Praktické uzivani MIS bylo | Zajisti, aby byli jeho Objednatel poskytne po Dol do 8
preruseno nebo je vainé pracovnici nepfetrzité dobu trvani problému hodiny hodin
naruseno a podstatna éast | k dispozici, dokud k dispozici uréené
uzivatell nemlze nebude nalezeno pracovniky, ktefi budou
primérené pokracovat ve prijatelneé reseni, kterym | zodpovidat dotazy
své praci. Ize problém obejit. a poskytovat relevantni

Takové pfijatelné reseni | informace (napf.
MIS neni poutitelny ve znamena, ze nebude protokolové soubory,
svych zakladnich funkcich. plsobit vyznamné potize | wytisky obrazovky, data)
pfi pouzivani MIS. nutné k tomu, aby
oddéleni podpory
poskytovatele mohlo
problém vyresit,
v opaéném pripadé bude
stupen zavaznosti
problému sniZen na
droven 2.

2; Dulezité funkce MIS Zajisti pracovniky béhem | Objednatel béhem své Dol do 16
nejsou k dispozici a nelze pracovni doby, dokud pracovni doby poskytne hodiny hodin
je nijak obejit. Praktické nebude nalezeno veskeré relevantni
pouziti jsou naruseny, ale | prijatelné reseni. Takové | informace (napr.
nikoli prerudeny. Je vainé | pfijatelné Fedeni protokolové soubory,
narusena produktivita znamena, Ze nebude vytisky obrazovek, data)
znacného poctu uzivatell plsobit wznamné potize | nutné k tomu, aby
nebo Uravné sluzby pfi pouzivani Datového zhotovitel mohl problém
Objednatele. skladu. vyresit, v opacném

pfipadé bude stupef
zavaznosti problému
snizen na Uroven 3.

3. Nejsou k dispozici dulezité | Zvaii Fedeni, kterym by Objednatel béhem své Dol do 40

funkce MIS, ale je moiné bylo moiné problém pracovni doby poskytne hodiny hodin




VZ5-04 Implementace a Gidriba ManaZerského informaéniho systému

4, Objednatel zjistil mensi Zvaii doplnéni softwaru, | Objednatel béhem své Do1l do 80
zavadu nebo zadd o které bude obsazeno pracovni doby poskytne hodiny hodin
informace, doplnéni nebo | v nasledné Aktualizaci. veskeré relevantni
vysvétleni dokumentace informace (protokelové
tykajici funkcnosti MIS soubory, vytisky
s tim, Ze provoz MIS neni I obrazovek, data) nutné

narusen nebo je narusen k tomu, aby zhotovitel
jen minimalné. Objednatel mohl problém vyFesit.
| soucasné neni omezen ve
své praci, nebo je omezen
minimalné.

Svym podpisem stvrzuji, Ze vy$e uvedené tdaje jsou zavazujici a pravdivé.
I DL 4P 702 TDE R/




