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SMLOUVA O DILO

~ldentity Management, Servis Desk a Asset Mansgement pro mésto HorSovsky Tyn*
uzaviend nize wvedeného doe, mésice a roku podie § 2586 a nis|, zakona &. 8972013 Sb., obfanského
zikoniku, ve méni pozd&jtich predpist a podle zakona . 12172000 Sb. {autorsky rikon), ve méni
pozdé&jiich pfedpisi
CL. 1.Smluvni strany

1.1. Mé&sto HorSovsky Tyn

s¢ sidlem: namésti Republiky 52, 346 01 Hortovsky Tyn

IC: 00253383

DI, CA00253383

zasioupené; Vaglavem Maothejzikem, starostou mésta HorSovsky Tyn
bankovni spojeni: Komerini banka a.s.

i, 2

kontakini osoba:
telefon:
e-mil:
tdile jen .. objednatel *,  sadavatel )

1.2. Obchodni jméno: AUTOCONT as.

s sidlem ( mistem podnikani: Homopolni 3322734, 70200 Ostrava

Ic: 04308697

DIC: CZ04308697

zastoupeny/jednajici: Martin Stejskal, Feditel MM Business Unit, na ziklade piné moci
bankovni spojeni: Ceské spofitelna a s,

zapsén v obchodnim rejstiilc, vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp. zn. oddil B, vie#ka 11012
Kontakini osoba:

telefon:

e=mail

tdile jen . zhotovitel™, | wchazed ", . udastnik raddvaciho Fizemi"

Fato smlouva je uzavirina v ndvaznosti na vefeinou zakdrku s ndrvein ~deniity Management, Servis
Desk a Asset Management pro mésto HorSovsky Tyn™




Cl.2.  Predmét smlouvy

2.1.1. Predmétem plnéni (é1o verejné zakizky jo dodavke a implementace SW komponent pro oblast
identity manpagementu, servis deskv a assel managementu pro mésto HorSowsky Tin, a 1w
vieind nedilnd souvisgjicich poZadavkd [ypu dodini licenci, zaSkoleni a zpracovini
dokumentace.

2.2. Predmétem dila jsou nasledujici ¢innosti zhotovilele:

2.2.1. Dwodavka licenci. implementace, iestovaci provos a predani do fadného uiivan|,

2.2.2. ProvyZe uvedeny roesah plnéni:

€l 3. provedeni integraci na dal3f systémy v prostiedi objednatele i mimo néj,

Cl.4. iprava dodaného feseni dle potteb a poZadavkil die pokyni objednatcle.

€1, 5. zakoleni vdhomého persondlu objednatele,

5.1.1. Dile je ptedméiem plneni dodévka:

€t 6. dokumemace k dodanému plnéni ¥ pofadovaném rozsahu,

€1, 7. dalslch licenei polfebnych pro provaz SW komponent,

CL 8. listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poétu a rozsahu.

8.1.l. [rtailni pfedmét plnni je uveden v philoze & | o smlouvy — Technické dokumeniaci.

8.1.2. PhRdmét smlouvy rovnéz obsahuje plnéni, kieré neni uvedeno v ptiloze 2. | 110 smlouvy -
Technické dokumentaci. ale jehoZ realizace je nezbytnd pro provedeni dila, tj. pro Fdné
a vdasné dokondeni dila v souladu s toule smlouvou, Zahmuje vedkerd plnéni v&etnd software

pro zajisténi 100% lunkZnosti a provozuschopnoesti novych 5W komponent na zakladé 1610
smlouvy a dilo.

8.2. Vzdaleny pristup do prostredi objednatele

82.1. Pledméiem 1€10 smlouvy je dale i zajifidni a sjedndni podminek vadifeného phistupu
thotoviele bez aktivnl Odasti ohjednawele do prostted! objednatele za Géelem plndni 1810
smlouvy,

8.2.2. Ohjednatel se zavaruje, ze umommi zhotoviteli vidaleny ptisiup k $W komponentam aplikacim
uvedenym v predmélu plndni 1ete smlouvy nejpozdEji do pracovnich 15 dnid ode dne uzavieni
1é10 smiouvy.,

CL. 9. Doba a misto plnéni
9.1.1. Plnéni dila bude zahdjeno thned po uzavteni téw smiouvy.

9.1.2.  PInéni pltedméru dila 110 smlouvy bude dokondeno jcho Faduym zhotovenim z¢ sirany
rholovitele a Fadnou a bervihradnou akceplaci se sirany objednatele, s vyjimkon ustanoveni
1ykajicich se vzdileného phistupu. klery je pledm@lem 1€ smlouvy.

9.2. Misto plnéni:

9.2.1. Mistem plnéni dila je sidle objednarele na adrese ndmésti Republiky 32, 336 01 llorfovsky
Tyn.




9.3, Doba dokonéeni dila:

9.3.1.

Ridnd zhotovené a dokonfené dilo bude predino objednaleli nejpozddji do 10 tydnd od
uzavleni smlouvy.

C1. 10.  Prdva a povinnosti smluvnich stran

10.1.1. Zholovilel s¢ zavazuje za podminek stanovenych toute smlouvou na s;.rﬁj. niklad & na své

10.1.2.

10.1.2.

10.1.4.

10.1.5.

1.1.6.

10.1.7.

lC.1.8.

10.1.9.

nebezpedi ve sjednaném tlerminu spinit cely pledméi smlouvy. Zhotovitel se ddle zavazuje
dodal Fidné a vEas pingni padle této smlouvy bez privnich a fekiickych vad.

PFi zholovovéani dila se zhotovilel zevazuje podinat si s odhomou pééi wk, aby byl zcela
naplnén predmé a ulel smlouvy.

Zhotavitel je povinen vynalo2in maximalni usili, aby docilil nejlepiiho moiného vysledku ph
pingni pledmértu téio smlouvy prosifednictvim vyuditi svych znalosti a Zkudenosti.

P#i provadéni dila postupuje zhotovilel samostatné, je viak vizin zejména pisemnymi pokyny
abjednatele, Zhorovitel je povinen bez zbytetného odkladu pisemnd upozomnil objednatele na
nevhodnost jeho pokyni k prevedeni dila. Pokud nevhodné pokyny brini v fidném provadéni
dila, je zhotovitel povinen v nezbytnd nutnéra rozsahu pferulit providéni dila do doby zmény
pokynt objednalele nebo pisemnéha sdéleni, ze objednatel uvd na provadéni dila dle svich
pokynl. V souvislosli s realizaci dila po dobu takového pieruteni mé zhotovitel narok na
prokezatelng vynalozend naklady.

Zhotovitel je pavinen v pnibéhu providdéni dila dodr2oval obecné zdvazné predpisy a normy,
postupoval s nilefilou odbomou pédi, podle nejleplich malostl a schopnosii. sledoval
a chrinil oprivnéné zdjmy abjednalele,

Zhotovitel je povinen v prib&hu provideni dila neprodlend informoval objednatele o viech
skulefnostech, kieré maj{ nebo mohou mil vliv na provedeni dila.

Pokud ohjednatel zjisti, 2e zholovilel provadi dilo v rozporw se svymi povinnosimi, je
oprivndn poZadovat. aby zhotovitel odstranil v objednatelem sianovené |hiid vrniklé vady
a dilo provadé] Fadnym zplsabem.

Zholovile! se zavezuje v pribdhu provddénl dila poswpoval v souladu se zdsadami
projektového fizeni a 7gjména jejich jednotlivymi konkrémnImi  pokyny zanesenymi
ohjednatelem v piiloze &. 1 1é10 smlouvy — Technické dokumentaci v kapilole s nizvem
Projekiové Hzeni. 1

Objednatel se zavazuje Fdné a vias dokondeny predmit smlmivy od zhotovilele protokaldrnd
prevzil a zaplatil zhctoviteli sjednanou cenu.

10.2.Souéinnost

10.2.1.

Objednetel pozaduje, aby maximum price odvedl zhowvilel samosiaing, bez zatdtovini
pracovnikd objednatele. Sousinnost ohjednatele bude omezena na nezbyinou miru a bude se
vziahpval pfedeviim na schvalovani vystupd zholovilele a na nezbytou IT podporu nutnou
k nasazeni fedeni 8 realizegi inlegménich vazeb.

. Rozsah soulinnosti bude odscuhlasen pH zahdjeni realizace jako soufist Dokumentace

skutetndho provedeni {v detailu viz, pfiloha & 1 élo smlouvy — Technickd dokumentace),
vlelnd lermind jejiho poskylovani.

. V pFipadé nisledného poZadavku zholovilele na soudinnost ned dohodnuty rdmec ma

objednatel privo soudinnost odmitnouy, pHpadné ji poskyinoum v (erminu a rozsahy dle svych
moZnosti, a to bez dopadu na harmonogram realizace a z n&j vyplyvajici sankce za nedodreni
1ermini.




10.2.4.

Meposkyinuli soudinnost jako divod pro posun smiuvnich termind bude akceptovan pouze
lam, kde byla soudinnost objedmaiclem phislibena pi zahajeni realizace.

CL11. Cena dila

11.1.3,
11.1.4.
11.1.5.
11.1.6.
1.Lx
11.1.8

Cena za zhotoveni dila predstavuie objednatelem fjako2to zadavalelem/ akceptovanou
nabidkovou cenu, pfedloenou zhotovilelem /jakodie uchazedem/ v nabidee na vefejnou
2nkdzku . Identity Management, Servis Desk a Assel Management pro mésto Hordovsky Tvn™,

. Fhotovitel vyslovng prohlaiuje, e nabidkevd cena a cenpa dila obsahuje velkeré prace

a dodavky. poplatky a jiné nakledy nczbyiné pro fadnou a dplnou realizaci sjednaného
pledmén plnéni a velkeré niklady veeiné sviech mzk a vlivd souvisejicich s plnnim
phedmélu smlouvy.

Objednatel a zhotovitel s dohodli, 7e cena za Hdné e viasné provedeni celého dila
specilikovaného v €1 2 téro smlouvy dini celkem Edsikn:

2 834 275 Ke véewnt DPH, phidem2
cena bez DPH dini 2 342 376 K@,
sazba DPH ¢ini 21 %,
vyie DPH &ini 491 899 K.
Tato cena je stanovena jako cena konedna a dplna.
Zhotovitel neni oprivnén pekadovat po objednatleli poskyinuti zilohy.

Fhotovitel na sebe vyslovnd bere odpovidnost 2 Lo, Ze sazba m vise dand iz pfidané hodnoty
bude stanovena v souladu s platn¥mi pravnimi pledpisy.

Dah z ptidané hodnoty bude plipodiena k cené dila ve v¥3i dl¢ pravni dpravy pleiné ke dni
uskulcdnéni 2danilelnéhe pinéni.

. Sjednand celkova cena dila dle (élo smlouvy jo cenou nejvyde plipustnou, klerou je mo2né

plekrotil pouze v pfipadé zvyieni sazby DPH, a to tak. Ze zhotovilel ke sjednané cend bez
DPH piipotnd DPH v procenini sazb€  odpovidajici 23konné uprav® Oéinné Kk datu
uskutednielného sdanielného pinéai.

CL 12.  Platebni podminky

- Cena dila bude objednatelem uhrazena jednorizovou platbou na ziklade zhorovilelem

vysiavené faktury.

Fokluru je zhoovitel opravndn vystavit nejdfive ndsledujici den po dni uskutednini
adunilelného plndni, jimZ se pro Gfely 1810 smiouvy rozumi fadna realizace pledmén dila
definovaneho v E1. 2 1gio smlouvy.

Podkladem pro vyvsieveni [akiury je podepsany prowkel o phedani a prevzeli predm@iu dits.

Vicchny faklury dle 1éto smlouvy musi obsahoval nazev a registralni Zisio projekiu
<Modermizace 1S pro vykon vefejné sprivy msla Hordovsky Tyn, dislo registredni prajekiu
C/.06.3.05/.0/0.0/16_(14/00061 74",

Splatnost [akiwry &ini 50 dnd ode dne jejihe prokazalclného doruméeni na adresu sidla
chjednalele.

. Foktura bude mit ndleZznost dafového dokladu dle platnych privnich pledpisi (rdkona

& 563/1991 Sb., o i€etnicivi, v platném znéni a zakona & 235/2004 Sb., o dani z pFidané
hodnoty, v platnem znéni).

. Fakiury musi obsaheval oznadeni smlousy, 2rslo d¢u zhotovitele a viechny ddaje uvedené

v § 28 odsL. 2 zikona 2. 235/2004 Sb., o dani 7 ptidané hodnoty, ve znéni pordéjiich predpisi,




12.1.8. Soudast{ Faktury bude specifikace dedaného plnéni 1ak. aby byla v souladu s plamymi
oéctnimi a dafovymi predpisy, a to za iéelem tadneho vedeni evidence majetku objednaiele
v souladu s témilo peavnimi pfedpisy. Sonédsti fakiury bude rozpad jednotlvych cen 2a
dodany software a jednotliva dodana zalizeni a dalii plisludenstyi,

12.1.9. V plipad¥, ¥¢ fakiura — daiiovy doklad nebude obsahover stanovené naleZitosti nebo v ném
nebudou sprivnd uvedené 0Odaje. je objednalel oprivngn ji vrdtit ve lhitg splatnost zpdl
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich ndlefitosti nebo nesprivnych ddejd. V ekovém ptipadé sc
prerudi beh lhity splatnosii a nova lhia splainosti podne bé2et dorufenim opravend fakrury —
dafiového dokladu.

12.1.19.Po vzniku prava fakturovel je zhowovitel povinen vysiavil a objednateli phedat fakiuru.

12.1.11.Cena bude rholoviteli zaplacena bezhotovosini formou pievedem na jeho bankovni ider.
Fakiura je povafovina za proplacenou okemZikem odepséni plisluiné 2astky z G&u
objednalele ve prospich zhotovitele.

12.1.12.2hotovite] souhlasi s lim, aby subjekty oprivnEné dle zik. ¢ 32072001 Sh.. o finanéni kontrole
ve vefeiné sprivé a o zménd ndklerych zakond (z3kon o finanéni kontrole). ve znéni
pozddjSich phedpisi, provedly finanéni kontrolu zivazkového vnahu vyplyvejiciho ze
smlouvy s lim, ¥e se zholovilel podrobi téro kontrole, a bude spolupiisobit jeko osoba povinnd
ve smyslu ust. § 2 pism. e} uvedeného zikona ph vykonu fnenéni kontroly providiné
v souvislosti s thradou slu2eb z vetejnych vydajd.

12.1.13.Pro phipad. ?e zholovitel je, nebe s¢ od dala uzavieni smlouvy do dne uskuteénéni
zdanilelného plréni stanc na #ikladé rozhodnut! spravee dand nespolehlivym plalcem™
v smyslu ustanoveni § 106a zdkona & 23572004 Sb., o DPH, ve znEni pozd&jiich pledpisi,
souhlasi zhotovitel s Lim, ¥ mu objednate]l uhradi cenu plngni bez DPH a DPH v phislune
vydi odvede za nespolehlivého platce pfimo phislusnému sprdvei dand. ¥ souvislosti s timie
ujedninim nebude zhotovilel vymahat od objednatele dast z ceny plndni rovnajici se vysi
odvedeného DPH a souhlasi s tim, 2 limto bude uhrazena &ast jeho pohledavky, kierou m4
viZi objednateli, & to ve v¥5i rovnajici se viii odvedené DPH.

12.1.14.Zhotovitel je povinen uchovéval vedkerou dokumentlaci souvisejici s realizaci projekiu
{pledméru pinéni 1€lo smlouvy) véewnd dzetnich dokladi minimélng do konce roku 2023.

12.1.15.7Zholovile]l j¢ povinen minimélné do konce roku 2028 poskytovan pokadované informace
8 dokumentaci souvisejici s realizaci projekwu (pfedm2iu plngni o smlouvy) zam@stnancim
nebo zmocnéncim povifenveh orgdnd (CRR, MMR CR. MF CR, Evropské komise,
Evropského Gfetntho dvora. Nejvyisiho kontrolniho Gfadu, plisluiného orgénu finanéni
sprivy 2 daldich opravnénych orgini stimni sprévy) a j& povinen vylvolit vyie uvedenym
osobdm podminky k provedeni kontroly vzishujici se k realizaci projekiu {ptedméiu plnéni
1é1o smlouvy) a poskytnoul jim pH provadéni kontroly sou¢innost.

Cl. 13.  Piedani dila

13.1.1, Zhctovile! splni svoji povinnost zhotovil dilo jehe Mdnim a vEasnym dokondenim v sonladu
s podminkami 1410 smlouvy a pledanim holového dila objednateli.

13.1.2. Objednatel prohlaluje. e pleverme ponze dokonfené dile bez zievnych vad, nedodZlki
a podstainych vad brinicich funkcionalité preddveného dile. V opaéném pfipadé si objednalel
vyhrazuje pravo pFevzen dlla odmilnour, bez ndroku na navyieni ceny dila.

13.1.3. Phedani = pievzeti dila probdhne na zikladé porovnani skuiednych vlasinosti dila dle
specifikace dila uvedené v &l. 2. 110 smlouvy. Pln2ni bude polvrzeno podpisem protokolu
o pledini Objednatelem. Soulasti prowokolu o pledini je jednoznaind idemifikace
pfedévaného dila.

13.1.4. Zjist--li objednutel nedostatky, nedodélky, &i vady, ozndmi (o pisemnou formou bez
zbytefného odkladu zhotovireli.




13.1.5.
13.1.6.

13.1.7.

Mistem phedani difa je sidlo objednatele.

71 ohjednarele je opravnén halové dilo phevzil a protokol podepsat pan||| Gz
ot

Vlastnické pravo k dilu pfechdri ne objednatele okam2ikem pfeddni dila cbjednaleli, Prava
z poskyinmté licence objednatel nabyvé okam2ikem prevzeti dila od zholovitele,

ClL 14. Zaruka za dilo

14.1.1.

14.1.2,

14.1.3.

19.1.4.

14.1.5,

14.1.6,

19.1.7.

14.1.4.

Zhotovitel poskyluje objednateli zaruku v d¢lee trvdnd 2 let. Dilo die télo smlouvy bude ke dni
pfeddni a pfevzeti objednatelem rpisohilé k Fdnému ¥t a bude mit vlasmosti slanovené
1outo smlouvoe.

Zhowvitelem poskytovand zdruka se vziahuje na komplemi funk2nost dila, jako? | na jeho
ylusinost poZadovant abjednatelem.

Zhrulni doba zatlnd bZel ode dne prevezeti dila objednalelem. Zarpdni doba s¢ prodiuzuje
o dobu, po krerou mElp dilo vado branici jeho Hdnému u2ivani abjednetelem. nebo po kicrou
byvlo pln&ni mimo provoz z diwvadu vady, na kterou se vzaiahaje zirka

Vetkerd ofifiené nedostatky. nedodelky a vady dila, které se wyskytnou v zaruéni dobg, je
objednatel povinen bez zhyteéného odkladu pisemnd oenamit zhotaviteli.

Vadou dile se pro 0d¢ly 180 smiouvy rodumi rdZpor mea sjednanymi podminkami provedeni

dila, yeho parametn. a skulsénym stavem dila.

Objednatel ma viif: zholovileli ao prava z odpovédnosti za vady:

» privo na bezplainé odsirandni reklamovandch vad, n 10 bezprosifednd po ozndmeni vady
ohjednareiem, nejrodii ve Ihid 15 dnd od ozndmeni viady obhjednatelem.

* prava na poskvinuli piim&rene slevy z ceny odpovidayici rezsahu reklamovenyeh vad &
nedodfkn.

e privo na odsloupeni od smiouvy, kdy vady & nedodélky jsou lakowého charakleru, Ze
ré2uji ¢ dekonge brani v uiivani dila, nebo

»  prave na zaplageni nakladh na odsirantni vad v phipadE, kdy si objednaiel vadu &
nedodéick odstrani sam neba poutije (feti osoby k jejich odsoanéni.

Uplatn®nim earokd # odpovédnosti za vady neni doléeno prive na nghradu kedy. Zhotovitel
odpuvida objednaleli 7za pfipadneu 3kedw ktera mu vznikne z litulu neodsirangni vady dila
zhatovirlerm ve stianovendm lerning,

Ziruka je poskylovane v somladu s ustanovenim & 2113 a nasl, afkona & H9/2012 Sb,,
obtanského zakoniky, v plameém znéni.

CL. 15.  Licendni ujednani

15.1.1,

Zhotovilch v rémai plnéni pledmdin o amlouvy vynofi dilo podithajici ochrang podle
2ikora & 121/2000%5b., o prédvu autorském (awlorsky zakon), a zdkona & 89/2012 Sb.,
aobdanského zakoniku, a tak poskyviuje objednateli licenei - 1. opravnéni k vy konu priva uZivat
jim wwnofené autorské dilo.

15.2. Zhotovitel poskytuje licen¢i jako:

15.2.1. nevihradni ligenci k vedkerym mémvm zplsobdm udili 1akového dila, sgjména,
nikoliv viak vylulné k dielu. ke krerému bylo takove dilo rhotovielem vyvivofeno
v souladu se smlouvou a o v rozsahu minimalné nezbyviném pro Ridné uZivini dila
objednarciem,

[5.2.2. licenci neomerenou dzemim vykonu plsobnasti ohjednarele,




15.2.3. licenci pro min. 100 viivateld vyufivajicich plnou funkcionalitu dodaného fedeni
(komponenta Servis desk),

15.2.4. licenci bez omezen| na podel spravovanyeh evidenci (komponenta Servis dexsk),

15.2.5. licenci bez omezenl na podet spravovanych idenlity (komponenta klentty
Management),

15.2.6. licenci pro detekci HW a SW na min. 100 desktopovych stanicich (komponenta Asser
Management}

15.2.7. licenci ud#lenou na dobu uréilou, a lo po celou dobu trvani majetkovych priv k dilu,
15.2.8. licenci, kterou neni objednaiel povinen vyuZil.

15.2.9. Povinnost tykejici se licence plati pro zholovitele i v pfipadé zholoveni &isti dila
poddodavartelzm.

15.2.10.Licence je poskyinula v maximalnim rozsahu povolenem plamymi pravnimi predpisy.

15.2.11.Zhotovilel je povinen zajislit, aby vvsledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho &asli nebyla
porulena priva Wetich osob. Pro plipad, Ze uzivinim predmétu plu&ni nebo jeho diléi s
nebo prostou existenci pfedméin plnéni nebo jeho dil&i Ehsti budou v disledku porusent
povinnosti zholovilele dottena prava tfetich osob, nese zhowwvitel vedle odpov@dnosti za
takoveélo vady plnéni 1 odpov@dnost za velkeré Skody, klerd tim abjednateli vzniknou.

15.3. Zhotovitel udéluje objednateli

15.1.]. opravnéni dilo (nebo jeho dil&{ &ast), které podlébd ochrané podle zikona
& 12172000 Sk, (auwtorsky zdkon) a zdkona & 89/2012 Sb., obfanského zdkoniku.
upravoval, Zpracovavar, meénit jcho nézey,

15.2.2. a oprivnéni dilo spojit 5 dilem jinym a s dilem dale pracovar za ilelem jeho dalfiho
rozvoje a pouivani.

15.3.1. Objednatel a zholovilel se vyslovn dohodli, Z¢ odména za vedkera licendni oprdvnéni
poskylnuld objedneteli je ji¥ zahmuta v cend ze poaskytnulé plnéni dle téro smlouvy, Lj. cena za
poskyinuli licence, véetn& nakladid souviseiicich s piipadnou aklualizaci licence,

15.4.Licence k datim

15.4.1. Vedkerd data zpracovdvani nejen cbjednatelem v dodaném 5W feleni jsou daty objednatele
a 0 nakladani 5 nimi rozhoduje vyhradné objednarel.

CL.16.  Odpov&dnost za $kodu

l&.1.1. Smluvni strany nesou odpové&dnost za zpusobenou Skodu v ramci platnvch pravnich pfedpisi
a le1o smlouvy,

16.1.2. Smluvni strany se zavezuji Kk vyvinuti maximalniho Gsili  k pfedchézeni Skodam
a k minimalizaci vaniklych 3kod. )

Cl.17.  Vzdaleny pfistup do prostfedi objednatele

I'7.1.1. Vzdaleny pfistup je poskytovin vvhradné zholovileli a nelze ho déle pfevdd€l na jinou osobu
nebo osoby. Porufeni 1éo povinnosti bude povaZovino za podstatné porufeni (eto smlouvy.

17.1.2. Zhowovilel se¢ zavazuje, Ze vzdileny pfistup X SW komponentam v prostfedi poditatové sitd
objednalele na ziklad& (élo smlouvy bude vyuZivar jen za Gfelem dodévky 1&chio kompenen)
a poskytovani sluZeb uvedenych v 1€lo smlouve & samostainé smlouvé o technické podpofe
k ptedméinym SW komponentdm. Porueni téo povinnosli bude pova*ovano za podstané
poruleni smlouvy,



i7.1.3.

Zholovile| se zavazuje postupoval pii realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z 1élo
smlouvy @k, aby v pokilafové siti abjednalele nezpisobil podkozeni, Ara nebo odeizeni dat,
Pokud by se tak stalo. zavazuje se na vlastni ndklady takio vzniklé zavady odstranii v co
nejkratdim (enminu, ngjpozdd)i véak do 3 pracovnich dni.

CL.18.  Sankéni ujednani

13.1.1.

18.12

18.1.3.

18.14.

18.1.5.

18.1.b.

1K.1.7.

Dojde-li k prodleni s Ghradou dafového dokladu — fakwury, je zhowovilel oprévnén Gétoval
objednaleli trok z prodleni ve vyEi 0,05 % z dluzné &astky za kaZdy zapoaty den prodleni po
terminu splatnosti 2% do doby zaplaceni dluzné &astky.

Mesplni-li zhotovite]l svllj zdvazek v rozszhu a &ase ploéni sjednaném louto smlouvou, je
aprivnén objednatel pofadoval po zholovileli 2aplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vysi
25.000 K& za nedodrFeni terminu plnéni a dale smluvni pokury ve vi3i 0,05 % ze sjednané
ceny plnéni dle 6o smlouvy za kaidy zapoCaty den prodleni, a2 de fadneho dokenéeni
a predani celého piedmét plafni a rhotovitel je povinen aklo pofadovanow smluvni pokutu
zaplatil,

Nesplni-li zhotovitel v dohodnutém ierminu sviij zivazek odstranil vady a nedodéiky vytknuté
pfi prevzeti dila nebo v pribéhu zaruéni doby, je objednatel oprivnén poZzadoval na Zhotovileli
zaplaceni smluvni pokuty ve vi$i 0,05 % ze sjednané ceny predmému plnéni za kazdy zapotmy
den prodleni az do j¢jich uplného odsirangni a zholovile] se zavazuje laklo puzadovancu
smluvni pokutu objednaeli zaplatic.

Iokud zholovile] nesplni svilj zdvazek vyplyvajici ze vzdaleného piistupu na zékladé (élo
smlouvy, zejména v oblasti odsmanéni vzpiklych zivad v souvislosti 5 jeho vzdalenym
piistupem do pofitatové silé objednatele. zavezuje se uhradil objednateli numng naklady
spajené s uvedenim podiladové silé do plivodniho stavu a navic se zavazuje zaplatil smluvni
pokutu ve ¥ya4i 10.000 KE za kady zjilény a prokdzany piipad porudeni povinnosti spojene se
vzdalenym pifstupem do podilaove silé objednacle.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doléeno pravo poskozend sirany na nabradu vznikié Skody.
Vyii smluvnich poku povakuji obé smluvni strany shodné za pfiméfenc.

Zakladem pro vypotet smluvni pokuty je na zaklade dohody smluvnich sran cena v KE vietng
DPH.

Smluvni pokuty a tiroky z prodieni podle toholo Clinku jsou splamné do 30 dnid ode dne
doruéen| jejich vviiélovani.

CL.19. Ukonéeni smlouvy

19.1.1.

i19.1.2.

19.1.2.

Tulo smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukonéeni smluvniho viziahu
musi byl pisemna, jinak ie neplaina.

Od élo smlouvy lze odsoupil v pripad? podstatného porudeni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové porugeni povinmosti oznaleno za podstainé touro smlouvou nebo
zikonem. Odstoupeni od smlouvy je Géinné dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strang.

Smluyni strany se dohodly, je 7a podstatné poruleni 1810 smlouvy 2 strany zholovilele
povazuji:

» dodani nebo zholoveni vadoého pfedméru plnéni,



« prodleni s plnZnim zdvarku vyplyvajictho z této smlouvy po dobu delSi nez trices (30} dni

a neziednini napravy ani do pawndcti (15) dni od doruteni oznémeni objednatcle
o prodleni s plnénim zdvazku,

o daldi diléi konkrelizovand porufeni omafens za podstatni uvedend v pFloze &. | tdwo
smlouvy — Technické dokumentaci.

19.1.4. Smluvn! strany se dohodly. ze za podstainé porufeni (élo smlouvy z¢ sirany objednalele
povaZuji;
CL. 20, prodleni se zaplacenim vyfakiurované ceny dila (jeho &asii) del3i nef tficet (30) kalendahich
dni
20.1.1. Porueni jakdkoliv jind povinnosti objednatele neba zhotovilele, vyplyvajic 2 i€te smlouvy, je
tfeba splnit v dodatednd pfimefené lhiid k tomu poskynuté.
20.1.2. Odstoupenim od 1é10 smlouvy nejsou doitena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a vroki

zprodleni a stejnd 1k priva a povinnosti smluvnich siran vznikld do okemZiku uinnosti

odstoupeni od smlouvy. v

Cl. 21. Zavéretna ustanoveni

2111,
21.1.2.
21.1.3.
2114,
21.1.5
21.1.6.
AN s

Prava a povinnosti smiuvnich stmn ¥ téio smlouv? vyslovnd neupravené a zni vyplyvatici
nebo s n souvisejici se Fidi zakonem &. B%/2012 Sb., obfansky zikonik, ve zn¥ni pozdé&jiich
phedpisti & zdkonem 2. 12172000 5b.. o priva aulorském, ¢ privech souvisgjicich s pravem
gutorskym a ¢ zmind pdkierych zakond {autorsky zikon), ve znéni pozdéjiich predpisi.

V pripad® rozporu technické dokumenizce objednatele (zadavaele) n 1echnické nabidky
(technického Feteni} zholovilele piati, neni-li vvedeno viéo smlouvé )inak, lechnicka
dokumentace objednatele . pHioha &. 1 — Technickd dokumenlace.

Pokud jakykoli zivazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se swne
neplatnym &i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na plamnost a ¥ymehalelnost ostatnich
zivazkd a vsianaveni dle smlouvy 8 smiuvnl strany se zavaruji lakovyte neplainy nebo
nevymahatelny zivazek &i ustanoveni nahradit novym, plainym a vymahatelnym zavazkem,
nebo ustanovenim, jeho} pfedmd bude nejlépe odpovidat pfedmétu & ckonamickému béelu
pivodniho zdvazku 2i ustanoven|.

Vzhledem k charakieru objednaicle zhotovilel vyslovné souhlasi se zvelejnénim smiuvnich
podminek obsaZenych v této smlouvd v rozsehu a za podminek vyplyvejicich z pfisluinych
prévnich pledpisd. A 10 v2em& uvefejnénl kompleiniho znéni smlouvy na 7ikladd zdkonné
povinnosti objednatele jako vetejnoprivniho subjeku.

Talo smlouva je vyhatovena ve &yhech (4) sigjnopisech, z nich? kaidy mé plainost onginalu.
Kaidi ze smluvnich stran obdrdi po dvou vyhotovenich.

Tuto smlouvu je mo¥no plamé ménit pouze na zikledd dohody smluvnich swan, formou
pisemnyech a vzeswupod Sislovanych dodatkd, podepsarych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva plamosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran a Ofinnosti
uvetejnénim v regisiru smluv. Uvefeinéni v registru smluv zajisti objednatel.

21.2.Nedilnou souéasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

{1, 22.

Pfiloha &. | = Technickd dokumentace pledméiu dila,




CL £3. Piloha £, 2 - Nabidka uchazete v &asti technicke Peseni

23.1.1. Smiuvni strany prohlasuji, e tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfedetly, zcela rozumi jejimu
obsahu a s celym jejim obsahem souhlasi. Déle prohlasuji, e o smlouva vyjadiuje jejich
pravou a svobodnou vith, Na ditkaz toho pfipojuji viastnorudni padpisy svych opravnénych
rastupctd

V B V Horsovském Tvné dne 3 i
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1 Uvod

Temo dokument je uréen k popisu a definici rozsahu dila, dodévek a sludeb, které objednatel poptivi jako predmét
pinéni ve vefejné zakazce s nazvem . Identity Managemaent, Servis desk a Asset management pro mésto Hordovsky

Tyn™.

Predmétem o dokumentace je popis a stanoveni poladavkid objednatcle na dodévku a implementaci SW

> |

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

komponent pro oblast identity managementu, servis desku a asset managementu a spracovani dokumentace,

1.1 Popis plnéni podle této technické dokumentace

Pfedmétem pinéni 1éto technické dokumentace je dodivka a implementace SW komponem pro oblast identity
managementu, servis desku a assel managementu pro mésto Hordovsky Tyn, a to wiemé nedilné souvisejicich

poZadavkd tvpu dodani licenci, zadkoleni, zpracovani dokumentace a poskytovini sludeb rechnické podpory.

Pfedmétem dila jsou nasiedujici finnosti zhotovitele:

& dodivka licenci, implementace, testovaci provoz a pledini do Mdného uZivini.

Pro vide uvedeny rozsah pinéni:

»  provedeni integraci na dalsi systémy v prostfedi objednatele | mimo néj,
= dprava dodaného Pedeni dle potteb a poadavki dle pokynd objednatele,

* zaSkoleni odbomého persondlu objednatele.

Diile je pfedmétem plnéni dodévka:
¢ dokumenace k dodanému plnéni v poZadovaném rozsahu,

»  dalsich licenci potfebnych pro provoz SW komponent,
+ listinného potvrzeni dodanyeh licenci co do jejich podiu a rozsahu.,

2 Komponenta Identity Management
2.1 Obecné pozadavky na FeSeni

jejich evidence, v prostfed] M2L! Horlovsky Tyn.

Predméiem dodivky je nasazeni sjednocujiciho feSeni pro sprivu identit, ubivatelskych roli a oprévnéni utivateli, viemé
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TDM zajisti centrilni a jednoduchou sprivy identity, uXivatelsk¥eh roli a opriviénd uZivatelis v aplikacich a informagnich
systémech, u kterjch bude provedena integrace na tkové TDM.

Cllem je zefektivnit a automati roval proces Hzeni identit v organizaci & zavist centedlni platformu pro Faend identit

v organizaci — [DM (ldentity Management Systém). IDM umoZni automati zované spravovat identity {osoby, uFivatelské
role a oprividéni) ve vybranych hlavnich sysiémech organizace. a to z¢jména v navaznosti na persondlni systém

a adresifove sluby. Cilem je rovné? zavést samoobsluiné procesy pro zadivini 2adosti o oprivnéni a phistupd
samostatriymi koncovymi uZivateli organizace. V dodaném feseni bude nislednd modné takovéto pozadavky schvilit

a rastaveni u identit stomatizovand i do plipoj i aplilaci).

Systém Identity management bude spravovat a Hdit identity (ubivaicic, jejich uivatelské Gty a oprivnéni) v rimci
phipojervch svsiéma, Pro unifikovanou sprivu identit v sysiémech organizace je nutné vybudovani jednomé centralni
evidence ubivateld, ubivatelskych Gti a opravnéni ufivateld k integrovanym aplikacim. Tato evidence je spravovina
centriing v systému IDM v ndvaznosti na centridni shufbu JIPICAAS.

Soutasné s nasazenim DM bude potteba konsolidovai a standardizovat procesy souvisejlet s persondlnimi obménami

v organizaci (novy zaméstnanec, odchod zaméstnance, zafazeni zaméstnance na pozici, zmina pozice samdsinance

A daldl) v 1o souvislosti 8 vivajem jejich identity (zejména nabyvini a zirita aprivnéni do vybranych aplikaci

# informatnich systémi), pHipadné procesy existujici v IDM zohlednit. Na ziklade takovych procests ze pdrojovich

systémil (persondlni systém) vstupuji do IDM Gdaje o osobach. ulivalelskych Gétech, zatareni v organizatni struktufe,
i pracovniho misw, pfitaeeni do skupin atd.

Soutisti nasazen| takového teleni bude | vitvoleni systematizovanych pracovaich mist, jim odpovidajicim uivatelskym
rolim a dile skupin takovich mist/ulivatelskich roli. IDM musi dile umo¥nit tvorbu a sprivu hierarchické strukiury
| systematizovanich mist ve struktufe organizace objednatele.

DM bude mit provedenou vazbu na Jednotng identitni prostor (JIP) & Katalog sutentizainich a autorizatnich shutch
(KAAS) se kierymi bude spolupracoval. a to do pincho rozsabu téchto IS ve vatahu k povasze objednatele jako orginu
Wﬂmimmmmﬂmv@k.

Systém [DM bude reflektovat veskerd pottebné smény souviscjici s Fvotnim cyklem identity v prostfedi objednatele

i ve virbé na viechny na IDM napojené informatni systémy, ve kicrych bude mit dana identita uivatelské role

a opriveéni, Takové zmény budou reflektovany ve viech aktualng napojenych informadnich systémech vady v konkrétni
rozhodné dishe,

Ve vaahu k napojenym systémim musi IDM zajistit samostatnou 2 upinou spravy v oblasti identity a ufivatelsiych roli
v vietahu k w@mio systémim, vietnd skupin uhivateld a systematizovanych mist. 2¢ strany obiednatele neni rozhodné
nwimlmmﬂﬂw:umhh’mﬁdﬂwﬂnljﬂlﬁkmnﬁmymlﬂs
naptiklad sprévné nastaven! ulivatelsk¥ch roli, rafazeni do skupiny a konfigurace oprivaéni pro viechny funkcionality
Microsoft Active Directory uXivané v prostfedi objodnatcle. IDM bude autoritativaim zdrojem informaci o identitach

a jejich ictech a pfidéienych roli. IDM bude provade: sprivu susomaticky, tak aby byly spravované systémy vady
aktudini

DM bude dile realizovino ph naplovini novich legislativnich pozadavkn, V phipadé tohoto plnéni zejména s dopady
Mafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016679 2= dne 27. dubna 2016 0 ochrang fyzickych osob v souvislosti
5 zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu tEchto idaji & o Iruden] smémice 954AES (obecnd nafizeni o
ochrand asobnich Gdaji), 1. 1DM zajisti suditni sienamy oprévnéni s2ivateld a umolnf reporting stavu téchto oprivnéni,

DM a jeho funkcionality musi respekiovat standardni architekturu IS v prostfedi objednatele a pro svou inegraci vyuit
standdardizovand rozhrani o existuj bl prostiediky 15.

1M bude komunikovat v Beském jurvee.

Soulisti plnéni bude dile | navrieni mewodiky pro sprive identit

Jmenné konvence ulivatelskich jmen a zajisidni jejich unikitnosti {sjedmoceni fogind],
mechanismu price s hesly (phidéleni, zména, samoobshukny reset),

postupy spravy ubivateld {suvadéni. rmény, ndeni, nastavovini opréavidni),

nivrh Elenini objekti) v rimei DM (osoby. Glty, funkee, organizaéni jednotky, skupiny).
definice bezpetnosinich misad a pravide! pro prici s [DM.

2.2 Funkéni poZzadavky na FeSeni

DM musi udrzovat a spravoval komplemi Fivotni cyklus identity, Tedy v typovém pFipadé pfichod rmmdstnance. joho
zalodeni, pHidéleni roll v informatnich systémem die jeho organizainibo mtazeni [ systematizovaného mista), rména roli
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v pFipadé jeho povyieni nebo zmény jeho zafareni, odchod zaméstnance spodivajici v deaktivaci jeho identity. Na ziklade
informaci z persondlnich systémil nebo rudniho zadani informaci ples webové rozhrani, Minimalné se jednd o procesy:

vznik nové identity,

nowvy pracovnépravol vzah,

Uprava identity a pracovnéprivniho vetahu,

apravy popisnych atribum, napf. jméno,

pravy organizatniho zafazeni,

zmeény platnosti,

automatickd zména roli na zakladé zmény stavu / typu identity, pHipadné jiného pfiznaku identity,
zména evidendniho stavu identity,

ukondeni pracovnéprivniho vatahu,

aklivace/deaktivace (rutni, automaticka),

1DM musi udr2evat identity, skupiny identil a orpanizatni struktury ve své vnitni databézi, Identity ve vnitini databdzi
budou slouZit jako referenéni identity pro ostami informadni systémy.

IDM musi implementovat princip zaloZeny na systemizovanyeh mistech. IDM musi umoZnit systemizaci pracoviich mist
v souladu se strukturou organizace, definovat jednotliva systematizovand mista a jejich Sinnosti a sadu oprivnéni a roli
pro jednotlivé informaéni systémy organizace vtaZené ke konkrétnimu systemizovanému mistu,

DM umoini pfifazeni identit na takio vytvofend systematizovand mista, a to i ve vazb® M:N. [dentita tedy miZe bi
v systému 1IDM evidovana na vice systematizovanych mistech a soulasné na systematizovaném misté mike byt evidovino
vice identit.

IDM musi umodtovat pfidéleni apravnéni nebo role konkrétni identité, svsiemizovanému mistu, skupiné nebo organizatni
Jjednotce,

1DM musi umodnit spriivu uZivatelsiych roli, vieme zafazeni ufivatele do odpovidajici role.

W 1DM je moiné aplikadni role nastavovat dodasné. Po uplynuti nastaveného intervalu se role automaticky odebere.

1DM umodni registraci aplikaci a jejich roli a déle také import roli pfes webové slufby do IDM.

DM musi umonit nastaveni schvalovaciho workflow (pFi pridéleni priva, role atd.). véemé emailovych notifikaci
a potvrzovini.

IDM musi umodnit definovat vziahy zastupitelnosii mezi uZivateli — musi umofnit u¥ivatelom, aby v soulady se
strukturou GFadu mohli delegovat v pfipadé potfeby (nemoc, dovolend atd.) svoje role, nebo jejich ¢dst na jiné povéfené
osoby, a to i tak, Ze jeden uZivatel mike mit pro ka2dou svou innost nastaveného jako zistupee jiného rizného ukivarele,
| Delegace opravnéni bude dodasnd, kdy s¢ po nastaveném intervalu, nastavend delegace automaticky v IDM zrusi,

[DM musi umoZnit dodateéné ptidivani viastnich atribun k identitim,

IDM musi umoZhoval pfesun identity v rimci organizalni struktury i mezi jednotlivimi organizaénimi strukturami.

DM musi mit moinost detekovat situaci, kdy se ve zdrojovém systému vyskytne jako novy uZivatel, kierd jiz diive byl
v IDM zalofen a prifadit jej k existujici identité,

1D musi umofiovat koplroval role mezi jednotlivimi systematizovanymi misty,

1DM musi absahovat funkeionalitu kopirovini vedkerého nastaveni oprivnéni jednoho uFivatele na druhého,

Veskeré pofadavky, které provedou ufivatelé na IDM, musi byt provedeny transakéné, musi byt historizovany a logoviny
tak, aby bylo moiné zpfiné prokdzat kdo, kdy a co zménil v 1DM identitich, referenénich objektech, ale i v administraci,
Zaznam v historii musi obsahovat piivedni i novou hodnotu.

DM umodni autonomnd sprivu hesel (samoobsluhal.

2.3 PoZadavky na kontrolni reporty

1DM musi umodiovat generovani min, Echio kontrolnich reporti:

»  ptehled ufivatele (uZivateli) a jejich roli v systémech spravovanych IDM v dobé generovani reporiu,
s repor historic delegovini priv u¥ivatele/u2ivateld v definovaném &asovém obdobi,

1M musi umoZnil generovdni téchto reportt ve strojové ditelném formatu (napk. v XML).
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2.4 PozadavKky na notifikace

1M zajisti zasilani konfigurovatelnych emailov¥ch upozoméni min. pro nasledujici uddlosti: vytvoteni a zména identity,
referenéniho objekiu (systematizované misto, organizatni jednotka, skupina, agenda, agendova tinnosini role, aplikace.
skupina aplikaci, aplikani role atd, ), problém ph synchronizaci, vyprienl hesla v Active Dircclory, vypréieni platmosti
certifikdtu.

Upozoméni na vypréeni Easovych termini musi byt moZno zasilat v predstihu. Velikost predstihu (napf. pocet dnid} musi
bt modne kenfigurovatl pro kaZdy tp upozomEni samostainé,

Systém uporormnéni musi obsahovat sprava Sablon. Sablony upozoméni umodni definovat pHjemee, phedmét a obsah
upozornéni. U uppzoméni vazaného k identitim musi byt moZné nastavovat rine pFijemce pro mizné &dsti organizadni
struktury (napt. odbor, oddéleni) apod. Sablony musi umoznit vioZit do obsahu upozoméni libovolny atribut identity
a'nebo referentniho objckiu,

Pro zasilani jednotlivich typt upozomeni bude mo#no kenfigurovat kontext. resp. podminky. 7a jakych bude upozomén
zastino. V konfiguraci bude molné vyutit atributd identit a referenénich objekt. Napt. notifikace budou generovany
pouze pro identily v konkrémich uvedenfch skupindch, kieré maji uvedenu konkrétni aplikacni role a konkréini atribut
utd.

2.5 Pozadavky na grafické rozhrani

DM musi obsahovat grafické u#ivatelské rozhrani pro phistup administritorl systému pro sprivu identit ukivateli a jejich
modné zalofeni, upravu nebo zneplatnéni.

[DM musi obsahovat grafické utivatelské rozhrani slou¥ici jako obsluha pro uZivatele, ve kierém uZivatelé mohou
ménitresetovat heslo, #adat o piidéleni roli pro sebe nebo své podtizend, schvalovat nebo zamitat 2adost,

Rozhrani systému bude webové portalového typu, s podporou bénych prohlizetd Internet Explorer, Microsofl Edge,
Chrome, Firelox, Safari, bez poltfeby instalace dopliku do prohlizete.

Rozhrani bude implementovino s responziviim designem — pfizpisobeni vzhledu typu zafizeni, ze ktercho je k portaly
pistupovane (stolni potita, nolebook, tablet, smart telefon).

Zobrazeni organizacni strukiury je poZadovano v pfchiedné stromové struktufe. s moZnosti prohledavani a seskupovini /
rozidikavani struktury, Musi byt mo#né oddglit jednotlivé stromy identity, napf. interni / externi.

10M bude obsahovat samoobsluiné uFivatelské rozhrani s konfigurovatelngmi registraénimi formulafi pro registraci
externich organizact a identit i jejich 2adosti o konkrétnd aplikaéni role nebo pfitazeni do skupin.

2.6 Pozadavky na logy

Reteni musi umoziiovatl publikovat kopie logi do externiho systému uréeného pro sbér logd.

Vetkeré komponenty/ moduly dodaného fedeni IDM musi vést a umoZfiovat jednoduchy export anonymizovanych logd
o pottu ufitd Wchio jednotlivich komponent /! moduld.

Tyto logy museji bt piehledné a oprodténé od osobnich dat. aby umoinily jednoduchou kontrolu uZivani téchto novyeh
moduli ze strany i napfiklad kontrolnich orginid vietné oblasti kofinancovini IROP.

2.7 Pozadavky na administraci

Po ptihlageni do IDM bude administritor IDM notifikovin, e v systému dodlo k nékiercmu 2 chybovych stavl (napt,
synchronizovany systém ve stavu chyba). Tato notifikace musi byt zfetelnd po pHihliZeni do systému a mibke byt formou
{barevného podbarveni &asti aplikace napi, menu, pop-up okna oznamujici, 2¢ je v 1M néjaky chybov§ stav, centrilni
dashboard aplikace apod. ). Z notifikace musi byt zfetelné, kicrd Cist 1DM je chybovém stavi.

1M umodni definovani niznych drovni opravnéni:

s moZnost omezit opravnéni jenom na konkrétni organizatni jednotky — uZivaieli to umodni spravovil identity
pouze # danych organizatnich jednotek napt. vedouci odboru spravuje opravnéni pro své podfizen¢ (monost
omezit, zda mide pHifazovat vybrané aplikacni role. agendové role, skupiny, funkéni mista, konkrémi
uiivanelské arributy apod.)

«  opravnéni plidélovand ufvatelim a spriveum bude moiné definovat a pfidélovat pro jednotlive Lasti systému
{identity, referenéni objekty, notifikaci, svnchronizaci, konfigurace systému, reporty, work flow, webové slukby
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ald ). U jednotlivich &dsti bude moinost definovat akce, kiteré mide ukbivatel s plidélenymi oprévnénd
v konkréni Casti IDM providét — napf. personalistky 51 budou moci reéné pustit vstupni synchronizaci
z persondlniho I8 do IDM bez asistence adminisritord 1DM

s pro identity a referenénich objekil bude moiné definovar oprivnéni k jejich atributim vietné modnosti
robrazeni / nezobrazeni daného mributy, modnosti editace atributy ulivalelem, povinnosti nastavenivyplnéni
atributu, pobadi zobrazeni atributii

1M umodni nastaveni prahovyich hodnot, kieré zabrini hromadnym sménim napl. # divodu chybagch dat na vstupu
{napf. z persondiniho systému). 1k aby nedodlo k hromadnym ne2idoucim sméndm (napf. smardni objebal v Active
[hrectory ). Tato funkcionalita umodni pfi vidim podie mmén zastavit frontu emén a upozomit sdministritora [DM
emailem a rapsat tuto informuci do logu IDM. Tato viastaost je poplatng pro viechny vstupné/vystupnai konektory.

1M umo2ni notifikovat kenflikinl stavy (napf. synchronizovany systém v chybe) v systému. IDM pomaoci emailu na
sdministritory [DM, plipadng na duldi osoby (viemé zipisu do logu [DM).

IDM umodni logovini veskerych operaci nad jednotlivimi objekty (asohy, G8ty, funkee, synchronizované systémy,
iny}, i nad viemi vanymi obj a viastnd konfi L

IDM umo2ni sledovat jednotlivé stavy (pocty objekuiidentit) v pribéhu synchronizace,

DM bude umodhovat databizovou historizaci (mo2nost dohledini zmén v Sasc).

1DM uma2ni generovani auditich reportd - pichlod ubivaiclis a jejich aplikatnich roli, skupin definovanych v [DM
wietnd molnosti si sakdrkove nechat vvivelit viasmi repory.

Reporty lze vygenerovat i do CSV, aby Slo s pfipadnimi daty déle pracoval | v programu MS Excel.

1DM umo2ni zobrait kompletni popis napojenych informadnich sysémi (veajemnych vazeh, typa synchronizaci. .}
pfimo u jednotlivich synchronizovanych IS ¢ administrace IDM. Tyio popisy budou dodavatelem pravidelnd udrovany
a budou do nich zamamendvané velkeré smény.

DM umokni intuitived spravovat v grafickém prostfedi pravidia pro sutomatické vytvibeni udivatelskych Géd,
zatlefiovini uZivatell do skupin a pFitszovini aplikatnich roli ulivarelom na ziklade libovonych atributi identity
a phidrudenych referenénich objektl (organizadni jednotka. aplikadni rofe. systematizované misto aid, ).

2.8 Pokadavky na webové slulby

IDM musi poskytovat rozhrani webovich shuleh pro programové napojeni dalich sysiémad MEU Hordovsky Tvm (1ot
rochrani bude dodano vietnd jeho dokumentace, kierd bude urlena k pfimému paskytnuti daltim dodavatelom |1
technologii do prostedi MEU 7a d8elem napojeni se na takové rozhrani).

Webove shudby budou dostupné jako SOAF nehe REST rozhrani. Soulisti takové dokumentace bude proto | popis feseni
webovyeh slu2eb v podobd XSI). Rozhrani a jeho konfigurace musi byt soutdstl pindni na takové irovni, 2e napojent
nového informaéniho systému bude moZnd, byt jen se zapojenim administritora ML, Kiery provede konfiguraci rozhrani
na strand [DM a dodavatele nového 18, ktery provede konfiguraci dle dodand dokumentace na strand nového IS (tedy bex
nutného smpojeni nebo soudinnosti dodavatele [DM),

Ziikladni konfigurace pHstupu k webovim slubim musi bi1 dostupné 2 grafického rozhrani IDM.

Rouhrani IDM musi poskytovat minimalng ndsledujici shuzby:

ziskini organizalni strukiury,

ziskini hierarchie systematizovanych mist,

eiskini sernamu identit,

ziskini nadtizend osoby pro daného amésmance,

ziskini seznamu roli pro daného taméstnance. vietnd plipadné informaci o delegaci role,
rhpis seimamu roli uFivatele do DML,

historie uXivateie a jeho oprivnéni k datu vvedeném v parametru.

® &8 8 8 B F W

DM umomi vstupnd/vystupni synchronizace do pHipojenych informatnich systémi. Typy synchronizaci:

plni,

| identita (moZnost synchronizoval pouze | identitu bez numeosti pouftét plnou nebo zménovou synchronizaci),
rménové (pokud 1oto napojeny 1S umolnl).

simulalni, kiery vytvol repont odckdvanych zmén v napojeném systému pro provedeni ostré synchronizace.
Repon rmén bude evidovin jako pohled nebo pfchlednd souhmnd tabulka

L I
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>,

»  punscndpcicl - vytvoli porpvivivact report prer porosmiinl smln mesd nastvenim identit a jefich oprivadnd pro
dany system v HOM veesis nastavent identis a oprdsméni phirmo v pRipojoném systému,

synchronizwe s damem 1%,

Pind & smeénovi synchronizace musi umoEfovat naplinovane | rutni spusienl synchronizace, synchronizace 1 identiny
musi umodioval pouse rednt spusténi. Dile musi existoval mo2nost {trvale nebo dodasni) vitadit identity ze

MM amoini publiksci obieki (osab. G2, skupin, finkel, organizadni jednotky ) informatnim saiémim phes datové
rorhrani { AP] TN} n8 principu webovvch stuzeb (SOAPY. Fowo APT IDM must ledy mit Sec) motody a ideiing by méa
mit i rlpivord metody (soudist kvalitativaiho hodnoces), V' rimct Sevich mwetod must mit dane AP DAL § mmentiyzadni
mvtody. uimediujicl ovdFa identity Geji loginfiesio) | hetim aplikacion. 11 by mido mit historii violini APT D%

7 duvodn madin audist kvalitatinibo bodnoceni |, wieind molaost omeril dané APT TDM pro jednotlivé aplikace (poure
vyaefinovand motods AP1 DM pro potfebs: dané aplikace).

2.9 Integraéni vazby

Souldsti predmétu pindni je proveden| imegrace na nasledujici informadni sy stémy zpisobem, kdy TDM plevezme
zprivu velkerych identit a fizeni veskerych usivatelskych roli v tichio informacnich sysiémech objednatele
In vyuditi odpovidajicich standardizovanych rozhrani ichio sysiémil;

Cilové oblast

Vazba do aplikice / systému

HEYEAAN

e i et v wsitead

Napoier! 1DM na HPKAAS ude Feleno minimilng 5 ndsledugici funkcionalhitou:
& phousmémd synchrenisace o 11
& pulomativks prividelnd pal and aplikact a roli z JIP do [1M,

»  auiomatické pfoddvdnl dentily veeing visthy na jednotlive aplikatni
a agendové Sinnosini role » 1108 de JIP,

o dmest neny Nesla whivaicle v NP prosthednictvim weboveho
rophrani [,

BESS W e o rer P lescga e Pl s diog Cis o B prann iy L5 RN el P

5 GISIY - Elekironickd spisovi

agendy
HCATRINAC wpal, & 20

slafba |55, chonmmicke 3 magethové

Reseni GINIS obsahuje komplcwni imcgraln| plarformu urtenou pro realizac
berpetniého propujeni rimmich SW s aémi: do spelupracuiicibo celku. Popis
1 platformy. zikladnich komponent & technclogickich detailn je mvefnén vic

odknz:
- .V 0 (PR Bl WP o o LY ol e~ 3 419 P O SR L),

Ssepvchni G, wfad deeminihs
pls dnd, Phestupks

(WITA solfeare xro )

Modnest provedeni integrace s |18 formou AP na hii webosich shudeh peho
Ahaipdit nebo formwn cxportu do strojosd S e formidn (XML, TV, B0

Adtive [Nrecton:
EMICRUSCE T wrn. )

Mapojeai na implementovand sdresiitové shutby LDAP vie oficilin strinky:

.'_";H‘ii-' s AR i aaod) CAR

Eimailovy server Postiix
{Pemtfi}

WNapigeni nia implementovany mailovy sarver. viz popis konfigurace:
T o o G 1 1, e 1 R o e VT T O o O

1
Jedua se o nove pakimnars splikatni komponenty, 10 v rmci whot phedmétn |
pindnd. ¥ tohoto divod menl pledepsdna forma & spdsob provedeni integrice |
(a8 e i dudavate] phedmdi plndni ).

Assiet Management

Tedng se o sl pofiarvaneg aphksdh kempononin. 3 o v ramc sabota
phedmétu pladdl. 2 wohom divodi neni pfedepsing forma a misob provedeni
. imcgrace {zajituje [ doday sl phedmdiu pindnil,

Persongilng, dochdrkond 3 madovi
L sgende

| Jednd s o movd pofiaovanon aphikatni komponentu, 4 0 mimo tenio phedmé
| plindmi.
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Aplikaéni komponenta bude poptivina tak, aby podporovala integraci s IDM
formou API na bézi webovych sluzeb nebo skriptl nebo formou exportu
do strojove Eitelného formdtu (XML, CVS, JSON).

Nasledné potizend komponenta spliiujici pofadavky na integraci bude v rdmci
tehoto predmétu plnéni dodavatelem integrovina,

Jednd se o nové pofizovanou aplikadni komponentu, a to mimo tento pledmét
plnéni.

Aplikaéni komponenta bude poptivina tak, aby podporovala integraci s IDM
Nistroj spravy dokumentd (DMS) formou API na bézi webovych sluZeb nebo skriptil nebo formou exportu
do strojové Eitelného formétu (XML, CVS, JSON).

Niasledn# pofizend komponenta splfiujici poZadavky na integraci bude v rdmci
tohoto pfedmétu plnéni dodavatelem integrovina.

Vedkeré piipadné naklady spocivajici v nezbytnych dpravdch informaénich systémi uvedenych vyie a dodanych
theti stranou, které je potfeba provést za Gdelem integrace téchto systémi na nové dodané IDM ze strany dodavateld
téchto systémi ponese objednatel samostainé mimo tento pfedmét pinéni.

2.10 Migrace dat

Pro dvodni naplnéni dojde k pfevzeti konfiguraci identity a uZivatelskych roli ze sou€asnych informatnich
systémi, kdy dojde v rimci ndvrhu dokumentace skuteéného provedeni ke sjednoceni téchto identit napfi¢ pro
napojené informaéni systémy v [DM a dile dojde k vytvofeni dokumentace systematizovanych mist a organizaéni
struktury identit a uZivatelskych roli v organizaci objednatele, na jejim2 zdklad® bude provedena migrace
a konfigurace nové dodaného feSeni, ktera bude vychézet z jiz existujicich konfiguraci a dat.
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3 Komponenta Servis desk
3.1 Obecné poadavky na FeSeni

& implementovan jako univerzilni, ber omezeni Evpu Meenych shokeb (mapt. pouse IT shusby) Primidrnd bode sysidm

mﬂmummmlnqrﬂum.mum.MmMMMMuMESW‘M

o certfikin and ) mmmrmmmtrm.m.mmmmymm-

a problémy nejen evidoval, ale phedey3im Fidit (6. rosd®lova 3 distribuovar Feitelam podie nastarvenych pravidel) & také
(doba Fefend, rpdtng vacha zadavatele aud. ),

Mmmmmmummnmwchmmmimwmhumﬁm
sysému bude realizovino pedeviim administratory Zadaiele, proto munsl byt tato Cinnost intuttivis & Bez reroka na
detailni sl technické dovednosti a znalosti aplikace, Sysrém bude technicky | Beendnd dostupng vBem zamdstisicim ik
aby nemohlo bit amerene mvidén dallich sludeb do sysiém.

Resent bude licencovino pro min 100 udivatcti, ka2dy uzivatel mide byt zadavaiclem i fegitelem poZadavku.

Lokalizovand utivatelské rozhmnl, 1], Seltina.

Intultived a v ramci Peden| jednotnd grafické uBivatelské rozhwani, kicré umapni sradné piijer aplikace do bépného ubivini

Maodnost generoviini s tisk reportic

Modnost exportu dat do Microsoflt Word a Fcel,

Modnost propojen skﬁnmwﬁmm ;

Bezpetny pristup do aplikace véetné integrovaného prihlasovand do udtvatelshdhe prostiedi | konzol prostPedmicevim Active
Directory, Fzeni oprividni phistapu k informactm.

Ukivatelské roztifeni pomoci skripti.

mmu“ﬁmmm-:mmmmtm.uwmw;mmmw
bat v rismci projekta realisoviny provesy 3 funkce:

*  Problem Management — fircai potadavka koncovich s2tvmeld shudeh ICT,

. mhm—mmmmmwmmmmmhmm
savi 1T infrastrukiury,

= Reguest Fulfiflment — siandandni proces fizeni poZadavki na shitby. podpora fiaeni hromadnych pobadavki,

. Chpmnﬁﬂmﬂwﬁﬁvmm:}thvﬁhm:aq'mt{minﬂ;npulwuw
vietné podpory schvalovinl,

* __ Serviee Catalog Management — Monosi definova T sludby.

Podpora veden | ndvasmd dokumentace,

Mudnost vitviibeni biee palosii,

3.2 Funkéni pokadavky na feseni

Poadorvans {ivodni) strukiturs asstaven? servis deskir

= oblas bep Podadaviy: voitfni spriva (podadavek na aklid & oprave) / vidiky. cenifikity. razfika, blide.
phistupove karty / podadavel IT - podpors s» a hw, Hidoss o pHstup, Hidost o vybaveni / ndstup | vystup
zaméstnance s vazbeou na mijetek { AssciM) — vazba ns IDM / podadavek na vadelviini — tkoleni. odast na
semingfi and.
a  oblas typu Probiémy rralpﬁkm:IT—whnwﬂbmﬁpmhhrsmu,smL:itlm
Lalodeni tiketu vyplnénim formulife na portilu,
Zaloken tikety zaslinim emaily na urtenou emailovou schrinky.

LaloZeni tikew po tebefiny,

Phitwreni tketu fesinedi,

10
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Pitazeni tiketu sluZbé (dle katalogu).

Mastaven! termind feSend.

Muofnost vynuceného schyvdleni podle pravidel v jakvkoliv okam2ik Feleni tiketu.

Operativni pfedavani tiketu mezi fesiteli nebo mezi sluzbami béhem jeho fefeni.

Automatické ukliddani historie Fedeni tiketw.

Lizavient tiketu s moZnym schvalenim vyfedeni uZivatelem,

Moinost doplnéni informagi do historie Fedeni (emaily, telefondty, poznamky}.

Notifikatni emaily upororfiujici zadavatele, fetitele, vedouci pracovniky atd. o stavu jejich tikem,

Sledovini tketu na portdlu,

Definovint komplexnich schvalovacich pravidel

Logicky a pfchledné strukturovany volng modifikovatelny katalog slukeb.

Katalog sluzeh ve stromové struktufe &lenény na jednotlivé oblastikategorie (Sprava vozovéhe parku, 1T, Lidské zdroje
ald.), kaZdd oblast miZe obsahoval samostatny podstrom

Automatické pridlen] SLA jako kombinace slu#by a u#ivatele (pro stejnou sluzbu miZe byt riznym udivatelim pfidéleno
rizne SLA)

Automatické nagitant vztahu nadfizeny/podfizeny z Active Directory a uplatnéni vatahu v systému (napl. nadbzeny vidi
podadavky svvch podiizenych) i workflow

Molnost samostainého formuldfe pro kazdou shuzbu vietng vlastnich poloZek

Definice piistupi, roli, zodpovédnosti k jednotlivim sluZbim,

Spousténi viastnich skripti v prib&hu workflow

Mamost vyvobeni G803 Active Direclory viem® naplnéni metadat v ramei workflow

Automatické akel na ziklad® udalosti — vyivolfeni, dprava, zrufeni tiketu

Tvorby 3ablon libovolnvch dikoli a planovéni jejich pravidelného automatické zakladani.

Nastaveni eskaladnich pravidel a cest, nastaveni zastupitelnosti fesitele

Fulltextové vyhledévini napfi¢ poZadavky

Komplexnich pozadavki — jeden pozadavek automaticky generuje daldi souvisejici poZadavky v zévislosti na stavu vyplaéni
udaji v poradavku.

Maodknost nastaveni priority Fedenych poZadavkd, nastaveni SLA.

Monost zaddvani poadavki na portalu, e-mailem a telefonicky (Fesitel nebo operftor mize zadat do systému poZadavek
za Ladavatele).

MaoZnost provizini poZadavku s aktivem {majetek), kterého se tvka.

Svstém musi obsahovat znalostni databdzi s modnosti jeif aktualizace,

3.3 Uzivatelské rozhrani

Katalog sluzeb bude uzivatelim pristupny prostfednictvim inmitivniho grafického rozhrani. Prostfedi bude odpovidat
modemim trendim a zvyklostem ~ pFehlednost, rychla orientace bez nutmosti Steni textl, vyuditl piktogrami &i ikon
a kontextové npovedy.

Rozhrani bude vhodné i pro poufitl na mobilnich (dotykovych) zafizenich,

Klientskou &st bude mo¥no integrovat s MS Outlook (2010 a vy58i). Integraci se rozumi rozSifeni prvki MS Outlook

{ribbon, formulife a jejich oviadaci prvky) o moZnost piné spravy poZadavki piimo v prostiedi MS Outlook.
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3.4 Pozadavky na administraci

Zadavatel pokaduje pro administritony plad opriveént k Feseni 3 Lim | modmost nezdvisle na dodavateli systém
modifikoval podie ménicich se potteb zadavaicle (po dokondeni implementace) | menit jeho konfiguraci vieiné
oSt

Phidiiviini a odebirin elivaleld a jejich mbfaovini do skopin,
Phidiinimi & odebirind dapin, pricin b urivateskich roll,
Nastaveni pristuporich prin k jednotiivim objekiom,
Nastaveni posilin motifikact 3 aprave perich obsai.
Mudnost phidivar viasenl polodky do formualing,

Moot definoval viastnt worklTow nad podadavky.
tvorba viastmibe kulaloga slukeh,

Definice Groved kvality shideh (514,

Nastaveni oprivnnt pHstupd k jedmotlivim shushim,
Mudnost nustaveni grafickeho vihledu portali pskimevanl).
Muodmost wivolenl viasmich schvalovscich procesi.

3.5 Certifikace

Pro- zxjisséni dodrrovani podminek Thnesent viady UR ¢, 6242000 - Pravidla, zissdy o zpisoh zabecpecovin konwoly
udivini poditadevich program bade systdm komodity cortifikovin na shody s timto |Llssesenim oprivntnou certiftiadng
auturiton. @ phishudny certifikil bude pfiloden k nabidce,

Pro dodedon e doporudeni TTH. bude nableend verse (alevpot hiavni) systémy certifikoviing na shodu s¢ standards 1FIL
201 |. Pinéni poadaviu bude prokizine certifiitem spusobilé cernifikadni autority philodenvm k nabidos

3.6 PoZadavky na roziiFitelnost Feleni
Reteni musi sahrnovat nebo musi umodnit dalSi roztitent, a to minimaing v nasledujicich oblasiech:

Evidence dochdrks a Las ardvendhe na skolech a poladavcich.
Manadersky reporting — vywhiti fondu pracosai dobu, pedly a kalegorimes fobeny ch podadavio spod. voetnd graffi (irendd),
Sheir aping vk k Pedonvim podades ki,

3.7 Integraéni vazrby

Soutasti predmétu pinéni je proveden integrace na nashedujici nformadni systéms:

Cilové oblast Vazba do aplikace / systémm

Napojoni nd implementoy an maiovy semver, vid popis konfigurce

Emailosy st Puratfis

st leora prvtTi e g RS IC EX PP TR AT _RE ARSI mowl
( Piostfing

Ll inegrice jo modiest Aamildni notifikac] fvrmou smaile.

Fedna ¢ o nové polizovanos aplikesdni kovmponenti, & to v rimc whoto
phecdmdic pineni. 7 whoto ddsedt nenl phedepsiing ferma a spidsob provedent
Iderminy Management Wit grag (a0 uje §i dodivaiel predmdta plnding).

- Imeprace sajisti vxivideni Giid 3 mastaveni pejich oprivadni, poph. spousténi
warkilive (hiapt. ndstup famdsinancg] v sysritiech Servis Jesk a Assct
ﬂ‘liﬂllﬂl'lml.
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Napojeni na implementované adresdfové sluZby LDAP viz. oficidlni stranky:
Active Dirsctoty hitps://docs.microsofi.comy/cs-cz:
(MICROSOFT s.r.0.) Cilem integrace je. aby vazba na uivatcle a uzivatelské role mohla byt
provedena i prosifednictvim AD.
Servis desk a Assel Management Dodané feleni Servis desk a Asset Management musi byt navazijem integroviny
a umoiioval pfi fefeni navazovat na majetek Fdanky a k Zidankdm
g a incidentiim majetek.

Veskeré pfipadné ndklady spo&ivajici v nezbytnych Gpravich informaénich systémi uvedenych vy3e a dodanych
tfeti stranou, které je potfeba provést za Géelem integrace téchto systémii na nové dodané 1S ze strany dodavateli
téchto systémi ponese objednatel samostatné mimo tento predmét plnéni.

3.8 Migrace dat
Migrace dat neni poZadovina.
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4 Komponenta Asset Management
4.1 Obecné pozadavky na FeSeni

¥ soutasné dobé objednatel spravuje majetek v rdmci své organizace pro zhruba 70 oseb, cflem dodaného Fefeni je
elektronizovat takovou sprivy a evidenci majetku ve vazbé na tyio osoby.

Zakladem systému bude evidence koncovych stanic, notchookd, infrastrukternich a technologickych prvki (servery,
firewally, dloZidté atd.) a software. Tato evidence nebude nahrazovat jiz zavedenou Getni evidenci Zadatele, ale bude
znamenat rozsifent o specifické technicke informace a funkee, kierd sprivei a administratoli 1T potfebuji a vy2adujl.

Asset management musi byt schopen vzdilenym zplisobem v prostfedi poéitatove sité objednatele detekovar HW a SW
vybaveni bez nutnosti frzické kontroly a instalace agentd na miniméing 100 PC.

Drodané fedeni bude integrovano s komponentou Servis desk tak, aby fedeni méla spolefné webové rozhrani a poZadavky
na slufby mohly byt pfimo propojeny s dotéenym majetkem a existoval tak kompletni denik udilosti spojenych s majetkem,

Lokalizované uZivatelské rozhrand, tj. Sedtina,

Intuitivei a ¥ rimei feSeni jednotné grafické uwhivatelské rozhrand,

Redeni podporuje vvuiti Earovych kédi pro inventarizaci majetku.

Modnost generovani a tisk reporti,
Mofnost exportu dal do Microsoft Word a Excel.

Monost propojen s klientem elektronické podty viy, integrace.

Bezpein§ phstup do aplikace vietn® integrovaného phihlasovani do u¥ivatelského prostfedi i konzol prosthednictvim Active
Directory, Hzeni oprivnéni pHistupu k informacim.

ivatelskd rozdifenl pomoci skripid,

Podpora procesi pro Hzenl Fvotniho cyklu IT zdraji souviscjicich s provozem IT sluZeb — z doporucenych procesit L.
musi dodané fedeni v ramei plnéni realizoval procesy a funkee:

= Software Asset Management (SAM),
s Asset and Configuration Management.

Regeni pro proces Software Asset Maragement musi vychazet 2 doporudent TTIL.

feseni bude certifikovino na proces Asset Management a Configuration Management dle 1TI. opravnénou certifikalni
autoritou.

Podpora vedeni nédvasné dokumentace,

Systém obsahuje znalosini databdzi o software, automaticky udrfovanou a publikovanou v¥robcem a poskytovanou formou
sluZby.

Bezpetny phsup do aplikace (integrované pihlasovinl do systému, piipadn? i konzol. Hzeni oprivnéni pristupu
k informacim}.

4.2 Funkéni pozadavky na FeSeni

Progesy a prostfedi pro evidenci majetku.

Formulafe a podpora procesii pro preddvani majetku uZivatelim,

Evidence a spriva libovolného druh majetku, kromé IT zaf{zeni napt. vozidla, nemovitosti. vybaven! kanceldf, pracovni
prostiedky a nistroje apod.

Monost vytvateni viastnich definic majetku (ohjekii) vEetnd libovelnich popisnych poli
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Podpora intuitivniho pfesunt majetku mez uZiviich.
Audit software,

Evidence zivad, oprav a jefich stavu.

Podpors hromadného zavidéni novych zafizeni do evidence.
Minimalnd poladovand evidence:

= Potitate - Udaje o hardware poditsli, jeiich plishdenstvi (tiskdmy, klivesnice, my$i, tablety apod.)
.wmﬂmwdmm&wmwﬂj Technické parametry
hardware sysiém zjisf uje sim a automaticky je vilada do evidence Ostatni Gdaje, jako napt. inventami Cisla,
dita ndkupd, Sisla fakiur a ddaje o sérukich budow zaddviny rulné.

s Nainstalovany software — scznam programi, kieré jsou nainstaloviny na jednotlivich potitatich. K disporici
bude i historic instalaci, kierd sleduje, kdy 8 kde instaloval jaky software na kieré poditae.

s  Pobizeny software (License Management) - Seznam dokladil o ndkupech software (licenci k software). Systém
zohledfiuje ndkupy upgrade na stivajict licence, ptipadng mo2nost nainstalovinl stardi verze software

{downgrade).
s Daldi majetek, typicky telefonni phistroje, mobilni welefony, kopirky, elekironické didfe ald.

Automatickd, neinvazival (bexagentovi) detekce hardware a software PC s OS Windows pro min |00 zafizeni.

Potitate umisténe mimo LAN zadavatele budou se systémem komunikovat zabespelenym protokolem prosthednictvim
internetu bez putnosti pouditi VPN

Evidence libovolnych dalsich ICT zafizen| (telcfonni phistroje. mobilni telefony. kopirky. elekironické didfe, monitory,
tiskirny md. ), sledovini ceiého ¥ivomiho cyklu zatizeni).

Evidence softwarov¥ch licenci a instalaci (viein? downgrade a upgrade licendd), sledovini celého Zivotniho cyklu
Monost dopliovani informaci do historie (poznamky, nascanované dokumenty, fakiary a dalsi),

Porovndn| softwarovych instalac a licencl (voithni sudit software).

Systém umodni nastavit oprivaéni na irovni viastnosti objckt. nap?. zamezit robrareni pofizovaci ceny uZivatelim.
Modnost operatival evidence spotfebniho materidiu

Mao2nost uklidini libovolnych dokumentd a jejich propoeni k fibovolnym objckiem nebo vice objekty

Podpors eneplatnéni viokenyich dokumenti (#istanou v systému zachovany )

Podpora dédiénesti viasmost objekid

Automaticki evidenoe zmén provedenyeh s ohjekty. Rossah emén min. pfesuty, instalace, ptedivac protokoly vEeing
inforimice kdo, kdy eménu provedl.

MoZnost utivaiclského zobrazeni akiudlniho stav svéteného majetku prosthednictvim webového prohliZete
Integrované vyhleddvini a filtrovani a tvorba viastnich pohledi

Flektronické predévacl protokoly véeiné clekironického schvalovani a potvraovini protokolu (u2ivatelem potvrzeny
souhlas s obsahem). Visledné protokoly uklidané ve formdatu PDF.

mﬂcmﬂim zamdstnanci expliciing potvrdi v prosthedi porudly trvajici existenci a wlivini
svitendého majetky. Hromadnd kontrola inventar sprivei majetku.

Rizeni ndkiadd spojenych s dodavinim IT shideb.
fRizeni ivotniho cyklu IT 2droji, rejména HW a SW.
Technologicka podpora pro zajiséni rutinni operativni prace 1T tymu 3 jeji zautomatizovani a zjednoduseni.
Rozsihld knihovna softwarovyeh vaord béiné poufivaného software,
| Rozsihld pravidla na rozpozndvini registr.
Automaticky mechanizmus pro odesilin hlavitek nerozpoznaného software bez nutnosti ruénibo zasahu a nasledny

automaticky upgrade sktualizované softwarové knihovey.

15




EVROPSIA UINIE MINISTERSTVO
Ewopsky fond peo regondin 1ozvo; e" PRO MISTNI
IEGIOvaTy fB(ONaly ODE Tt DROgram ROZVO)J n

Plny phistup k databazi a naprosto volnou monost tvorby reportd od pfedptiprovenych vistupd, pfes modnost exporiu
do Excelu a2 po mo2nost plimého SOL. dotazu do databire.

4.3 Rozhrani

Grafické zobrazeni evidovaného majetku a dalSich hlavnich strukturiobjekn systému (napt. organizatal jednotky. skupiny
whivateld) v hierarchické/'stromové struktute. Strukrura musi it volné upravitelni podie potfeb Zadavatele.

Snadni orkentace v pichledech majethu, modnost pfetshoviani polodek mydi, podpor kontextowich menu pro rychié Gpravy
& climinaci chyb.

4.4 Poiadavky na administraci

ZLadavate| pozaduje pro administritory plnd opriavnéni k PeSeni a tim i mo2nost nezdvisle na dodavateli systém
maodifikovat podle ménicich se potteb zadavatele (po dokonéeni implementace) | ménit jeho konfiguraci veetné
moknosti:

Phidivini a odebirdni ubivatell  jejich safazovini do skupin.
Pridavani a odebindni skupin, pfiddvini whvaelsicoych roli.
 Nastaveni pristupovych priv & jednotinym objektam

Vytviteni objekti, jjich vlasthosti

Nastaveni posilénd vicetroviiovych notifikaci a Gprava jejich obsabu.

| Maodnost pFiddvat viastei polofky do formuliafi,

Madnosi nastaveni grafického vhledu pondli (skinovini).
4.5 Certifikace

Pro dodriovini doporudeni ITTL bude nabizend verze {alespoft hilavni) sysiému cenifikovina na shodu se standardy (TIL

201 1. Pinéni podadavku bude prokivino cenifikitem zpisobilé cemifikalni autority pHilodenym k nabidee

4.6 PoZadavky na rozSifitelnost FeSeni

Reseni musi zahmovat nebo musi umonit dalti rozsifeni. a to minimilng v nasledujicich oblastech:

¢ ndstroj pro sledovini redlného vyuditi nainstalovaného SW,

#  nistroj pro sutomaticke hlidini nadnstalovaného software a automatickd pridélovani licencl,

s podpora sprivy konfiguradni dmabdee — modnost sledovinl vazby a vedjernné zdvislosti mesi konfiguratn imi
polodkami a uchovivini hisiorie konfiguratnich pologek,

*  providéni inventarizace pomoci plenosmich Bedek Shrového kixdu
4.7 Integraéni vazby
Soutdsti pfedmétu pinéni je provedeni integrace na ndsledujici informalni systémy:

e | Vazba do splikacs  systé

Miupojeni na i any mailovy server, viz popis konfi :
Emnilovy server Postiix e ¥ i s

{Postfix)

Cilem integrace je moknost zasilani notifikaci formou emailu,

Identity Management Jedni se o nove pofizovanca aplikaéni komponentu, a w0 v rdmci tohoto

predmétu pindni. 7 wohoto divodu nenl pledepsina forma a #pdsob provedeni

(=) integrace (zjistuje ji dodavatel phedmétu pinéni). i
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Integrace zajisti vytvareni il a nastaveni jejich oprévnéni, popf. spousiéni
workflow (napf, nastup zaméstnance) v sysiémech Servis desk a Asset

management.
Mapojent na implementovand adresifoveé slu2by LDAP viz, oficidlnf strinky:
Active Direclory hetps:docs mieroso i, ooy gs-c
(MICROSOFT s.r.0.) Cilem integrace je, aby vazba na uFivatele a ufivatelské role mohla byt
tegrace | ¥ k
provedena i prosttednictvim AD,
Servis desk a Asset Management Dodané fedeni Servis desk a Asset Management musi byl navedijem integrovany
a umodhovat pfi feSeni navazoval na majetek Zdanky a k Zadankam
(=] a incidentim majetek.

Veskeré pHpadné ndklady spogivajici v nezbytnych Gpravach informatnich systémi uvedenych vyie a dodanych
theti stranou, které je potfeba provést za G¢elem integrace téchto systémi na nové dodané 1S ze strany dodavatelii
téchto systémi ponese objednate] samostatng mimo tento pfedmét pinéni.

4.8 Migrace dat
Migrace dat neni poZadovéna.

S Implementace FeSeni

5.1 Dokumentace

Objednatel pozaduje dodivku dokumentace v rozsahu dle tohoto &lanku v elektronické podobé v Zeském jazyce,
nejpozdéji do dne akceptace dila, neni-li uvedeno nebo nevyplyvi-li z jednotlivého typu dokumentace jinak.

Dokumentace musi byt dodéna v takové podobé a formétu, aby byla pfipravena bez potfeby jakychkoliv daltich
uprav k tisku.

Dokumentace skutefného provedeni v prostiedi objednatele

Objednate]l poZaduje v rdmei plnéni zpracovani tzv. dokumentace skuteéného provedeni (nékdy také analogicky
nazyvino jako cilovy koncept nebo implementaéni analyza).

Zhotovitel zpracuje komplexni a detailni ndvrh nasazeni komponent Identity Management, Servis desk a Asset
Managementu, a to ve vazbé na pofadavky uvedeng v této technické dokumentaci, jejich ptilohach a smlouve
odilo jako celek a na jejich hlavni funkcionality. Cilem je zpracovéni dokumentu v takové mife detailu
jednotlivych postupl a praci zasazeni do prostfedi a jeho nastaveni, ktera umoni dosaZeni zavedeni fedeni do
rutinniho provozu fizenou formou. Dokument prote bude jednoznaéng a jasné konkretizovat jednotlivé kroky praci
a to min. v rozsahu, které kroky a jakym zplhsobem budou Fefeny. kym budou fefeny, za jaké soudinnosti
objednatele a v jakém Zase. Takovd konkretizace bude dile dodrzovat fasovou, vécnou a logickou souslednost
a bude z ni tedy mo¥né v kaZdém okamziku realizace dila ur¢it co je pravé realizovano a v jakém stavu a co bude
ndsledovat, Objednatel bude moci na ziklad® takovych podkladi alokovat své potfebné kapacity na soudinnost
a priib&mou kontrolu pinéni dila. Dokument bude dale konkretizovat minimaln& tyto oblasti:

*  ndvrh Fedeni instalace Identity Management, Servis desk a Asset Managementu (architektura technického
fesend),

s popis zplsobu integrace pozadovanych informaénich systémi - navrh technického fedeni integragnich
vazeb (vazby mezi subsystémy, vazby s vybranymi aplikacemi objednatele, vazby se spolupracujicimi
centralnimi systémy),
ndvrh Fedeni postupu a pofadi pfi nasazovani jednotlivwch oblasti ~ zohlednéni v harmonogramu projektu,
popis ptipadnych organizaénich opatfeni nutnych pro implementaci (napt. pracovni schiizky),

+ upfesnéni ¢asového harmonogramu projekiu,
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* rozsah soudinnosti ze strany objednatele,
#  ndvrh pribéhu testovaciho provozu,

mponenta |dentity Management:
[vle budou provedeny specifické sluZby pro jednotlivé komponenty fefeni:

*  revize zpisobu a stavu soutasného nastaveni uZivatelskych opravnéni v napojovanych systémech,

# ndvrh na mo#né zmény v nastaveni uZivatelskvch opravnéni,

» detailni popis nastaveni / vytvofeni funk&ni konfigurace / parametrizace jednotlivich oblasti (spoleéng
registry, role a pfistupova opravnéni, popis nastaveni roli a pifazeni uZivatelim, iselniky, reporty atd.),

Komponenta Servis desk:

» analyza Zivotntho cyklu poZadavki a souvisejicich procesd ve vztahu k feSenym oblastem,

» navrh katalogu sluZeb véemé vhodného a logického Elenéni struktury sluZeb v jednotlivych oblastech
fedend,

* navrh grafického rozhrani katalogu sluZeb vetné intuitivaich piktogrami (ikon) jednotlivych sluZeb,

* navrh vhodnych pracovnich posmupd (workflow) pro fedeni poZzadavki,
implementace systému dle provedenych navrhi a doporuéeni vyrobee,

»  pivrh a provedend akceptatnich testi,

Komponenta Asset management;

o ndvrh konfiguratni databdze pro zavedeni do systému,

¢ pdvrh vhodného zpiisobu iniciatniho zavedeni evidovaného majetku (napinéni databaze),
» implementace systému dle provedenych navrhi a doporudent vyrobee,

* ndvrh a provedeni akeeptanich testd.

Dokumentace skutetného provedeni bude phipominkovéna objednatelem a pfipominky budou ze strany
zhotovitele vypofddany (. zapracovany, ptipadné s jasnym a konkrémim pisemnym zdivodngnim odmitnuty jako
nevalidni). e strany objednatele nebude v rimci pFipominkovani v pfipadé nepravdivich, nepfesnych nebo viécné
nejasnych informaci v této dokumentaci poZadovdno jeji opravovani na sprivné znéni, bude se pouze jednat
o vyznateni vyie uvedenych nedokonalosti a bude na zhotoviteli jejich fadné zhojeni.

UZivatelska dokumentace

Zhotovitel dodd uZivatelskou dokumentaci, ktera bude obsahovat minimdlng zikladni popis prace s dodanym
fedenim, dile bude popisovat funkcionality fefeni, a to pro potfebu Fadné orientace a prace dodanéhe fefeni.

Dokumentace bude dédle obsahovat popis rozhrani / webovych sluZeb dodaného DM fefeni, kdy tato dokumentace
bude uréena k pHimému poskytnuti dal$im dodavatelim IT technologii do prostfedi M&U za idelem napojeni se
na takové rozhrani.

Administratorskd dokumentace

Zhotovitel dodd administratorskou dokumentaci pro objednatele, kierd bude obsahovat detailnt popis spravy
a Gdr2by dodaného FeSeni [DM.

5.2 Instalace IS

Instalace fefeni a jeho nastaveni dle objednatelem odsouhlasend Dokumentace skuteinéhe provedeni bude
provedena na hardware a sofiware objednatele. Pro potfebu nasazeni a provozu doddvaného fefeni budou
zhotoviteli poskytnuty systémové prostiedky ze strany objednatele.
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Vedkeré softwarové komponenty a databdze pobé2i ve virualizovaném prostfedi objednatele. Licence virualizace
poskytne objednatel. Jednd se o jednotnou platformu virualizace provozovanou objednatelem v jeho serverovém
prosttedi VMware. Dile objednatel poskytne pro provoz IDM licenci aktudini verze Windows serveru. V phipade,
3¢ se rhotovitel rozhodne neu2it nabizenou licenci operalniho systému musi v rdmei svwé doddvky dodat
i odpovidaji licence operatniho sysiému k provozu nad virtualizovanou platformou objednatele. Vetkere dalsi
potfebné licence software potfebného pro béh IDM musi v ramci své doddvky zajistit zhotovitel
Pro provoz dodévaného tedeni budou v prostfedi objednatele vy¢lenény tyto systémové prosttedky, kieré budou
alokovény po dobu min. § let a kieré musi zhotovitel garantovat, 7¢ budou po celou uvedenou dobu naprosto
dostatetné, tedy. 2e za (lelem optimalniho béhu feseni nebude minimalng po tuto dobu zhotovitel po objednateli
poZadovat navydeni takovych systémovych prostfedkin:

* 4 procesorovi jadra,

«  32GIiB RAM,

= 1000 GiB diskového prostoru,

s | Gbit sirtovi karna.
Ze strany objednatele bude déle nasazeno zalohovani na drovni virtudlniho stroje, ve kterém doddvane Peseni
pobdZi. Nastaveni systémovych ziloh doddvaného Pedeni bude soucasti pinéni zhotovitele, kdy? objednatel umo2ni
phistup na separami GloZide pro odkladéni takovych ziloh.

5.3 Konfigurace dodaného FeSeni pro potieby objednatele

Konfigurace dodaného teleni dle zadéni, poadavki a potieb objednatele probdhne na ziklade odsouhlasené
dokumentace skutetného provedeni. Bude se jednat zejména o nasledujici kroky a aktivity:
* provedeni nastaveni / parametrizace | funkni konfigurace jednotlivych oblasti dle dokumentace
skutetného provedeni,
vytvoleni reportl / vystupnich sestav,
nastavenl plistupovych oprinnéai pro administritory,
= jvodni ovéteni funkénosti dodavatelem.

5.4 Testovaci provoz

Testovaci provoz probéhne po dobu uvedenou v harmonogramu realizace, a to se zvySenym dohledem a podporou
#e strany zhotovitele.

Cilem testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor uZivatelim pro ovéfen| funkcionalit a vlastnl
funkénosti dodaného Peleni, pro cvitnou prici se systémem a prostor pro zhotovitele pro identifikaci a oprava
pripadnych chyb a neshod. Dal8im cilem testovaciho provozu je moknost pripadné definice zménovych poZadaviki
ze strany objednatele.

Behem testovaciho provozu provede zhotovitel aktualizaci Dokumentace skuteeného provedeni.

Uspéiny pritbéh testovactho provozu, jeho? vistupem bude faktické uivatelské ovéteni schopnosti nasazeni
nového felenl v prostfedi objednatele na zdkladé této technické dokumentace a jejich philoh, je jednou
z nezbytnych podminek objednatele pro monost akceptace pinéni na zakladé této technické dokumentace a jejich
priloh.

5.5 Akcepta&ni Fizeni

Dil&i akceptadni Haeni

Diléi akceptaéni tizeni bude provedeno pro milnik | a 2 vyznaleny v harmonogramu projekiu dle 1é1o technické
dokumentace. Dilzi akceptaéni Mzeni bude zahrnovat porovnani skuteCaého stavu visti poladavkim 1o technicke
dokumentace a jejim prilohdm (milnik &islo 1 a 2) a po2adavki danych dokumentaci skutetného provedeni (milnik
éislo 2).
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Vysledkem mumwnmmpammmmsﬁmwmnmuﬁﬁmw
opraveénymi osobami smluvnich stran.

Zapodeti daBich praci spadajicich pod milnik nisledujici je moiné pouze za predpokiadu, 2 bude provedena
akceprace s vysledkem Spinéno viech milniki predchizeijicich.

Souhrnné akceptaini Hreni - akceptace dila
Souhmné akceptatni Fzeni bude rahmovat:

* ovéfeni spintni akceptace viech milniki, kieré akceptaci pinéni ptedchdzely,
* porovnini skutelného stavu vitti poZadaviiim smlouvy o dilo a této technické dokumentace, kierd je jeii
philohou, a jejich ptiloh, funk&niho i nefunkéniho charakteru - licence a phisiudenstvi,

Vysledkem souhmného akeeptatniho Fizeni je akceptatni protokol s visledkem Splnéno / Spinéno s vyhradou /
Nespinéno, podepsany oprévnénymi osobami smluvnich stran, Klasifikace Spingno s wwhradou umoai
pokratovini v realizaci dila v pfipadé vad drobnych, pro které mii2e byt opakovani akeeptacniho Fizeni #hyvtedné
néikladné,

Opakované akeeptadni Fizeni

Jestlize pinéni nesplfiuje podminky stanovené pro akceptaci, bude obsahem akeeptainiho protokolu vyjadfeni
Nespinéno spolu s popisem zévad a uvedenim termind pro jejich napravu. Zhotovitel napravi tyto nedostatky
a akceptacnl Hizeni v odpovidajicim rozsahu bude provedeno movu. Proces testovini a nislednych oprav se bude
opakovat, ptitem2 vyde uvedend ustanoveni se poutiji obdobné. Proces testovéni & ndslednych oprav lze opakovat,
dokud zhotovitel nespini poZadavky pro akceptaci Fadnou s v¥sledkem Spinéno, nejvite viak 2= (dvakrat).
V situaci, kdy by bylo nutné apakovat akceptaéni Fizeni vice jak 2~ (dvakrit) pro konkrétni milnik projektu nebo
celé pinéni, bude takové opakovini povazovano za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel
bude oprivnén odstoupit od smlouvy o dilo. Prodleni vaniklé v souvislosti s potfebou opakovini akceptatnich
Fizeni bude povarovano vidy za prodieni vzniklé na strané zhotovitele se zachovanim dissledki takového prodleni,
tedy z¢jména smiuvnich pokut na zékladé uvafené smiouvy o dilo.
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Objednatel pozaduje realizaci pfedmétu pinéni dle nasledujiciho harmonogramu. Harmonogram je sestaven tak,
aby jednotlivé price na sebe logicky navazovaly a ziroved byl v souladu s poladavky vyzvy &islo 28 IROP,
ze kieré md byt pledmét plnéni spolufinancovin (s ohledem na termin dokonteni predmétu pinéni).
§ ohledem na moZnost kontroly realizace dila z pohledu Sasu (tj. dilti vyhodnocovani dodr2ovani harmonogramu
realizace) je harmonogram doplnén milniky. Zapotetl ka2dého milniku je modné pouze za ptedpokladu, 2e bude

provedena akceplace viech milnikil phedchazejicich.

| Akivita projektu Termin nejpozdéji do:
Zp_lmwm Jokumentace slunuhﬂlm provedeni {cilovy koncept), pfipominkovéni ze sramy 3 tydod
objodmaiele, vypofadani plipominek, finalizace dokumentu
Milalk &isho 1 - Preddnl dokummentace skutedného provedend T+ 3 pidnill
Instalace systému
Konfigurace dodaného fefeni pro potfeby objednatelc - nastaveni / konfigurace / parametrirace 4 tvdnit
jednotlivych oblasti, provedeni integraci na spolupracejici sysiémy, nastaveni pfistupovych
opravnéni

| Akceptatnl tizen pro Milnik 2 | tyden _
Milaik Falo 2 — Pripravend prosthedi pro testovaci provaz, predani do testovaciho provozu I + B widail
Testovaci provoz s dohledem a podporou shotoviele
Oprava chyb & neshod, phipadna definice zménovych pozadavki
Zpracovani a dodivka dokumenlave {ulivatelska, sdminissritorski) 2 wdny
Akiualizace dokumentace skuteéného nasazeni

| Dodivka licenci (listinné potvrzeni dodanych licenci co do jejich pottu a rozsahu)
Akceptaini tizeni - poroviani skutetaych viasnosti se poZadavky smiouvy |
Milnik tislo 3 - Akcepince projekiu, pledéni sysiému do rutinniho provozu T + 10 tdni

Pozndmbka:
Ve sloupei ., Termin nejpazdéii do: * mak ., T vyjadfuje datum uzavieni smiouvy
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7 Projektové Fizeni

S ohledem na rozsah projektu a dopad jeho zavedeni do produkéniho provozu na vykon tinnosti objednatele je
v rimei doddvky predmétu pinéni objednatelem poladovéno aplikovini zékladnich principd projektového Hzeni
2¢ strany zhotovitele.

Jednd se zejména Fizeni projektovych praci v souladu s uzavfenou smiouvu s ohledem na vécné pinéni dané
smlouvou objednatele — rozsah, posloupnost a hloubku projektovych praci, (tj. harmonogramu) — fzen| postupu
praci s ohledem na zivazny harmonogram projekiu - dodr2oviini termind a milnikd harmonogramu, podchyceni
pHpadnych kolizi, zpo2déni nebo vanikajicich rizik a jejich repontovini smérem k objednateli, aktivni fedeni vide
uveden¥ch nestandardnich situaci.

Dile se jednd o zpracovan| pravdivych, Gplnych a véend jasnych a vypovidajicich zipist z konzultaénich schiizek
a pracovnich jednéni (s cilem rarmamendni klitovich rozhodnutl, ujedndni, navr2envch nebo dohodnurych
zplsobd feseni diltich 2dsti projektu atd. ),
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8 Legislativa

Nize je obsaZeny obecny prehled legislativy, kterou je potheba dodrzet v souladu s realizaci predmétu plnéni wéto
technické¢ dokumentace. Temto vyet neni koneény ani vicobjimajici a ma za cil rimecové upozomit zhotovitele na
rozsah problematiky, kierou se v ndvaznosti na jednotlivé pokadované funkcionality zavazuje dodrlet. a u ni2 se
tedy zavazuje objednateli zajistit soulad s platnou legislativou. Diléi legislativni poZadavky a odkazy na privni
akty jsou obsaZeny i v dallich diltich tastech této dokumentace a jejich piilohich.

Zikon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisgjicich zikont (zikon o kybernetické bezpednosti),
v mndnl poad&ilich pledpisi,

Zakon &, 36572000 Sb., o informalnich systémech vefeiné sprivy a o sméné ndkzerych dalSich zikonil. ve znéni

sejsich phedpisd,
Vyhiitka NBU s Ministerstva voitra CR £ 3172014 Sb., vimamnyeh informadnich systémech a jejich urbujicich kritérid,
ve méni pordéjdich predpisi,
Zikon &, 49973004 Sb., o archiviictvi a spisové sluZbé a o zméné nékierych mikond, ve méni pozdéjiich pledpisi,
Zakon & | 282000 Sb.. o obeich (vbeeni afizeni), ve endni poadEjfich phedpisi,
Zikon &. 29772016 Sb., o sluZbdch vtvibejicich ditvér pro elektronické transakee. v plainém rnéni.

Natizeni Evropského pariamentu a Rady (EL) 2016/679 z2 dne 27. dubna 2016 o ochrand fyzickych osob v souvislosti se
gpracovinim osobnich Gdaji & o volném pohybu 1échso Gdaji a o zrudeni smémice ¥5/46/ES (obeoné natizeni o ochrand
osobnich (daji). |
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Technicka dokumentace zhotovitele

Piedmétem pinéni této technické dokumentace je dodavka a implementace SW komponent pro oblast identity
managementu, servis desku a asset managementu pro mésto Horfowsky Tyn, a to vietnd nedilng souvisejicich poladavki
typu dodéni licencl, zatkoleni, zpracovéni dokumentace a poskytovani sluleb technickéa podpory.

Pfedmétem dila jsou nasledujici Cinnosti zhotovitele:
s  dodévka licenci, implementace, testovaci provoz a pfeddni do fadného ulivéni,

Pro vyie uvedeny rozsah plnéni:
s provedeni integraci na dal%i systémy v prostiedi objednatele | mimo néj,
s uprava dodaného fedeni dle potfeb a potadavkl die pokyn( objednatele,
« raikoleni odborného persondlu objednatele;

Déle je predmétem plnéni dodéavka:
+ dokumentace k dodanému pinéni v poladovaném rozsahy,
s daliich licenci potfebmych pro provoz SW komponent,
e listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich pottu a rozsahu.

1 Komponenta ldentity Management — AC |dentita
1.1 Obecné poiadavky na reSeni

Predmatem doddviy je nasazeni siednocujiciho feleni pro sprdvu identit AC Identita, ufivatelskych roli a opravnéni uffvateld, vietné
jejich evidence, v prostfedi MU Horfovsky Tin.

IDM zajistf centralni a jednoduchou spravu identity, ufivatelskych roli a opravnéni ulivateld v aplikacich a informacnich systémech, u
kterych bude provedena integrace na takové IDM.

Cilemn je zefektivalt 3 automatizovat proces fizend identit v organizaci @ zavést centraini platformu pro Flzeni identit v organizaci - 1DM
{identity Management Systém). IDM umolni automatizované spravovat identity (osoby, ulivatelské role a opravnéni) ve vybranych
hiavnich systémech organizace, a to 2ejmena v névaznosti na persondini systém a adresdfové sludby. Cilem je rovnil zavést samoobsiuing
procesy pro zaddvini Fadosti o opravnéni a pfistupd samostatnymi koncovymi ulivateli organizace. \ dodaném feieni bude ndsledné
moiné takoveta pofadavky schvdlit a zmény nastaven| u identit automatizowané pfedat (publikovat) do pfipojenych systémi
{integrovanych aplikaci).

Systém identity management bude spravovat a fidit identity (ulivatele, Jejich ulivatelské déty a opravnini) v rdmci pfipojenych systémi,
Pro unifikovanou sprévu identlt v systémech organizace je nutné vybudovini jednotné centrilni evidence uiivatell, uivatelskych Gtth a
apravnéni ufivateld k integrovanym aplikacim. Tato evidence je spravovina centrdiné v systému IDM v ndvaznostl na centrdini slubbu
JIPSKAAS.

Soufasné s nasazenim DM bude potfeba konsolidovat a standardizovat procesy souvisejici $ persondlnimi obménami v organizaci [newy
zaméstnanec, odchod zaméstnance, zafazeni zaméstnance na pozic, eména pozice zaméstnance a dali} v této souvisiosti s wvojem jejich
identity (zejména nabyviini a ztrdta oprévndni do wybranych aplikaci a informatnich systémi), pfipadné procesy existujici v IDM zohlednit,
Na rdkladé takowych procesd ze rdrojovych systémd (persondlni systém) vetupuji do IDM Udaje o osobich, ufivatelskych dltech, zafazeni
v organizadni struktufe, pfifazeni pracovnibo mista, pfifazeni da skupin.

Souiasti nasazen takowého Fedeni bude i wytvofeni systematizovanych pracovnich mist, jim odpovidajicim ufivatelskym rolim a dale
skupin takowych mist/ulivatelskych roli, IDM déle umoZfuje tvorbu a sprivu hierarchicke struktury systematizovanych mist ve struktufe
organizace objednatele,

1DM bude mit provedenou vazbu na Jednotny identitni proster (1P} a Katalog autentizaénich a autorizalnich sluieb [KAAS) se kterjmi
bude spolupracovat, a to do plného rozsahu téchto 15 ve vitahu k povaze objednatele jako orginu vykondvajicimu plenssenou |
samaostatnou pdsobnost pro Gzemni samospravry celek.

Systém IDM bude reflektovat velkerd potfebné zmény souvisejici s fivotnim cykbem identity v prostiedi objednatele 3 ve vazbé na viechny
na IDM napojené informaéni systémy, ve kterych bude mit dand identita uiivatelské role a epravnéni. Takové rmdny budou reflektoviny
ve viech aktuding napojenych informagnich systémech vidy v konkrétni rozhodnd dobé.

Ve vztahu k napojenym systémdm [OM zajisti samostatnow a Gplnou sprivu v oblasti identity a uiivatelskych roli ve vatahu k témto
systémdm, vEetnd skupin ufhvateld a systematizovanych mist. Ze strany objednatele neni rozhodné o kolik politik 2 konfiguraénich operaci
se na strand informatnich systémd jednd, ale je pro ndj dilefity vysledek, tedy napfiklad sprawné nastaveni ulivatelskych roli, zafazeni do
skupiny a konfigurace oprawnéni pro viechny funkcionality Microsoft Active Directory ubivané v prostfedi objednatele. IDM bude
autoritativnim zdrojem informacl o identitich a Jejich Uétech a pfidélenych roll. IDM bude provadét spravu automaticky, tak aby byly
spravovand systémy vidy aktudinl,

IOM bude dile realizavino pA napliovani novych legislativaich poladavki. V pfipadé tohoto plnéni zejména s dopady Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smérmice 95/46/E5 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), tj. IDM zajisti auditni
zaznamy opravnéni ufivateld a umaini reporting stavu téchto oprivréni,




1CMA & perhan funbcionality budou respeingyat standsrdnl srchilektur IS v proatfedi objed nalels 7 oro pvos bntegrackwulll gandardioovans
rezhrani 3 exislyjic prosued iy 15,

1ICA bude kennunibove, v Eeskem Janyce,

Souasti pingnl bude dile | navrlen metodiky pra sprivu Wentn

jrmennd kermence ulvalatorh jmen a zajlidnd eiich unibduncst {yednocent loging),
machnsmu price 5 hesdy (pPidklen|, zméng, samoobslu by rese),

poalu pry sprehey ulieanedl [zavid®nd, Tminy, rudeni, nastavovdnl aprdmini,

ndvrh Hendmi objek\l v Rim DM josaby, BTy, fenbee, arganizalnl jednotly, thuprmyl,
definice berpednosinich Lisad & pravidel pro pracl p (0,

1.2 Funkénl poladaviy

DM bude udriovat 3 Lrivtredl impletrd Tneolni cybiys sdentity. Tedy v Trpowdm phinsdd pHichod caméstinance, jrha wakeodenl, phadien]
rodi v imhormalnich Prevemenm die et ofganizadniv tifareni (yatemlizovendho micla], 1mdna ol v pPipadd eho porkeni rebo emény
jeho 1afarenl, cdchiod zambsnance yapdivagci v deaktvaci pho eniity, Na tikbedd imtormecl 1 perandinich spilémd oebo aetnho
mxlini nformac pley welareé mrh@ni, Minimdind o pdngd o procety:

- w7nik rowe sdentioy,

* T practrel el viLh,

- Upavia mhemTLity & pracowrmedprhvmig vilghy,

uprrvy popiemich aribull, napl. mene,

dpravy arganizaireho rafareni,

iy olarmosl,

sunomalickd pmdna roll na cikietl prdery e S oy elentity, plipadngd iretha plisnaky dentiy,
BT Ssvichenerub st idenlity,

L) ukorders pracowndorine ndbo vTtahy,

+  akvace deakivace (rafni, aulomatickd).

1D bt byl idevriity, v piry ieetil 3 organiedd CrubTury wi fod vl daiabds, Kentity ve wmiPnd datsbdal budou soulit ke
referendnl entity pra cazmnd indormandind Systimy,

10HA Dok T bowr 3l purinci Zaloderry na pystermizovanych mistech, 106 bude umahivrat paiemitsd pracovnich mil v 1ouldu
Sruumu rganizace, definowval jednotivi srematrovand mils & ppch Sorsti & sadu oprdvnini & roll pro deothed el
AAT Ty O EInilaC ke wTLbend he infnkrftnimu syplemimginimy mlu.

I wrmdrd pfifagend enid na ko wyTeodend Syl smallovaerns mida, 3 1o | ve vazbd M M. denina tedy madbe byt v systérmy 1084
Evick'ardha 1 wice tyd rmaiizvanych mind ech 3 souland m yrstemaEuovandm miad mike by evidoving vice kemn,

LMy plfuctEer oo netu robe bonkrkind identhd, Syemimrvanbmu mity, seuoimd tabo orpaslsind serotor.

1084 umiojmi sy whwaaehkgch rol, leimd 1a?azen] ubharele do orponidajiel roke.

VDM j= moknd aphiain role nastowoval dotatnd. Po uphyhull nastiwnde nbevvalu e role Julomalcicy ooebers,

PO urmandnii registfanch apliiac] a pejich roH a clile [7ié mporl mol ples uarovd teby do (08

O ymodnid R ni bt o iha veo ko (o piiddien] priva, role st} wéiring emaliovyeh ralifkacl 2 poley rovink.

KO urmaknd defisowat voPy Brduprisinss] mezl ulivateh = umodnd ubvaleldm, by v 1ouladu B ctrudTuni afady e delrgoran v
ofiparké potfelyy (remoc, dovolend and.} ivojr role, nebo jefich 20 na jed povkied moky, » Lo | L, Be rden ubvale] mibe mi pro
haldou svou Lt natavendng @io zaviopce jmého mmdho ubuaels. Deegace oprivlnd bude dolfaind, ey 1 po nasLawemebm
interval, nATLFvend despace automalicky w IDM ruli,

IO urnidni doda (e prfidancin vlaninich atributd b identidm,

1CM umabn [ pdesun identity v rbmei prganizadnl struiiury | mezl jed notiivimi organtastnimi strukturami,

1OM umaln delrhovat slluacl, ity s ve rdropovdm syatdmu i ne o movy ulivated, teny Ik diien byl o 1D naleden 3 oof it e b
exipupl identimd.

I0M urnalnl bopireval role mezi pdnolleymi yaiemallapvamy mivy.

IDM wrde abazhaval lunkonnakitu kopirgvani vedherého natlaven| aprdvndni prdnoho ulkeaiela ne drubdhn.

Yelhere poladaviy, kterd provedou ulivateld na 10M, budou prosedeny raniaking, mbou fimodevdny v logovdny 1k, aby bylo matnd
zpidind prokdzat kdo, kdy 2 co zmenil ¥ IDM identitdch, referendnich objeloech, sl | v administesct, 2danam v hittard muyd abwshoval
pdreadni | novol had natu,

1DM umgini autonomni sprave hesel [samogbsluhal,

1.3 Kontrolni reporty

I0A umalni generavanl téchta hontralnich repori:




. pFehled ulrvalele (ulvaleld) @ kejlch rodl v systémech spravovanych IDM v dobé gemeravdnl raportu,
» _ repori historle delegovanl prav ulivace lefulivatehi v definovandm Casavdm obdabi,

DM umalni generovan teeh Lo repornd we stropoul lelném formdtu [KML),

1.4 Notlfikace

IDM mmfiatl zaslldni konfigurovatelnych emailovich upotarndni min. pro ndskedulel uddlostl: vwivolen! a zména [dentity, referenénihg
objekiu [syslemanizovand misto, organizadoi pdnolka, shupina, agenda, agendoys &innostni role, aplikace, skugina aphbkaci, aplikagni mig]
profdém pli synchronizac), vyprienl hesla v Aotive Directary, vyprieni platnea e mifikdiu,

Uporernéni na vyprieni tasmach termind je molne zakilat v pledstihu, Yelikost pfedstihu [napl. potac dni) bude mokno konfiguravat
pro katdy yp upozornénl sarmostamai,

Systém upszorndni bude pbiahovat sprivy ablen. Sablony uporerndnl umslni deflncvat plijemce, pfadmit a obsah upezomini. U
upozarnénl vizaméha k ide ntitim musi byt melné nastavoval rizne pljemce pro ndzne Cdstl orga nizadnl struklury [napl. odbor, odd@lend)
aped. Sablany umotni vlodlt do obsahu uporornénl libenoing atribul identity a/nebo referentnihg phjgkiu.

Pra zaalani jednotlivich typd wpozomen! bude malne konfigurovat konlesl, resp. padminky, ra jakjpch bode upazoméni zasldnag. v
kgnligurati bude molné vyulll awibuwtd idenlit a referenfnich chjedad. Napf. notifikace budou generavany pouse pro ldentity v
honkrdinich uvedenych skupingdoh, inerd maji uvedeny konkreonl apllkatnl rede a konkrstni atribut,

1.5 @Grafické rozhrand

IDM chsahuje grafidké ulivatelské rozhrant pro piislup adminiserdeord syAtémo pra Sprive Wentit ulivatedl 3 jejich maknd zalglenl,
upravu nebo zneplatndnl.

IDM vhaahuje graficke ubvatelské rozhranf siowlicl Jake obdubs pre ulivatals va klardm ufvateld mohou ménilyreserovat heshy, Kdal
o pfideleni rell pro sebe nebo o podfizens, schwalovat nebo zamial kidost.

Roxhra ni svilBmu |& webové pormilkwsho typu, » pod poron b8 nych prohiifedd Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Firefaa, Safarl,
bez potfeby instalace doplfku do prohlitets.

Rothrani bude implementoudna 5 responzivim deslgnem — pligpdsabens vzhledu typu rafizeni, ze deréhg je k pordlu pisiuposing
tsrolnl podilas, nolsbook tablet, amar waledon).

Lobrazent organizainl struktuny je v plehlednsd srramovd strukiufe, s motnostl probloddvanl a tesbupmdni / rozidikdwani struldory. ke
motne gddélit jednotig stromy identity, napd. inlemi § externi.

|Dh cbsahu)e sameabalubng ulivatelyké rgzhrant s kenFguravateinymi raglsuadniml formulddi pro registrael exlarmich arganizaei a identit

i jejich dadosti o kenkranl apllkasnl rale neba plitazeni do tkupin.

1.6 Logy

Redenl umolni pubkikovat kope lag? do edternfhe systému urfeneho pro skér logl.

Welkerd komponenty/ moduly dedaného feleni IDM musi vés a umolioval [ednoduchy espon anonymizavanych logh o pottu ulitl
1écho jednotlivich kompenant / maduld,

Tylo lagy jsou plehlednd 3 oprolednd od osobnich dar, aby umolnily jedaoduchau kontrolu ulivdni Wchio nowvych meduli e sirany i
nagikiad konkroinich orgdnd v2stnd oblasti kefinancavdni IROP.

1.7 Administrace

Po plifildlani do IDM bude administrator IGM notifikodn, e v systému dobin k ndkterému T chybowich slayd (napl. synchroniavany
SYSTEm v stavd chybal. Talo notiflkace bude zfeleind po pFilidSeni do systému a mile byt fooman (barevného podbarveni #4451 aplicace
napl. menu, pop-up okna aznamuicl, be Je v IDM rdjaky chybavy stav, centrdlni dashboard aplikace aped.). 2 notHlkace Jsou ZPeteing,
lerd £a51 DM |e chybowém stavu,

IOM umadni delingvani miznych droval oprival ni:

+  mokost ometit aprdvadni jenom na kenkeélnl organlzadni Ednotio; — wlivateli to umolni spravovat Identity poure T danych
organizanich jednalek napt. vedowel sdboru spravuje opravagn| pro swé pogfizend {moinoil omezil, 1d3 mile plfarovar
wybrané aplikadnl role, agendond rale, skupiny, funkEni mista, konkréonl clivatalshd moribaty apod.)

»  opravninl pliddlwand ulnearelim a sprdvelm bude malnd definovar a pilddlevat pro jednotivd 2dsti pyanému fidenticy,
releren{ni chjeldy, notlflked, synchronizaci, konligurace sysigmy, reporty, workflow, webovd sluiby atd.), U pednotlivych Fsti
bude molnost definovar akee, Yterd mile uwfvalel o plid®enymi oprawm@ni v konkndn] &3st (DM provaddt — napl,
perspnalisthy 5 budow mocl rudné pustic vstupnl synchronizacl @ persondbniho 15 do IDM bez ankslence administrdtord IDMW

] pro entity a referenfnich objedid bude molné definavar opravndnl k pjlch atributim wiatnd malnose obrazani f
nezobrazent danéhg atribute, moingsli editace atribuly wivatelem, povinnost nastavenivyplingni atribiy, podadi zobrareni
atribura.

|04 urnadfiuje ma paveni praheych hgdnot, kmere 2abrnl hromadmym tménam 1 ddvadu chybnych dat na yrlupy Inspl ¢ persond Inihg

systému), tak aby nedodls k hremadnym nekddoueim :méndm {smazdni abjeldi v Acthe Direaory). Talo funkeionalila uwmednd pfl vBcdim




o el K2zl froemy Frekn 2 ugeocon T adminkslrnorp 1I0M ernaiern a zapsat (vto nformed do logu 1D, Tato slassros e poplain
P whamt By s upenll b tupnd homeickory,

1D umoliuje ot fikowal konfliltnf stawy Inapd. synehronliovany systém v chybd} v syttdmu. DR gomocl emailu na administricory 1D,
pligadné na dalll eanky [wletnd zApisu do bogu IDM).

10M umed huye logovini velherch oparacl nad Jednetlneyml otgelity (Deoby, Gity, Tunkee, swnchranizovane syaémy, shupingd, | ned «Sami
sahviva nymi abjpekty & vinyini kgnfiguaci.

10 Lo slecoval pednaTiied Wiy {podey cbisktd/identis) v prlbskhu pmchanizace.
1A wrrrpcriuje dalahd powom higtorizac imainas dohledini grin v Sl

10M urrmlAcrhe generend Al duditnich repertl = plebled ulvpteld 2 pjich aplikadnich b, skupin defmcyanych v (O el malmosh v
13 Ldnkowd nechart wyrvoin vlastn| reporty,

Peporty lze vygeneraval | do C5Y, abry 410 5 plipadnymi daty dibe pragovat i v programu M5 Excel,

ICM umobiufe zobraall kompletni popis napomaych Infermadnich sysiémi [vzipmnych vazeb, typd synchronizacipfimo u pednotlivich
whnchronizovanych 15 ¢ adminhorece (DM, Tyio poplsy budou dodavaleslem pravideind wdrkoviny 5 budou do fch Eepnamendvané
vkl zrmdmy.

100 umeaHiups emounnend wprivoral v grafichem protl Pedi pe inddla pro automa ok # vyTviieni uvatehdepch s, zabetwednl obvatel do
shypan 3 piFarovini spliikadnich rol wEngted(on na zakincd Bhovolnych atribumd ickemiity o pladrubenych referendnich obpeked |organizatni
pinoths, aphikalni robe, HyleMmatzmamd mislo).

1.8 Webové sluiby

IDM paiskyluje rarhranl webawgch sludeb pro programawd aapojeni datlich aystémi M&Y Hordovsiop Tyn (tolo razhrani byde doddna
vieind jeho dokumentace, Klerd bude urlenz ¥ pfimému porliyinuti dallim dodavabelim IT technologhl do prosthed] MEU ra dtelem
napoEni s& na Lakove rorhrani].

Webow sluthy budou doslupnd ko SOAF neba REST rachrani, Souldst! 12 uowd dokumeniece bude prote | popls Peleni webowyeh doieh
v piadndwt XS0 Anzhras & et bonfigurace p sonldon sl nd Lakewd Growmi, 2a kel ot informatnig Fatérm bude malng,
byt pe s pRpOMnEm rdmennirors MED Klery prowede konlgurac rochrani na warand 1D0MW 3 dodanaiele nowiha 15, dery oowvede
konfigurac die dodard doiumentace na sSLam nowého 15 itedy bet nuiného zposend nebo sotinnosl) dodavatele (O],

ZiWladni kanfigurace pHuupy b websnoym slulbdm p dostupng ¢ grafického mozhrand I0W,

Rochrani IDM pashyiuie nbsleduiicl slulby:

zickdmi arganizalni 3frukiury,

miskd i hisrarchie fysiematizavanych mist,

oiskd nl Sernkmu denlil,

ikl nadilrend ouodry pro dankho LErStRance,

mkini sernpmi roll pro dandho mmisinancy, wWielnd plipaing rformac o oelegad robe,
rao. pernamuy roll ubnatele do 10,

historke Ul ivatele 3 jho apedvnéng k datu usedendm v parameiry.

IDM umoituje valupnd/vivupn ymchronigace da pilpojenych infarmatnich sstdmi. Typy wnchronizac:

plnd,

1 identita {molnokl synchronizeval poure 1 ientil bee nuingsti poudlét plnow nebo iménowow symchronicack),

rmdnovh [pokud 1olo nagapny |5 umolnll, ]
simutsfnl, hrery vytval repor odekdvanych Hmdn ¢ RApogHm syRdmo e proncedeni oslré synchron izkie. Ripaon fmdn bude
evidowvin jako pohbed nebo plehlednd wouhmnd bl

. porosTiivatl = wytwod | pOroendvac reporl pro pOrovndni N meri nazLeenion el 2 pepch opreminl pro deny syrthim »
15 wairius AAAtineeni kbentil 3 opreming piimd v plipopeném sydmu,

Pind 2 tménove yyrchronace umalivie naplinavand | ratnd ipuREni symchronizace, ynchronizace 1 identity umoliule pouce relni
spudl émi. Didle gmstu)e moknost [ervake nebo dedeind ] webadic identiie e smchronimace s danym (5, )

IDMW umolduje oublikacl objentd (osob, uf1d, skupin, funkcl, grganicadnl jednothy] Informadnkm gyaiémom phes davove rorhranl (AP IDA)
na printipu webowyeh lubeb (S0AF), Toto APHIDM mad ledy Elecl malody 3 | zdpkeowe melody (souliar kvalltathenlho hodnocenl), ¥ ramel
ezich metod jsou dant AP DM | quientizaéed metody, ymodhulici ov@fil identiio ()l lginfheslg)] i tFetim aplikacim. 10M bugle mi
hisborii valdm APHIDM ¢ ddvedo auditu (soufdst ovalilalhanibo hodmocen(], woetnd modnost omerit dand APHIOM pro ednotibed aplioice
| peraze vydefinoeand meady AP IDM pro oetfeby dand aphicsce],

1.9 Integrafni vazby

Souldutl piedmtu pindnl je proveden inlegrace na ndsledujici informalni systérmy rpdsobem, hdy IDM plerezme zpravo
vedkenjch identil a lirenl velkerych uZivatelskoneh roll v tiehto informalnich systémech objednatele 2a wyulitl edpovidajicich
standardizovanych roghrani tEchta systém.

Cilova oblast Warba do aplikace / syslému




JIPKAAS
{Ministerstvo vnitra)

Napaojeni IDM na JIP/KAAS bude feleno s nddedujici funkcionalitou:
. obousmérnad synchronizace s JIP,
. automatické pravidelné natitani aplikaci a roli 2 JIP do 1DM,

*  automatické pfedivani identity véetné vazby na jednotlivé aplikatni a agendové
tinnostri role z 1IDM do JIP,

«  moinost zmény hesla ulivatele v JIP prostfednictvim webového rozhrani IDM.

I5 GINIS — Elektronickd spisova slufba ESS,
ekonomické a majetkové agendy

{GORDMC spol. s r.0.)

fleteni GINIS obsahuje komplexni integratni platformu uréenou pro realizaci bezpetného
propojeni rlenych SW systémd do spolupracujiciho celku. Popis platformy, zdkladnich
komponent a technologickych detaill je zvefejnén viz. odkaz:

https://robot.gordic.cz/xrg/feontentNamesmain&idsm _olvod

Stavebni ufad, Ofad Gzemniho pldnovdni,
Prestupky

Frovedeni integrace s IDM formou API na bazi webovych slufeb nebo skriptd nebo formou
exportu do strojové Citelného formdtu (XML, CVS, JSON).

{VITA, software 5.r.0.)

Active Directory Napojeni na implementované adresdfové slufby LDAP viz. oficidlni stranky:
(MICROSOFT s.r.0.) https://docs. microsoft.comyfcs-caf

Emailovy server Postfix Mapojeni na implementovany mailovy server, viz popls konfigurace:
{Postfix) http://www postlix org/BASIC CONFIGURATION README.htmi

Servis Desk ALVAD Bude integrovdng

Asset Management ALVAD Bude integrovang

Persandin, dochdzkovd a medovd agenda

Jedna se o nové pofizovanou aplikaéni kemponentu, a to mimo tento pledmét pinéni,

Agplikafni kempeonenta bude poptdvana tak, aby podporovala integraci s IDM formou APl na
bdzi webowych sluieb nebo skriptd nebo formou exportu do strojové Eitelného formatu
(XML, CVS, JSON),

Nisledné pofizend komponenta splfiujici poladavky na integraci bude vrimcl tohoto
pfedmétu pinéni dodavatelem integrovdna.

Mastroj sprivy dokumentd |DMS)

ledna se o nové pofizovanou aplikaéni komponentu, a to mima tento pfedmét pinéni.

Aplikatni komponenta bude poptavdna tak, aby podporovala integraci s IDM formou APl na
bédzi webowjch sluleb nebo skriptl nebo formou exportu do strojové Sitelného formatu
{XML, CVS, JSON).

Masledné pofizend komponenta sphiujici pofadavky na integraci bude v rdmci tohoto
predmétu pinéni dodavatelem integrovina,

Velkeré pfipadné ndklady spotivajici v nezbytnych Gpravich informatnich systémd uvedemnych vyie a dodanych tfeti stranou,
které je potfeba provést za Gtelem integrace téchto systémd na nové dodané IDM ze strany dodavateld téchto systémd
ponese objednatel samostatné mimo tento pfedmaét plnéni.

1.10 Migrace dat

Pro Gvodni naplnéni dojde k pfevzeti konfiguraci identity a uiivatelskych roli ze soufasnych informaénich systémil, kdy dojde
v ramci navrhu dokumentace skuteéného provedeni ke sjednoceni téchto identit napfié pro napojend informaéni systémy
vIDM a ddle dojde kvytvofenl dokumentace systematizovanych mist a organizaéni struktury identit a ulivatelskych roli
v organizaci objednatele, na jejimi zdkladé bude provedena migrace a konfigurace nové dodaného Fefeni, kterd bude
vychazet z jif existujicich konfiguraci a dat.




2 Komponenta Servis desk — ALVAQ ServiceDesk
2.1 Obecné poiadavky na Feseni

Chem nawhowarwthe fefenl @ nasaleni syitémy ALVAQ ServiceDesk, ktery podpoli slandirdizac prowbdinl vyibranych procesd v
organizact 3 umoini Fzeal Bvotnihe ojktu sandardizovanych shuleb. Systém bute uwrisn Tepména pro podporu wilthnich process
organizace, ale bude otevieny i pro moldné Fizeni spoluprice s swternimi sabjekty (napf. dodavateld). Systém bude nasazen
3 implermentovin jako wniverzdin, bez omezeni typu fizenyoh sluleb (napd. pouze IT stuiby). Primarné bude systém zaméfen na podpory
Frantivihe cyldy trv. tadanek, 1. napf. poladevild na pofipeni materialu, Sidost o phstup k SW, Bidost o certifikt atd.). Dile bude feden
savedenn pro Fipeni 1T ncidentd & problémd, Systém bude schopay paladaviy, incilenty a probilémy nepen evidlowt, ale pledeviin fdit
%), rosdiiowat 3 distribuovat lelieidm podie nastavenych pravidel] a take vyhodnotowat (doba feleni, Ipdtnd varba radavatele ard.).

Feleni bude oteviens pro dopifovdni 3 podpory daliich standardizovanych procesd organizace. Zavaddni datlich siubel do systimu bude
realicoving pledeviim sdministrinery tadatele, proto musl byt aibe Bnnost inteithend 8 ber ndroku na detaiindjdi technické dovednosti a
znalost] aplikace. Systém bude technicky | lrenénd dostupmy viem saméstnancim tak, aby nremahia byl omeseno zavadéni dallich siufeb
o systému.

fheteni bude licencoving pro 100 uliveteli, kaldy ulhate! bude radavitelem i felitelerm potadavies.

Lokafizovand uibatelsks razheani, tj deiting

Intuithvnd @ v rdnci fedend jednstne grafické ubneateisks razhrani, ktend umoini snadné piijeti aplikace do béiného ulivini ramdéstnanci
|_objednatele,

_Molnost gererovini a tek reports.

Moinest exporty dat do Microsoft Word a Excel.

Miodnost propopeni 5 kisntem slektronickd pobty vii. iIntegrace.

Beapetny phslup do apiikace wietné integrovaniho gliklatowdni do ulivatelského prostfedi | konzol prostPednictvim Active Directory,
Fieni oprivméni piistupy k bt s

Ulivatelsh rozsiFen: pomoci shriptis

Podpora procesd pra fizend provoru shuleb - @ doporuéenych procesd (TIL, kierd navrieny software podporeje, budou v rime projeidy
realizovany procesy a funkes;

*  Probiem Management — fizeni paladeviad koncowych ubivateld siukeb ICT,

o ncidem Management - fizend rychlého feleni wpadini v infrastrokiufe, napojers na monitoring provozmich stawd 1T
infrastraitury,

& Reguest Foifiliment -~ stardardni proces fizeni poiadaviad na shuiby, podpora fizend hromadnych poladavicl,

s Change Management - standardni proces Freni Jvotniho oyl viech zmin, rejména fizenl nikupu hw 3 sw vietnd podpory

|

schualovinl,
o Service Catalog Management — Malnost definovet [T slulby,
wpdherd rinadnd Sokumentace.
_Moingst vytvateni bize tnakosti
2.2 Funkce fedeni

Poladovand [Uvodnil strukturs sastavend servis deskou;
*  gblss typu Poladeviey: veitini sprive (polsdavel na Bkl & oprave) | vieitior, certifilkity. rauitka, kile. pfistupows ety /
poladavek IT - podpora sw a bw, tidost o piisten, Hdost o whaven! [ ndstup / vistup 2amdstnance 5 vitbou na mapetek
{AssetM] - vazba na FOM [ podadavek na vodéidvini - dholeni, Gtast na semindf and,
«  ohlast typu Problimy: (T = apiikace / IT = zafizeni / Obecny problém - s budovou, 5 bezpednostl, 3 iklidem

Ealoderi ety wyplrdnim formulibe na portdl.

Zakodeni thety zasidoim emaily na wriendy ermadowoy schranku.

Zaiplend tikatu po telefone.

Pitaseni tiketu fediteli.

Piitazen tikety shsibé (dle katalogy).

Nastrveni termind felem

Moinost wynucendha schvileni podie pranvidel v fakploliv okambik hedend tiketu

Dperativni pledisdnl tiketu mezi fesitel nebo mezi slzEbami béhem jiho Febeni.

Autornaticis wiidddni Fisiore beleni ket

Uzaviest tketu 5 modmym schndlenin swyieleni ulhvatelem.




Moinomn doglnédni infarmaci do historie fedenl [emaily, telefondty, pozndm byl

Noifikaini amaily upazomujici zadavatele, felilele, vedouci pracovniky Atd. o stava jejich Likelu,

Sladodni Likelu ng portdly,

Defingwdnl komplexnich schvalovacich pravidal

Legichy a pfehledn® strukturavanyg valnd mod INkovatelny katalog sluled,

Katalog slufeb ve stromove struktufe Hendmy na jednotilvé oblastifkalegorie [Spriva voroveho parky, T, Lidgke tdroje} haldd ehlasr male
Dbsahgyat samastatny podaorgm

Automatické pliddlani 5L4 jake kembinace sudby a uiivatelz [pro slejnou slubbu mide byt rdanfm ulivacelim pHiddleng rizme LAY

Aulematicke nadilin vItaho nadfizeny/podNaeny r Active Direclory a uplatabni wetahy v systému {nadfleeny vidi poZadavky sech
podizenyeh) b warkfow '

htolnoal samayatného (armuldie pro katdou slulbu wetnd viastnlch pelolak

Definice phstupd. rofi; zodpovédnos k jednollivim slulbdm,

Spou iéni vlaatnich skerigtd v pribdho woddlow

Molnay wytwoleni dfid Acive Direcrony vEatnd napinini meladat v ré md workdlow

Automatichd akci na skladd wddlosti - vwwaleni, dprava, zrubeni tiketu

Tworby Eablon llbewalnych Gkold 3 plnovdni Jejich pravidgsindha aulomalicke zakLidani,

Masiaveni eskatatnlch pravidel a cest, nastavent zastupitelnosy felirels

Fulltextovs wwhieddvani nagfit poladaviey

Kemphasnich podadaviid — eden podadaveh automarticky generuje dalfl sowvisejici paladavky v advisladli na stavu wwplngnl ddaja v
oladavky.

Moingsl naalaveni priority Fatenych pokadavie), nastavend SLA.

Madnair zaddvanl poladavki na partdly, e-mailem a telefonicky (Felitel nebo aperiter mOle radat do syslemu pofadavek ta Zadavatele].

Malngst provdzdni podadavku s aktivern {majetek], kerdha se pikd,

Sylém bude obaahovat znalpsini databénl s molngsti jell aktuallaace.

2.3  Ullvatelské rozhrani

kalalog sluleb bude utivareldm pMlstupny prostiedn lcbvim intuithmiho grifichého rozhrani. Prostfedi bude odpovidal modern|m cranddm
a rvykloslem — plehlednast, rychld arientacs bez nulngsti Sleni textl, wyuiiti piktagrami i ikon a konlexnowd ndprovidy.

Rozhranl p vhodng i pro pouliti na mobilnlch {doTyhenjeh) zafizenich,

Wlentskou E3s1 e malna integrevat s M5 Gullook {2010 3 wy850. integrac se rgzumi rardifeni prekd MS Gutlook {ribbon, farmuldfe 2

iejich owlddacl preky] o maknom plnd sprdvy poledavkd plimo v prosifedi MS Durloak.

24 Administrace
Zadavatel potadyje pro administratory pind oprévnéni k febeni a Hm | molnost nezdvisle na dodavateli systern modfikovat
podle ménicich se polfel zadavalele {po dokondeni implementace) i manit jeho konfiguraci vietnd moknost):

Pliddvini a adebirdni ulivateld a fejich zafaaovdnl da shupin,

Pliddvani 2 odebirini skupin, pfldvini utivarelikgeh rol,

Hastasni plislu povgeh priv k jed notlivim chjekliom,

Nastaveni paailini ngrilikaci @ dprava jejich obsabu,

malnnsl pindivar viasenl poloiky do fermuldfi,

Modnost definoval vlastni workflow nad poladaviey,

tiuba vlaatnibao katalogu duleh,

Delinice drovnd kvality sludeb {5LA),

Nastaveni apravnénl pFistupii k jednotlvim dulbdm,

Modnoit nastavenl grafického vehledu el | skingugni),

Kadnosl vytvoien | viastnich schvakovacich procasd.




2.5 Certifikace

Pro ajiitbni dodrievini podminek Usneseni gy CR & 624/2000 ~ Pravidls, 1ady 3 rplsob rabezpefovini kontroly divni
mwpmmmmuﬂunmmwmmm.m
cortifikat  pfioben b rebidce — Cisl Ostat dokumenty

Pro dodriovini doporulen ITIL je nabizend werze systému certifikoving na shody s& standardy ITIL 2011, Pinéni poladavio j& prokdzdng
eertifikitem rplsobibé certifikatni awtority pilofenym k nabidce - Last COstami dokumenty .

1.6 Roziifitelnost feSeni
Reteni urnaffuji dalli rogdifen, a to v ndsledujicich oblastech:

[ Evidence dochaziy a dasu strivendho na ikoiech a podad avdich.
Manaleruky reporting - vyuiiti fongy pracowni §0bu, potty 3 kategorizacy teienych putadavki spod. wetnd grafl (trendi)
Shér rpetrd vadly k fedenym poladavialem.

2.7 Integraini vazby
Soutisti predmitu pindni j& provedend integrace na nasledujic/ informalni systémy:

Clovd obiast Vazba do aplikace / systému

Hapojeni f implement cvany mailovy server, viz popis konfigurace:
Ernabicany: serwer Postfm

B e o Tl e DRSS OO MG A T REAT | Ll a2
Poutfin)

Citemn intagrace je modnost sasddnd notfilac formou emalla.

Jednd se ¢ nové pofizovanoy aplikadm komponentu, a 10 v ramci tohoto pledméty pindni,
Liohoto duvedu meni pledepsina forma 3 mpdsob provedend integrace |zajifuge i

—

Idertity Managemen

dodaubte! pfedmbty pirbn],
(AL identits) ; o : |
inbegrace Sapsi vytwiieni 00 3 Aavliveni ech oprivniel, popl. spouitini workflow
(napt. ndstup raméstnance) v systémech Servis desk 3 Asset managerment
Blapajen | na i prle maend gva né adresifoed dulby LDAP vz, oficiiln | strénky;
Arthw Directory e e o R T T T
IMICROSOFT 3.r.9.) jmmwuapmmummawmmmm’
| i prostiednicivis AD. i
Seryis desk 2 Asset Management Dodané fedeni Seris desk 3 Asset Management musi byt nawvijem integroviny & |
[ALYAD Asset Mansgareni] umoitoval pfi felend navazovat na magetek hidaniy a k tadankim a ncidentim mawetek ,'

Vedierd piipadng ndklady spodivajic v nezbytrych upravach informadnich systémd yvedenych vyle 3 dodanyeh thet stramou,
kterd j@ potfeba provist ta dfelem integrace téchto tystémid na nové dodand IS te strany dodavatell tchto systémid poneie
ehjednatel samostatnd mime tento phedmét plndnl,

2.8 WMigrace dat
Migrace dat neni poladovina.




3 Komponenta Asset Management — ALVAQ Asset Management
3.1 Obecné poiadavky na fedeni

V soutasné dobé chjednatel spravuje majetek v ramecl swé organizace pro thruba 70 osob, cilem dodaného fefeni je elektronizovat
takovou sprivu a evidenci majetku ve vazbé na tyto asoby.

Ziklademn systému ALVAD Asset Management bude evidence koncowych stanic, notebookd, infrastrukturnich a technologickych prvki
(servery, firewally, dlofifté) a software. Tato evidence nebude nahrazovat jii zavedenou Géetni evidenci fadatele, ale bude namenat
roziifeni o specifické technicke informace a funkce, které sprivei a administratofi IT potfebuji a wiaduji.

Asset management je schopen vadalenym zphsobem v prostfedi pofitatové sité objednatele detekovat HW a SW vybaveni bez nutnosti
fyzicke kontroly a instalace agenti na 100 PC.

Dodané fefeni bude integrovdno s komponentou Senvis desk tak, aby Feleni méla spoletné webowé rozhrani a pofadavky na sluiby mohly
byt pfimo propojeny s dotéenym majetkem a existoval tak kampletni denik udalost spojenych s majetkem.

Lokalizované uiivatelské rozhrani, t). fedtina.

Intuitivni a v ramei fefeni jednotné grafické ulivatelské razhrani.

Reienl podporuje wyuliti Sdrovyjch kédl pro inventarizaci majetku.

Maodnost generovini a tisk reportd.

Moinost exportu dat do Microsoft Word a Excel.

Mainost propojeni s kiientem elekironické polty viz. integrace.

Bezpeény pfistup do aplikace vEetn# integrovaného pfihlatovini do uilvatelského prostiedi i konzol prostfednictvim Active Directory,
fizeni oprawnéni pfistupu k informacim.

Uiivatelské rozlifeni pomoci skript.

Podpora procesd pro fizeni Zivotniho cyklu IT zdroji souvisejicich s provozem IT slufeb - 2 doporugenych procesi ITIL bude dodané fedeni
v ramci pinéni realizovat procesy a funkee:

»  Software Asset Management (SAM),
*  Asset and Configuration Management.

Reseni pro proces Software Asset Management bude vychdzet z doporudent ITIL.

Redeni je certifikovdno na proces Asset Management a Configuration Management dle ITIL oprdvnénou certifikaéni autoritou,

Podpora vedeni ndvazné dokumentace.

systém obsahuje znalostni databdzi o software, automaticky udriovanou a publikovanou vyrobem a poskytovanou formou sluiby.

Bezpedny pfistup do aplikace {integrované pfihlaSovini do systému, pfipadné i konzol, fizeni opravnéni pfistupu k informacim).

3.2 Funkce feSeni

Procesy a prostiedi pro evidenci majetku.

Formulife a podpora procesd pro pfeddvani majetku ufivatelim.

Evidence a sprava libovelnéhe druh majetku, kromé IT zafizeni napf. vozidla, nemevitosti, vybaveni kanceldfi, pracovni prostfedky a
nistroje apod.

Maoinost vytvafeni viastnich definic majetku (objekti] vietné libovolngch popisnych poli

Podpora intuitivniho pfesund majetku mezl ufivateli.

Audit software.

Evidence zdvad, oprav a jejich stavu.

Podpora hromadného zavadéni nowych zafizen do evidence.

Poiadovaneé evidence:

=  Potitate - Udaje o hardware poditaki, jejich pislulenstvi (tiskdrny, kldvesnice, myéi, tablety) a komponentich uvnitf poiitadd
[pevné disky, pamét, procesor, grafickd karty). Technické parametry hardware systém zjiffuje sdm a automaticky je vildds do
evidence. Ostatnl ddaje, jako napf. inventdrni cisla, data nakupd, isla faktur a udaje o zérukich budou zaddvany rufné,

. Mainstalovany software — seznam programd, které jsou nainstalovdny na jednotlivych potitadich. K dispozici bude i historie
instalaci, kterd sleduje, kdy a kdo instaloval jaky software na které poéitace,

L] Pofizeny software (License Management) - Seznam doklad( o ndkupech software (licenci k software). Systém zohledfiuje
nikupy upgrade na stivajici licence, pfipadné moZnost nainstalovani stardi verze software (downgrade).

+  Dalfi majetek, typicky telefonni pfistroje, mobilni telefony, kopirky, elektronické didfe.




Autcmatic kd, neinvativnil (be iagenlovd] detehce hardware a aofrware PC s 0% Windows pro 100 zafreni.

"Podiiale umistdné mima LAN radavabele budeyw 32 sysTémesm komunikoval zabezpefenym pratokolem prostfednicteim internelu beg
nuindsli pouili VEN

Eviderce llbovalnych dallich ICT zalizeni (lelefanni pfistroje, mobllnl telefony, kopidy, elekironickd dldke, menitary, Liskdrny atd.),
stedowini celéhp fvotnihg cykly Taflzen().

Evidence softwarawych Hoeno a inslalaci (vielné downgrade a upgrade llcend, sledovini celého Pvotnihe cyklu safiware, pfidetonanl
lcenci,

- Modnosl doplriavani infermaci do histore [porndmky, nascanovans dpkumenty, faktury a dafdi).

Forowndn| softwarowych inalalaci a licenci (vnilbni 3 udit softwara),

Systérn umalni nastavil oprdvnen| na drovnl viastnesti abjekl, napl. ramezit wokrazen poflzovac ceny ulivatlelam.

Kolnost operativni evidence spotfebniho materidly,

Mozngyr uklddand [iowelnjch dedkumentd a |ejich propajeni ¥ libgegingm objebnem nebo vics objekly

Podpora eneplalnénl viodenych dekumenid (zhsangy v systému eachovdnyl

' Podpara dédignosll viasinasti ohjektl

A;Jlumalicté eviderde zmén provedenyeh & cbpkly. Rdzsah :mdn pFesuny, inilalace, pledavacl pratakoly vietnd infprmace ko, Ky
rmEnu proved|.

Modnast ullvatelského robrazeni akiudinibo 31av swifendho majethu prostlednwtvim webového prohlifede

|niegromané wyhlegavani a irowani 3 tworba viasinlch pobled(

Elekironické phedivac protokeoly wlernd alekironického schvalovéni 3 potvrzovanl protoloiu (ullvatelern potvrzeny souhlas & obsahem).
Yyaedne protpkely uklddane ve Farmdtu FOF.

Integrovana elektronlckd inventura = ramisinand expliciind porvedi v prostfed pertalu Lreajlel existenci a uivani sydfendha mapsrku,
Hramadna kontrpla invenlyr spravei majethu.

Rizeni nikladd spojenych s doddwdnim IT sluteh.

fiire nl Itvetnlhe opklus IT zdropl, rejména HW a 5W,

Technolaglekd peddpora pre za)iltni rulinei operalivni prboe 1T bymu 3 jejl 1autematkeovin a zjiednoduleni.

Forudhld knihguna sefmwargwych vaord békng poulivand ho software,

Rozadh|d pravidia na roz pozndvini registo.

Autamalicky mechanizmus pro odesilini hlavifed nerozpotnandho safware bar nulnaati rieémih o zdsahu a ndsledny automaticky upgrade
aklalizované spfwargys knibgeny,

Piny plisturp k databiirt 2 naprgatg valngu melngil vorby reporll od pledpfipravenich wwrlupl, pies modnosl exparu do Eacelu at po
mpdnost pfiméhg 501 dotazy do databare,

3.3 'Rozhrani

Grafické 2cbrazenl evedovanthn majetku a dalfich hlavnich strubtorfobpekll systému (organizadni jednoiky, skuging ullvateld)]
v hlerarchické/stromoyi struktufe, Siruktura Je walné upraviteInd podle potteb Zadavatlele,

Snadna orientace v ph?hle.'de:h majetku, modnost plelahovini polodek mydi, pedpara kpntextovych menu pro rpchl dpravy a eliminac
chyb,

3.4 Administrace

Pro administratory jsou plnd opravnéni k fedenl 3 tim | molnost necdvisle na dodavatel systém madilikoval podle ménicich

1 potfeb radavalele (po dokondeni implememace) | ménit jeho konflgurac! vietnd modnosti:

PHlddvanl a odebdrdni ulrrateli a jejich rakarovdni do skupin.

Pllddvan( a odetdrani shupin, pfiddwin| ullwtelsiopeh roli

Nasiavenl' pristugowych ﬁlﬁ\r k jed nollivym objekrim,

'H‘;"l";lﬁ Pfani 6|:|ie|tti|, jejich wlastnosti.

Modillkace stromaove stroklury obijektl.

Wastaveni posilani viceungyAavych noilkaci a Gprava jajich obsahu.

Moinosl pFiddval vlastni pelolky do Tormuldfs.
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3.5 Certifikace

Pro dodriovini doporuteni ITIL bude nabipend verze (alespod hlavni) systému certifikovina na shodu se standardy (TIL 2011. Pindni
potadavhu bude prokazing certifikitem pdsobiié certifikadni autority pilolenym & nabitce - Sast Ostatni dokumenty

3.6 Poiadavky na roziifitelnost Fefeni

Redeni umobhuje dali roziifeni, a to v nasledujicich pblastech:

+  nastroj pro skedovani redindho vyuliti nainstalovaného SW,
& nastroj pro sautomaticks hliddni nainstalovaného software a sutomaticke pfidélovini licencl,
+  podpors sprivy konfiguratni datsbdze — moldnost sledovini vazby a viijemné mivisiosti mezi konfiguralnimi poloikami a

uchavivini historie kanfiguratnich polodek,
|. s prowvadéni inventarizace pomac pfenosnych Etedek taraviha kidu

3.7 Integraini vazby
Soutasti pfedmitu plndni je provedeni imegrace na nasledujici informaéni systémy:

Clows oblas Vazba do aiikace / systému
Napojeni na implementovany mailony senver, viz popis konfigurace:
http://www posthin oT/BASIC CONFIGURATION README himi
Chlem integrace je modnast zasilini notifikaci formou emailu.

Jadnd s @ nové pofizovanou aplikaini komponentu, 3 1o v rémgi tohoto pledmétu pinéni.
Iwhoto divodu neni pledepidna forma 2 mplsob provedend imtegrace [majiltupe ji
dodivetel phedmity pingni}

integrace tajisti vytvillen! Gftd 2 nastaveni jefich oprivindnl, popl. spoulténi workfiow
(napl. ndstup zaméstnance | v systémech Senvis deck 3 Asset Managemant.

Napojeni na implementované adresdfové slulby LDAPR iz, oficiding stranky:

Emailovy sirver Postfix
(Postfix)

Active Dirsctory https.//docs, micrasoft.comici-si

(MICROSOFT .10 Cllem integrace je, aby vasba na uivatele 3 ulivatelské role mohls byt provedena
| prostiedaictvim AD.

Servis desk # Astet Managernent Dodané feleni Servis desk a Assel Management musi byl navaijern integroviny &
[ALVAL Serrone Dk | urmobiovat pfi feleni navaroval na magetek fadaniy 2 k Mdaniam § incidentim majetei.

Velieré pfipadné naklady spolivajici v nerbytrych upravich informaénich systémd uvedenych vyle s dodanych theti stranou,
které je potfeba provést za Géelem integrace téchto systémd na nové dodané IS ze strany dodavateld techto systémd ponese
objednatel samostatné mimo tento pfedmit pinénd,

3.8 Migrace dat
Migrace dat neni potadovéna.

4 Implementace fedeni

4.1 Dokumentace

Soutasti doddvky bude dokumentace v rozsahu die tohoto Ednku v elektronické podobé v Seském jaryce, nejpordéji do dne
akceptace dila, neni-ll uvedeno nebo nevyplyvi-li 1 jednotiivého typu dokumentace jinak.

Dokumentace bude doddna v takové podobé a formitu, aby byla pfipravena bez potfeby jakychkoliv dallich dprav k tisku.

Dokumentace skuteiného provedeni v prostiedi objednateie
V rimci pleddnd bude 1pracovdni ty, dokumentace skutedného provedeni (ndkdy také analogicky naryvino jako clovy koncept

nebo implementalni analyza).




Zhotewitel zpracuje komplexni a detailn ndvrh nasazeni komponent [dentity Management, Servis desk a Asset Managementy,
210 ve vazbd na poladirvky uvedend v tée technickd dokurmemaci, jejich pifohich & smbowvi o dilo jako cetek 3 na jejich
- hlzvni funkcionality. Clem Je apracovidnl dekurmeniu v takové mite detalu |ednativch poatupd a pracl 1asa teni do prostfedi
E_ |eha nastavend, kierd umolni dosalenl 2avedeni felenl da rutinniho provozu Mrencu farmou. Dokument proto bude
'je:Ir_mmatné a Jasnd korkretirovat jednatlive kroky pracl @ to v razsahu, keré kroky a jakym zpdsobem budou fedemy, kym
- budou felerry, 1a jaké seutinnosti objednatele 3 v jakdm Lase, Takowd konbrelizace bude dile dodriovat davpvou, vECNOU A
" togickou souslednosl 8 bude z mi ledy malné v kaddem okpmliku reallzace dila uriit co je prive reakzovano & v jakém stavy a
00 bude ndzhedovat. Objednalel bude mocl ma rdkladd takowych podhledd akokovar swé potfebiné kapacity na soufinmost
- . aprablinou kontrolu pindnl dika. Cokumeant bude dite konkretlroval tyto oblasti:
, ‘s ndwrh felendinstalace Identity Managemenl, Sarvis desk a Asset Managementu {architekturs technickéha felenf],
*  popis rpdsaby Incegrace poladevarich informadnich systemd — ndvreh technickéha fedeni integrafnich vareb (v by
mezi subopytdmy, vazby s wybranymi aplikaceml abjednatele, varly se spolupraculicimi centrilnimi syytéomy),
- «  ndvrh Fedeni postupu a pofadl ph nasazovddnl Jednatibych oblast — tohlednd sl v harmonogramu projeki,
«  papls plipadnych organizadnich opatfeni nulnygh pro implementact {nap!’. pracovnl schizky),
«  ypleswndnl tasového harmanogramu projekiu, '
+  rogsah soulinnoli re strany objednatele,
. - & pgwerh pribdhy Lesiovacito previszu,

Eompon Iden
[ le budou provedeny specilicke slulky pro jednatlivé kompanenty felenl;
v revize rpthoby 8 stavu soulasndha nastaveni ulivatelskych oprdvndn! v napojovenych syses mech,
*  ndwrhna maboed zmeémy v nastaven! ulhatehlogeh gpravaéni,
- +  detailni popls nastaveni / wytvoheni funk ni konfigurace f parametrizace jednotlrch oblast [spoledrd registry, rale
. - a plistupovd oprivnénd, popls nastaveni roll a phfazeni ﬁ!ivarelﬁm, Lealniky, reparty atd.},

Eom nl i
. analyza hvotnibo cyidu poladavial a souvfsejick h procestt ve vrtabg b fefamym oblastem,
nivrh katalogu slulet vietnd vhadného a logckiho Memdni struktury slvleb v jednotlivych oblastech Fatani,
ndwrh gratického rozhrani katalogu slufeb vleind Imuiivnich piktogramG (iken) Jednotlivich slulel,
ndvrh vhodnych pracovnich postupd {workllow] pro Feben! poladavkd,
*  implementace syitdmu die proseege mpch ndvrh] 3 doporodeni wyrobre,
" e nivwha provedeni akceptainich tesln,

- " ™s  nidvrh konfiguralni databdze pro ravedeni do systému, .

"« ninvrh vhodndho zpdsobu inkcied nibo zaveden] svidovandhs majetky {naplndnl dalabire), '
- - = Implementace sy3témy die provedemyeh ndvrhd 3 doparuleni virobce,
®  ndvrh g provedeni akcepradnich testl. -

Dokumertace skutedmiho provedsn! bude plipominkovdna objednatelem a pfipominky budou ze sirany zhotovitele
wypoliddny {1). zapratoviny, pfipadnd & jasnym a konkr#inim gisermnmmn edivodn@nim admiliuty jako nevalidni). Ze strany
uh-jédn-uele rebtude v riomc pligominkovin| v piipade repravdivich, neplfesmpch ebo wiond nejasmpch informad ¥ 1£10 'I
= dokumentaci potadovamo Je)l opravavdni na sprawred 2ndni, bude se poule [ednat o vynaleni vile uvedenich medokomaloatf
. a I:g:rde na tholovilell jejich Fadné zhojenl,

UZlvanetsls dokumemtace 'l
" Zhotorertel dodd wltvatelshou dokumentac, kerd bude obwahoval zdkladni popis préce 3 dodanym felendm, dile bude
popisovat fumkcionality Fedeni, 3 to pro pothetu Padmé orlenlace a price dodanéha Pefeni,
. Dokumentace bude dile obsahovat popls rozhran( f webowich sluleh dodaného I0M teleni, kdy tato dokymantace bude 'J
urtena k pHmé mu paskyinutl daléim dodevateldm IT technglogll do prostladi M2 2a Gfelam napojenl 4e na takove rozhranl,
Adeministritorsic dokumentace
Zholovite| dodd administrilonkou dobumemaci pro objednatele. kierd bude pbsahovat detallni popH sprdvy a Gdrlby -[
* dodaného felen1DM,
o
. -
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4.2 Instalace IS
Instalace felenl a jaho nastaven! dle objednalelern odsouhlasemé Dokumentace skutefného provedeni bude provedena na
hardware a sofrware objednatele. Pro potfebu nasatenl a provoiu dndauaﬁéhn fedenl budou rhovpviteli poskytnuby
systémonaé prastfediy ze strany objednarale.
Yedkerd sofwarowd komponenty a databdze pobd?i ve virtualizovandon prostfed( chjednatele. Ucence virtuallzacs poskoytne
objednalel. Jednd se o jednotnou platformu virlualizace provozovanou objednatelem v jeho serverovém prostfed) Ywars,
Odle objednalel poskyine pro provoz IDM licenci akludini verze Windows senmeru.
Pro provor dodavaného feleni budou v prosifedi chjednarele wyblenény ovio systémowve prostfediy, které budou alokovany
pa dobu 5 ler a u kterpch zhotovitel garantuje, 2e budou po celou uvadenou dobu naprosto dostatednd, tedy, le za bfelem
optimalnihe bEhu felenl mebude po to dobu zhalovitel po objednateli pofadoval mawyleni takowvych systémowvych
prostfedil;

= A procesorova jadra,

] 32 Gi8 RAM,

» 1000 Gib diskového prostory,

» 1 Ghitsitova kara.
Ie slrany objednatels pude dale nasareno tdlohovani na drovni virdualniho siroje, ve kerém dodavané Peleni pobésli,
Mastaven| systémovych rdloh dodavaného leleni bude soutfdsti pinénl rhotovitele, kdy? objednatel umodni pfistup na
separdinf dlodiftd pro odkldddni takovjch 2aloh.

4.3 Konfigurace dodaného Fedeni pro potfeby ablednatele
konfigurace dodangho telenl dlz 2adanl, poladavii a porfeh objedmatele probEhne na rdklad? odsouhlasend dokumentace
skulefného provedeni. Bude se jednat o ndsledu)ki kroky a akkhvity: )

«  prowedenl nastaveni / parametrizace / funkfni konfigurace jednotlivych oblast dle dokumentace skulefného

provedani,

*  wyrvoleni repartd / vwstupnich sestay,

*  nastaven| plistupowvych uhr&vnénf pro administrdtary,

= yvodni ovéleni Funkfnosti dodavatlelem,

4.4 Testovacl provoz

Testovaci provoz probéhne po doby uvedenou v harmonogramu reallzace, a to s Ivylenym dohlederm a podporow e strany
rhatovitele,

Cilern testovaciho provozu je poskytnout metodickd vedeni a prostor ulivateldrm pro ovdfen [unkionalil 3 viastnl funkEnosti
dodandha fedeni, pro cvidnou praci se systémem a prostor pra zholovitele proidentifikacl 2 opravu pligadnych chyb a neshod,
Dallim cilemn Lestovacthe pravoiy j& melnost plipadmé definice zménovich pofadavid ze strany objednatele.

B&hern lestovacThe provozy provede zholovitel aktualizec] Dokumentace skotefnéha provadeni,

Uspétng pribeh Lestovaciha provody, jehal vwitupem bude Faktické ufivatelské ovdfeni schopnosti nasazeni nového feleni
v prostiedi objednalele na zdklad 8 réto technické dokumentace a jejich piiloh, je jednou z nezbrvtnych podminek objednatele
pro molnoat akceptace plndnina zdklad® télo technicke dokumentace a je]ich pfilgh.

4.5 Akceptacni Fizeni

DIl akceptalni Plzani
Dil&i akcepladni Hzen! bude provedeno pra milnik 1 a 2 vyzrafeny v harmanogramu projekty die Lo technické dokumentace.,
DNeT akeeptadn! Fizeni bude zahrnovat porownan skutelnéha stavu witi poladavkim télo Lechnické dokumentace a jejim
pfilohdm [mllnlk &slo 1a 2] a poladavkd danych dokumentacl skutstndho proveden! (milnik 8islo 2}
wysledkem dilfiho akceplatniho fleeni e akeeptatni protakal s vysledkem Spindna nebo Naspindna, podepsany apravnémml
asobami smiluvnich stran.

Zapoletl dallich praci spadajicich pod miln(k nésledujicl o rmoimt pouze za pfedpokladu, ke bude provedena akceplace
s vysledkem Spindno viech minfkd pPedchdzejicich.

Souhrnné akeaptadni Yizeni — akceptace dila
Souhrnné akcepralnl ileen! buda zahraowvar:
s pvllenispingnl akeeprace viech minika, Iu:gré akceptacl pinéni pfedchdzely,
s pargundni skutefnéhe stava w080 poadavidm srbouvy o dilo a této technické dokumentace, krerd Je Je)l pillohou,
a jejich philah, funkfniha i nefunkdning charakiery — licence a plisluensovi.
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Wysledkem souhenného akceptatnihg feeni je akcepaini protokal 5 wsledkem Spinéng / Spinéna s vyhradou f Mesplngng,
podepsany opravnénymi osobami smiyvnich stran. Klasifikece Splndne & vihradou umeini pokralowdni v reallzacl dila v
pHpadé vad droboych, pro kterd mdle byt opakowénl akceptadnihc FHzeni zbytednd nakladng.

Opakovand akceptatni Fzenf

lestlile plndn[ nasplduje podminky stanovené pro akceptaci, bude obsahem akceptatniho protokolu vyladfenl Nespindno
spolu 8 popisem zdvad a uvedenln termind pro jejich ndpravu. Zhotovicel napravi tyto nedostatky a akcepnalni fizeni v
odpovidajicim rozsahu bude provedena znovu, Proces teatovani a naslednych oprav s¢ bude opakovat, pfitemi wile uvedand
uslanovenl se paulijl obdobné. Proces 1eslovani a maslednych oprav 1ze opakoval, dakud zhotovitel nespini podadavky pro
akcaplaci Fadnou 5 wysledkem Splnéna, nejryie viak 2= {dvakrit). V situaci, kdy by bylo nutné apakovat akeeptalnl fizeni vice
jak 2x {dvakrdt) pra konkretnl milntk prajekiu nebo celé pndnl, bude lakavé opakovani povalovdng 1a pdstatng poruiend
smlouwvy ze strany thotovitele a objednatel bude opravnén odstouplt od smilowy o dilo. Prodleni vanikld v wouvlslost s
potiebou apakovini akceptalnich flzeni bude povalovang vidy za prodleni wvanlklé na sirang zhotovitele se zachowdnim
disledkd takového prodien], tedy zejména smiuvnich pokot na zakladé uvarfand tmlouvy o dilo,
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II-I-I-I-__I-___I-I-_I-I-_I-_I-_I-

& Harmonogram

AhTidta projekiu

Termin nejporddjl da:

Zpracovinl dokumentace shutetndho provedeni (Cilovy koncepl), plipominkovani 2 SEravy uhiedniu_ll.

wypotilini plipomnek, Ainalizate Ankumenu 3 bydnd
Mk £izlo 1 - Pledidni d;;ll:umut! Il‘.ule-&rﬂ'nu prowedend T « 3 tydnds
Inxalace syplmu

Konfgurace dodandho Feleni pro potfeby cbjudnatale - nasaven! / bonfigursce [ paramenrizace 2 tydni
pinatineyeh nblasti, provedani integred na spolupracullel syudmy, aaveni pauprepch oprdvnini

Akrepd afnl hieeni pro Milndk 2 1 rpden
Miink Echo 2 - PHpraweng prestisd| pro testevae| provoT, pledant do Leitovecie provaty T4 Bbydnd
Teslovaci provial L dohledem » podporow thotovilele

Oprava chwb a reeshod, plipadnd definice rdnovich poladavis

Fpracorvdni v dodiivia dokwmemace fubivateliid, simnniritorhl) 2 tydmy
Alktuzlizace dokumentace skuladniho nazazeni

Dioddvka Neanch {listinng potyraent dodangeh cancl co do jelich paftu @ rersahu|

Adcepradnl Haeni ~ porovidni wlet mptn viaanna s poladarky Smiouy
Mlﬁ&h!-mm,pldiﬁmhnuumﬁhmm T - 10 tydnis

Paaniamha:
ve sloupcl . Termin nejporddii de: ™ znak , T vy|adfuje datum Jzavlen( smiouvy
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6 Projektoveé tizeni
5 ohledem na rorsah projektu a depad jeho zavedend do produkEniho provoeu ma vikon Ennosti objednatele |e v rimcl
doddvky pl‘e-l:l_métu pinén( objednalelem 1a)iltdna apllkovind edkladmich principd projektavdho Feenl ie strany zhotovitela,
Jednd e rejména fireni projektowich pracl v soulddu 5 uzavfenoo smiduvu s phiedem ng vBend plndal dand smiowvou
- Objedrytele - rotsah, posleupmost 3 hibubky projeliovich pracl, {6). harmonagramu) = Mien! postupu pracl 3 ohledem na
« ' zdvaim harmonogram propekiu - dodriavan terming 3 mitnik) harmonogra mu, podc hyceni pi fpadnpch kolzi, rgoldéni ne
. i} V£n_i_h]ftfch tizlk 2 |&/Ich re portovini smérem k abjednatel], aktivnl lalenl wde uvederych nestandardrich sitpacl.
- - Déle se jednd o rpracovdni pravdivich. dplrgch a vEcnd jasnych a vypovidajicich 24pisd z kanzultadnich schirek & pracovnich
. jedmdnl iy cllem raznamensni klifowych roztodnuti, ujedndnd, navdenych nebo dahodnurych tpuscbd Felenl difich eastl
T projektu atd .

.
-
.
.
B B B BN S5 N BN @ A A B N BB B =

¥

L]
- L ]
——
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7 Legislatlva
Nile je obaaleny obecny plehled legislativy, blerou budeme dodrfoval v souladu s realizaci pfedméru pingni téta Tachnicke
dokumemace.

Fakon £, 18172014 5h., o kybernelické herpetnoati a o amand souvisajieich 1akoni (LAkon o oybemeticks bezpetnoati], ve znéni pozdSjkkch
pledplad,

Z3kan £ 365/2000 £b., o informadnich systémech velejne aprivy a o 1méné nikrerych dallich 24kand, ve znéni posdfdich pledpisd,

WyhlaSka NBU a Ministerstva vnitra SR L 317/2014 5b., wrnamnych infnrmaEnid-l‘m.rsl.érne:h a jejich urtuliclch krivérli, wa tndnl pazdéjtich
fadpiti,

Zakogn £, 495/2004 Sb, o archivnictyl @ spisové slulbé a o rmnk ndkterych diani, ve znénl pozdeisich predplsd,

Zikon {. 128/2000 5. o obeich jobecnl zhizenl), ve znénf pozd@dich pledplsi,

2dkon £, 297/2016 51., 0 slulbdch vytwdfejicich divdry pro elektronlcke ransakes, v plaindm mnéni,

MaMrenl Evropakého parlamento a2 Rady (EY) 2015/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrand fyrickych oamb v Rouvisiosti 52 apracovanim
ozobafch 0dajd a o velndm pohybu Lachle uda)d a @ aruleni undrnice 95/46/E5 lobecnd nallzeni o ochrand csobnich ddajl).
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i@ Sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava

PLNA MOC

Zmocnitel: AUTOCONT 3.5

I€: 04308607

tapsana v obechodnim rejstiiky vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B,
wiokka 11012

rastoupend Martinem Grigarem, pfedsedou pledstavenstva, thida A a
Ondrejem Matuitikem, dlenem pfedstavenstva, tfida B

IMDLRened Martin Stejskal

funkce: Reditel MM

wevale byten [

Imacnitel timto udéluje Zmocnénd pinow mac &;

= Jedndni 23 Zmocnitele se tietiml stranami, podéwdni nabidek trefim strandm, wisiné nabidek
v zaddvacich fizenich, uzavirdni smiuv & nimi a pfijimani objednivek utinénych témite tfetimi stranami,
pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude dodavka tholi nebo siuleb Imocnitele témto tFetim
stranam v ramdi béiného obchodnihe styku pfi provozu zévedu Zmocenitele |

¢ Jedndni se raméstnanci ZImocnitele, rejména uzavirdnl, smday a ukontovani pracovnich smiuy, vietnd
mén odménovani téchto 2améstnancil, pokud jsou tito zaméstnanci pfima & nepfimo v pfimé linil
podiizenl Zmocnénd,

®  Udelovani specifickych pinych mocdi za Zmocnitele swm piimym & nepfimym podfizenym v piime linil,
pokud pfedmétem takové plné moci bude jasné specifikovana jednotlivi Takizka & vybérowve fizeni na
dodidviku 1boki nebo sluteb Zmocnitelem tletim strandm, a pind mec bude Easove phraniéena, a o
nejpdéle do doby 1 roku od jejihe vystaveni.

Imocnénec je opravnén vykondval velkeré Ukony s vide uvedenym souvise jich, zejmena piijimal doruéovand
pisemnosti, podivat ndvrhy a Eidosti, Glastnit se jedndni s thetimi stranami atd,

uje na dobu wrlitou do 31.03.2020. K zéniku této piné moc dojde téd ukonfenim
Enénce ke Imocniteli. Zmocnitel je oprivndén wto pindu moc kdykoliv pisamné odvolat.

AUTOCONT a.s.
Ondiej Matugtik,
pfedseda pfeditavensiva, tfida A tlen pfedstavenstyva, thida B

Vyle uvedend rmocnéni bes whrad pfijimam a soufasné potvrzuji, 1e jsem obezndmen s internimi pravidly
Emocnitele tykajicimi se jednini 1a spolefnost a ravazuji se ta
plynoucich ¢ porudeni téchto pravidel

i védom ndsledicl

V Brnd, dne 3.8 2018

AUTOCONT a s, ICO- 04308897, DIC. CZ043088G7 i autecanl oz
Homaopoini 3322734, 702 00 Ostrava, Tel +420 810871 111 wiarw autocont sk




