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SMLOUVA O DÍLO

.l(lcniii> Manafccmrnt. Scnb Dnk a AMH MaaaitCBirnt pro nénto Hortovthý Týn**

u/a«/tná nilt uvodcndit) dne. mésíce a roku podle § 25S6 a násl. zálu>na£. 19/2012 Sb.. obCansLého

/Akoníku. ve entni poAUjlkh pfcdpisú a podle fAkona l2l/2COOSb. (aulonký nikon). \x /néni

pozáé}ikh pfedpisů

ČI. 1.Smluvní strany

1.1. Město Horloviký Týn

*c sídlem: námísii Republiky 52. 346 01 llortoviký I ýn

\C: 002533t3

OlC: CZ00253383

/asloupcní: Václavem Molhej/lkem. slaroklou méiUa lloriovský Týn

bankovní spofcnf: Komerční banka

fiů.:

koniaklni ovoba:

lelefon:

e-mail:

fJáit Jetrohífihtaltl". .. itÉtkr/me/' '>

1.2. Obchodní jméno: AUTCXTONT a.s.

fic Mdlém / miilcni piidnikáni: liornopi>lni 3322/34. 70200 Ostrava

IC; 04308697

Dl<* C/JM30I697

WTiipi n>/jednajíci: Marrín Stejskal, MiMl MM Business l'nlt na rákladé plné moci

bankovní spi>}cni: Česki tpohlelna a.s.

^A.:

/apsán v obchixtním rcjsifíku. vedeném Krajským soudem v (Ktravé. vp. at. oddíl B. vložka 11012

kontakmi oioha:

telefon:

e-mail:

(da/ejen ..zkolovitei ". ..išcitau^ '. ^mča\mik zudúvuciho řium 'f

Tmo smlouva fc u/avirána v nAva/nosli na velcjnou okáAu s na/vem Jdentitv Management. Servis

Desk a AMCI Management pro méato HorÍ<7vtk> Tyn".



ČI- 2. Předmět smlouvy 

2.1.1. PFcdméiem plnění lélo veřejnd Tůkázky j c dodAvkn a implcmeniace S W komponeni pro oblasi 
idcnti1>' managementu, sen'i£ desku a assel mana^emeniu pro mé&lo Ho r^vskV T \ n , a io 
v ic in£ nedilné souvisejících po£adď\kú L>pu dodáni l icenci, zaškolení a /pracováni 

dokumeniacc. 

2.2. Předmětem díla jsou následující činnosti zhocovilele: 

2.2.1. Dodávka l icenci. íinplemen[ace, lesiovoci provoz a předání do řádného užívání. 

2.2.2. Pro vySe uvedený rotóah plrrřní: 

ČI. L provedení intejiraci na dalSi sysiímy v prosířcdi objednaiclc i mimo néj, 

ČL '1, úprava dodaného ř ^ n í dle potFeba po^^da^ků dtc pokynů objednatele. 

ČI, 5. T^fikoleni ixlhomého personálu objednaiele, 

S.IA. Uálejepředmélem plněnídodi^ka: 

6, dokumemaee k dodanému pinfní v poíjidovaněm rozsahu, 

ČI, 7. dflISIch licenci poiřebných pw provoz S W komponent. 

Či. listinného potvrzeni dodaných licencí co do jej ich počm a ro/.sahu. 

. 1. Deiailní pfcdméi plněni je LI veden v pfíloze £. I lélo smlouv> - Technické dokumeniací. 

S J . 2 . Přcdmét smlouvy rovněž obsahuje plněni, kleré není uvedeno v příloze ě. I lélo smlouvy -
Technické dokumentaci, ale jehož realizace je nezb>tna pro provedení dila. i j . pro Fádné 
a vůasné dokonícní díla v souladu s touto smlouvou. Zahrnuje vcSkerd plnOni věernů softwaru 
pro zajištění 100% funkčnosti a prDvo/u schopnost i nových S W komponent na základě icto 
smlouvv o di lo. 

8,2. Vzdálený pi4stup do prostředí objednatele 

Předmětem lélo smlouvy je dále i zaji^ění a sjednáni podmínek v/dáfeněho přístupu 
/Jiotovitole bez aktivní ůCasli objednatele do prostfedí objednatele za úOelem plnění lélo 
smlouvy, 

^2-2. Ohjednaicl se zavazuje, že umnžni zhoioviiel i v/dálený pfíslup k S W komponentám aplikacím 
uvedeným v předmětu plněni lélo smlouvy nejpozději do pracovních dnu ode dne UTavrení 
Ičlo smíouvy. 

ČI. 9. Doba a místo plnění 

^ÁA. Plnění díla bude zahájeno ihned po u^axřeni této smlouvy, 

9.1.2. PlnÉní předmíru díla léio smlouvy bude dokoníeno jeho řádným zhotovením /e strany 
/i iolovitele a řádnou a bez\'>hradnou akceptací se sirény objednatele, s výj imkou ustanoveni 
lýkajicieh se vzdáleného přistupu. kléry je předmětem lélo smlouvy. 

9>2. Mbto pln£ní: 

9,2.1. MisEem plnění díla je sidlo objednatele na adrese náměstí Republiky 52, 3^6 01 lloru^vský 

1 vn. 



9.3. Doba dokončeni díLa: 

9.3.\. Ř i d n i fJio[Ovené a dokonCené dílo bude předAno objednatdi ncJpoTdéji do ID i>'dnů od 

ČI. 10. Práva a p o v í n i i D s t í s m l u v n í c h stran 

L O . L l - Zho io \ j i c l stf uvozuje u podmínfL itdnovcnjrch (ouio un lou tou na ůvůj nákbd a ru 
nebcTpeii \c sjednaném lermínu splnil c«ly pFnlmťi smlouvy. Zhotovitel &e d i k 7fl>azuje 

dodal f tdnť a včas p infn i podk [éio smlouvy b e i průvních a roklickych vtií. 

10.1.2. Při /hciiovovdní díla sc zhoiovílel zavazuje poíínai si ^ odhomou píůí :aL, uhy byl zcela 

naplněn předméc a úCcI smlouv>\ 

IO,L J . Zho(0 \ i (d je povinen i-ynaložii maximální úsilí, aby docNil n«jkp£ího mofného výsledku při 

plnéni ptedmíiu téio smlouvy pmsLřcdniclvim vyu i i t i svých znalo&lí a /kuScnosij. 

10. L 4 . Pfi prnvidi íni dila postupuje zhoioviiel sflmosiainř, je vilak vázán zejména pi^cmnvmi pokyny 
úbjcdnaiclE. Zhoiovi ie l jc povinen bez zby[e£ného odkladu písemnA upozornil objednaiele na 
nevhodniwi jebo pokynů k provedení díla Pokud nevhodné pokyny br in í v f l d n c m prDvádĚní 
dÍLa« je /Jiolo^ Hcl povinen v nezbytní numént mfsshu přeru^iL p m v i d ^ i d í b do dob> aněny 
pokynů objednaJcJc nebo piunnnÉho sdíleni, a objednsiel irvá na pn>\4déni díla dle sv^rh 
pokynů V souvi^losli s realizaci díla po dobu takového preruíení má ihoiov i ie l nárok na 
prckflzalelcLÍ vyňa lo^né náklady. 

l O J .5. 2ho(oviiel je povinen v průbfhu providénj díla dodríovai obecné závazné p^dpi^y a normy, 

p(Hlupoval s náleíi iou odbornou p ^ i . podle nejlep^ich znalostí a schopno^ii, sledoi'al 

a chr in i i opr^vnéné zájmy objednatele, 

10,1,6. Zholovhel je povinen v príbChii provádění di la neprodlcnŮ infomiovai objednalclc o vSech 

skulečnosiech, kierů mají nebo mohou mil v liv na provedení dllH. 

1(1.1.7. Pokud ubjednatel zj isií, ^ zhoiovi iel prov id í dílo v rozporo se svými povinnostmi, je 

opr^v-nín poŽadovaL aby zhoioviiel od^lranil v objednatelem stanovené Ihůií vrrtWM vady 

a dilo pmvádí l řádným způ&obem. 

[i}.} S. ZhoiDviíct se í^vBi^uje v pnUbéhu prováděni dila posiupovai v souladu SL' zásadami 

projťkuivěho řízení a jcjmiínfl je j ich íednolí ivymi konkr ímímí pokyny lancKnými 

objednatelem v ph'lozc č. I téio smlúuv^^ - Technické dokumentaci v kapitole i názvem 

Projektové řízení. 

10,1.9. Objednatel se zavazuje fádní a vías dokončený pfedmiíi smlouvy od /ho iov i iek prolokolámČ 

pfevzíí a /aplai i l zhoioviiel i sjednanou cenu, 

10.2, Sou Činnost 
10.2.1. ObjcdnBlel pořaduje, aby maximum p i i ce odvedl zhoioviiel samostatné^ bet / ^ t é^ván í 

pracovníků objednatele. SouCiriiiost objeiinaleJe bude omezena na nezbyinou míru a bude se 
vztahoval pfedev£im na schvalováni výstupů zholovilele a na nezbytnou 1T podporu nulnou 
k n a p ě n í ř c ^ n í a realizaci ín iegnín lch vazeb, 

10.2.2. R o £ S ^ (ou f inno^ i bude odwuhlasen pfi zahájeni rcsl izacc ja l r t l ou í i s t Dokumentace 
skLJieůného provedeni (v deiflilu v i / . příloha t. 1 lélo smlouvy - Technická dokumenlacc), 
vAelrié l e m inu jejího poskytování. 

10.2.3. V pFipadé následného požadavku zholovilele na soui^innosi nad dohodnuly r imec má 

objednatel právo součinnost odmilnout. případné j i posk>'lnoul v lerminu a rouohu dle s\ýt:h 

moíno j t i \ a to bez dopadu na harmonognm lealizoce a z néj vyply-vajicí sankce a nedodrženi 

termínů. 



10.2.4. NcpúskNiituti soufinno^ii Jako důvod pro posun ^ l u^T i í ch [erminů bude akceptován pouze 
lam, kde byla souCinno^i objednáIclem pn^líbťmi pfi zahájeni realizace. 

ČI. II. Cena díla 

l l . l . l . Cena za zhotoveni díla představuje objednatelem /jakožio zadavatelem/ okceplovanou 
nabidko>ou cvnu, pfedlořt^nou zholoviielem / jako^o ucha/ci!!cm/ v nabídce na veřejnou 
zakázku .Jdcniky Managemeni. Servis Desk a Assc l Management pro mřslo HorSovskýTyn". 

] | . l .2r /hotovi ie l výslovné prohla^ujc^ fe nabídková cena a z^na díla obsahuje vc^e ré práce 
a dodávky, poplatky a j íně náklady nczb>int pro iádnou a úplnou realizaci sjednaného 
ptcdméLu plnéní a veSkere niJ;lad>' vCeiní v icch rřřik a vlivů souvisíjicich s plníním 
pFcdmélu >fnilouvy. 

I I J . 3 , Ohjťdnaiel a /JKHOVÍTCI ÍÍC dohodli, ře cena fádnc a vfasné pruvcdeni celého díla 
sp«inkovan4ho v CE. 2 [élo smlouvy čini celkem íá^lku: 

2 83-í 275 Ke ^te^ní D P H , p í i í c m i 

cena be/ D P H í i n i 2 342 376 K í , 

sazba D I ' M e i n í 2 l %. 

vyieDPyiC\mA9} 899 Kč. 

11.1.4. Tato cena Je stanovena Jako cena konečná a úplná. 

11.1.5. Zhotovitel není oprávněn požadoval po objednateli poEkylnulí zálohy. 

I M . 6 , /holovíTcI na sebe výslovní bere odpovědnost /ji to. 2e sa/.ba a výše danů / přidané hodnoty 
bude stanovena \ souladu s platn>mi fnávními pfcdpisy. 

11.1.7. Daň 7 přidané ho<tnot> bude připočtena k cenč díla ve \-yli d k právní úpni \y platné ke dni 

u^kuicOnční zdanitelného plnění. 

I I ,L8. Sjednaná celková ecna dila dle této smlouw jc cenou nejv\iie prípusinou, kterou je moJ.iié 
překročit pouze v případě zv)£ení sazby D P H . a to tak. ie zholovijel ke sjednané cené be? 
D P H pfipočiiá D P H v procentní sazbč odpo^idajici /ákonnd l ipraví účinné kdatu 
uskuiečnitelného /dauLtelného pinčni, 

ČI. 12. Platební podmínky 

12.1.1. Cena díla bude objednatelem uhrazena jednorázovou pialbou na zákUdé ziioLoviielem 

vystavené faktury. 

12.1.2. Fakturu je zhotovitel oprávněn vystavit ncjdfivc následující den po dni uskutečniíni 
zdanitelného plniíní, JImř se prn ůčciy lélo smlouvy rozumí řádná realizace pfedmůtu dílu 
definovaného v č l . 2 této smlouvy. 

12.1.3. Podkladem pro vestavení íakiuiy je podepsaný protokol o předání a převzetí ppedrnčiu díla. 

12.1.4. Všechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat název a registrační číslo projektu 
„Modernizace IS pro výkon vei^cjné správy mésta Horíovííky Tyn, Číslo registrační prtijcklu 
C/.O6.3.05/O.0/0.O/I6_(M'l/O0Oť>l74'\ 

17.1.5. Splatnost fakturv' čini J O dnQ ode dne Jejího pmkazatciného doručeni na adresu sidla 

objednatele. 

12.1.6. Faktura bude mít náležiiosti daňového dokladu dle platných právních ph:dpisů (zákona 
í, 563/1991 Sb.. o účetnictví, v platném znčni a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnotv, v platném znéní|. 

12.1.7. Kflklury musí obsahovat označeni smlouvy, írslo účtu zholovitele a vfiechny údaje uvedené 

v ^ 28 odst. 2 zákona í. 235/2O04 Sb., o dani 7. pTidané hodnoty, ve znční po/důjfiich předpisů. 



12.1.8. Součá^ri Taklury bude specillkace dodaného plnění tak, aby byla v souladu a plamými 
úěeinimi a daflovými předpisy, a lo 2a úěcicm řédného vedeni evidence majetku objednaiele 
v wulBdu s těmito ptávními předpisy. SouíA^li fa l iury bude rozpad jednoil ivých cen za 
dodaný scJ lusrc B jednotl ivá dodaná zahzeni a daKi pfisluSensivi. 

12.1.9. V pHpfldS, íe fakiur^ - dai^ový doklad nebude obsahovat stanovené náleSiiosii nebo v něm 

nebudou správné uvedené údaje, je objednatel oprávněn j i vnutit ve lhůtfr spUtnusti /piM 

/hotovi iel j s uvedením chybějících nák! i tost í nebo nesprávných údajů, V lakovém připadé se 

přcm£[ béh Ihi^ty splainosú a nová lhůta ^plainosli poéne běžet doručením opravené fakiury -

datlového dok ladu ̂  

12.1.10. Po vzniku práva fakturoval je zhoiovi lel povinen vystavil a objednateli předat fakturu. 

12.1.1 LCuna budf /ho lov i le l i zaplacena bezhůiotoí iní formou převodem na jeho bankovní Ůůci. 

Kakiuia je p*^vaíována za proplacendu c>kDiriiíikem odepsáni př íUu^C ěástky z účtu 

objednaiele ve prospéch zhotov i rek 

) 2. ] . l2.ZhoiCiví ir | souhlasí s i in i . oby lub j t k i y opr ivn íné dle zák č. J20/2001 Sb. . o Hnaní ní konirole 
vfi veřejné správ* a o změnř některých zákonů (zákon o fiřiančni konirok), ve ín tn í 
pd^ě j^ ích předpisu, provedly f in in£ní kontrolu závazkového vztahu vyplývej iciho ze 
smlouvy s lím, >e se zhotovitel podrobí této kontrole, a bude spolupůsobit jako osoba povinná 
ve smyslu uAt. § 2 pism. e) uvedeného úkona pK výkonu ílnančnl konu-olý provádéné 
v souvislosti s úhradou služeb i vcTejných vý dajů. 

l 2 J J 3 , P r o případ že zhotovitel je. nebo se od dala uza\fení smlouvy do dne uskutečněni 
zdanitelného plnřní sianc na / ik ladě rozhodnuli správce daně „nespolehlivým pláicem" 
vc smyslu ucianovení g I06a z ikona č 2i^'2Vi\A Sb., o D P H , vc znCní pozdějších předpisů, 
>iOuhlasi zJiotovirel s l ím, že mu objednaic] uhradí cenu plněm' bez D P H a D P H v příslušné 
vý í i odvede za nespolehlivého plátce přímo příslušnému správci daní. V ^uvis lo^ii s tímio 
ujednáním nebude zhoiovi iel vymáhal od objednatele Cast z ceny plnění rovnající ie vy^i 
odvedeného D P H a souhlasí s tím. že tímco bude uhrazena ěá^ jeho pohledávky, kterou má 
vúěi objednateli, a l o v e výSi rovnající se vySi odvedené D P H . 

l2 . I .M.Zho iov Í le | je povinen uchovával veSkerou dokumentaci související s realizací projektu 

(předmédj plnéní lélo smlouvy) věemé úěeiních dokladů minimálně do kone« loku 2D2A^ 

12.1.15.Zhotovitel je povinen minimálně do konce ro lu 202S poskytoval požadované informace 
B dokumeniaci související s reúlí/ací projektu (přcdmělu plněni této smlouwy) z^měsinaneům 
nebo /mocnéncům pověřených orgánů {CRR. M M R ČR, M P ČR, Evropské komise, 
Evropského úíeiního dvora. N c j v y l l i h o konlrtslního úřadu, příslušného r^rgánu linanéní 
správy a dalších oprávněných orgánů st i in i správy) a je povinen vy ivo in vylv uvedeným 
DtobAm podmínky k provedení kontroly Víuhuj íc í se k realizací pr^ijeklu {přcdmí iu plnění 
fěio smlouvy > a poskyímwj jim pH proviáĚai koimoiy sou^innoa. 

ČI. 13. Předáni díla 

U . l . I, zho iov i ie l splní svoji povinnost zhotovit dílo jeho řádným a věasným dokončením v souladu 

s podmínkami lélo smlouvy a předáním hotového d í b objednateli, 

13.1.2. Objednatel prohlaSuje, že převezme pouic dokonCené dílo bci zjevných vad, nedodělků 
a podslalných vad bránicích funkcionalitě předávaného díla, V opaěném případě si objednatel 
vyhrazuje p J Í V O převzetí díla odinílnouu bez nároku na navýSení ceny d íb . 

13.1.3. Předání a pbvzet l díla probéhr^t na základě porovnání skuteěných vlastností dila dle 

specifikace dila uvedené v é L 2- léio smlouWr Plníní bude potvrzeno podpiíKm protokolu 

o přc<lání Qbjednaietem. Součástí protokofu o přrdáni je jednoznačná tdcfrrirrLace 

předávaného díla, 

13.1.4. / j is t l - l i objednatel nedoslalky, nedodělky, í i vady, oznámí to písemnou fomiou bez 

zbyieCného odkladu zho[Ovi[elÍ. 



13.1.5. Místem předáni dílajc sídlo objednatele.

13.1.6. Za objedna l podepsat pan

inIormutiL

I3J,7. Vlastnické právo kdilu přechází na objednatele okamiikem pfedání díla objednaieli. Práva
z poskvinuté licence objednatel nabývá okamžikem přc^ zetí díla od zhotov ilele,

Čl. 14. Záruka za dílo

14.1.1. Zholovitel posk>luje objednateli záruku v délce tí\áni 2 let. Dílo dle télo smlouvy bude ke dni
předání a převzetí objednatelem způsobilé k rádnému uřítí a bude mit vlastnosti slanovené
louto smlouvou,

14, L2, y^hotovitelem poskyiovaná zámka se vztahuje na kompletní funkčnost díla. jakoí i na jeho
vlastnosti požadované objednatelem.

14,1.3. Záruční doba začíná béžel ode dne pfevzetí díla objednatelem. ZáruČni doba se prixJlužuje
o dobu, po kterou mtlo dilo vadu bránici jeho fádněmu uiíváni objednatelem, nebo po kterou
bv lo plnĚní mimo provoz z důvodu vBd>, na kterou se vztahuje záruka,

14,L4. VcSkeié zjiSičné nedostatky, nedodčlky a vady díla, které se vyskyinou vzániiní dobC, je
objednatel povinen bez zb>'lečného odkladu pisemnč o/jiámit zhotoviteli.

14.15, Vadou díla se pro Qůcly lélo smlouvy rozumí rozpor mezi sjednanými podmínkami provedení
dila, jeho paiametrv a skutečnyin stahem dila.

14.1.6, Objednatel má vůii zhotoviteli taio práva z odpovědnosti za vady:

• právo na bezplatné odstranční reklamovaných vad, a to bezprn^tredni^ po o/námení vady

objednáte lem, nejpn/diljl ve lhůlií 15 dnů od oznámeni vady objednatelem.

• právo na poskylnutí primírcné slevy zceny odpovídající roz&ahu reklamovaných vgd či
nedodělků.

« právo na odstoupení od smlouvy, kdy vady fí ncdodélky j^u takového charakteru, že
ztči^uji či dokonce hraní v užívání JíEa, nebo

• právo na zaplaceni nákladů na odslron^i vad v pfípadfr. kdy si objednatel vadu či

nedodělek odstraní sám nebo použije třetí osobv k jejich odstiančni.

14.1.7. Uplainíním nároků / odpovědnosti /.a vady není dotčeno prúvo na náhradu ákody. Zhotovitel
odpovídá objednateli za případnou jlkodu. která mu vznikne z titulu neodstranění vady dila
zhoKH itelem ve stanovaném termínu,

14.1.^. Záruka Je poskytována v souladu s ustanovením |^ 2113 a násl, /ikona Č. fl9/20l2 Sb.,

občanského zákoníku, v platném /4ični.

Čl. 15. LicenCni ujednání

15,M, Zholovitef v rámci pinčni pfedmčtu léto smlouvy vyivoři dílo podléhající ochraniJ pudle
zákona č. 121/2000 Sb.. o právu autorském (aulorský zákon), a /ikona č. 89/2012 Sb..
občanského zákoníku, a tak poskviuje objednaieli licenci - lj, oprávnční k výkonu práva užívat
jtm vytvořené autorské dílo.

15.2.Zhotovitel poskytuje licenci jako:

15.2.1. ne\'^'hradní licenci k ve^keniin známým /.působům užití takového díla, zejména,
nikoliv v^k v>JLJČné k účelu, ke kterému b)io takové dilo /holovitelcm vvivofeno
v souladu se smlouvou a to v roz^hu minimálně nezbvtném pro rádné užívání dila
objednatelem,

15.2.2. licenci neomezenou ů/emim v>konu půsohnosii objednatele.



\5.23. l icenci pro min, 100 uíívHielLi v^užKajících plnou funkcionalitu dodaného h^ni 

(komponenta Servis desk), 

15.2. -1. licenci bez omezeni na poíet spravovaných evidencí (komponenia Servis desk), 

15.2.5. licenci bez ometeni na poCcT spravovaných ídeníity (komponenta Idemíiy 

ManagCTTient), 

15.2.6. licenci pro detekci FJW a SW na min. 100 desklopovj'ch stanicích (komponenra Assei 

Management) 

\ 5.2.7. l icenci udílenou na dobu urCilou, a Lo po četou dobu trvání majetkových práv k dí lu, 

15,2.8, l icenci, kterou není objednalel povinen využít. 

15.2.9. Povinnost lýkajícl sc licence platí pro zhotovilelc i v prípadé zhotovení Částí dila 

poddodavarelem. 

15.2 JO.L icence je poskytnutá v maximálním rozsahu povoteném plamými právními předpisy. 

15.2J I .Zhotovitel je povinen Tajislii; aby výsledkem jeho plnéní nebo jakékol iv jeho částí nebyla 
porubena práva ďetich osob. Pro případ, že užíváním pfedméiu plnéní nebo jeho dJli^í il̂ ásTÍ 
nebo prcEEou existencí pi^dmélu plnéní nebo jeho dílčí čásci budou v důsledku p o r u b í 
povinností zholoviiele doiCena práva [řeiích osob, nese zhoiovi ic l vedle odpovědností zů 
Takovéto vady plnéní i odpovědnost za veškeré £kody, které tím objednateli vyniknou, 

15.3. Zhotovitel uděJuje objednateli 

15.3. L oprávnéní dílo (nebo jeho dílčí část), kCeré podléhá ochrané podle zákona 

č. 121/2000 Sb. (autorský zákon) a zákona č. 89/2012 Sb.. občanského zákoníku, 

upravoval, zpracovávat, mřn i i jeho název, 

\5J2. a oprávněni dílo spojit s dílem j i n ým a s dílem dále pracovat za ůůclem jeho dalSího 
rozvoje a používáni. 

• 5.3.^. Objednatel a zhotovitel se výslovné dohodli, že odména za veškerá licenční oprávnéní 
pcifik>inuiá objednateli je j i ř zahrnuta v ccnŮ / a poskytnuié plnéní dle této smlouvy, Ij. cena za 
poskytnutí licence, vČetné nákladů souvisejících s případnou aktualizací licencCr 

15.4. Licence k datům 

15.'1.1. Veškerá data zpracovávaná nejen objednatelem v dodaném SW fe^ení jsou daly objednatele 

a o nakládání s nimi rozhoduje výhradní objednatel. 

ČL 16. Odpovědnost za Škodu 

16, L I , Smluvní strany nesou odpovédnosi za způsobenou £kodu v rámci plamých právních předpisů 
a této smlouvy, 

16.1.2. Smluvní strany se í^vazujl k vyvinuti maximálního Úsilí kpíedcházenl Škodám 
a k minimalif^^ci vzniklých Skod. 

Cl . 17. Vzdálený přistup do prostředí" objednatele 

l 7 . i J . Vzdálený přístup je poskytován výhradné zhotoviteli a nelze ho dále pfevádCl na j inou osobu 

nebo osoby. PoruSení této povinnosti bude považováno ?a podstatné pomfieni léto smlouvy. 

17, L2 , Zhotovitel se zavazuje, že vzdálený příslup k S W komponentám v prostředí počítačové síté 
objednatele na základé této smlouvy bude využívat jen ?a ůfielem dodávky tSchto komponeni 
a poskyTování služeb uvedených v této smlouvé a samostatné smlouvé o technické podpoře 
kpfedmélným SW komponentám. PoruSení této povinnosli bude povaíjjváno za podstatné 
poruScnI smlouvy. 



17.1.3. Zhoiovi iel ^ zavazuje postupoval pří rtalíz^cí svých práv a povinnosti vypivvaj ídch z iclo 

smlouvy IBV . aby v počílaíové siti objednalele nezpůsobil poškození, ziráiu nebo odciiíení dau 

Pokud by ^ i^V ST^IO, zavazuje ^e na vlA^-ini ndklfldy lakto vzmklc závada i^dslraníl v co 

nejkraiínn lemiínu. nejpozdéíi vtak do S pracovních dnů, 

ČI. 18. Sankční ujednání 

15.1.1. Dojde-li k prodlení s úhradou daňového dokladu - fakluty, jc zhoiovjíť l tipravnén ůčioval 

objcdnalcii lirok z prodkni ve vy Si 0,05 % i dlužné ůástky za každý započaly den prodlení po 

[erminu splatnosli a$ do doby zaplacení dlužné čásikv. 

18.1.2. Nesplni li J io lovi íc l ,svůj závazek v rozsahu a tase plnůni sjednaném iou[o smlouvou, je 

oprávnĚn objednatel požadoval po zhoioviieJi naplaceni jednorázové smluvni pukaly ve výSi 

2S.U00 k í ncdcidrŤení termínu plnéni a rialc smluvni pokuiy ve vý ! i (1,05 % ÍI; sjednané 

ceny plnéní dle ic lo smlouvy za každý řapoCiiK den prodleni, a i do řádného dk.>ki>néoní 

d předání celého předmětu plnCní a zJininviiel je povinen taklo pořadovannu omluvní pokutu 

z.ipLitil 

IS.J.5. NosplnMi zhotovitel v dohodnutém lermínu svůj závazek odstranit vady a nedodělky vytknuté 

při převzcii díla nebo v průběhu zániční d o b y j e objednanel oprávněn požadovat na zhoioviiel i 

zaplacení smluvní pokuty vySi 0,05 % ze sjednané ceny předmém plněni za každý zapoíaiý 

den prodlení až do jejich úplného odslranéni a zhotovitel se zavazuje laklo požadovanou 

smluvni pokutu objednateli zaplatil. 

18.1.^. Pokud zhotoviieJ nesplní svůj zéva/ck wpKva j í c í ze vzdáleného pMstupu na základě léto 

ímloiivy» zvjmé^a v oblasti od^nanéni v / n i k K c h závad v souvislosií s |cho vzdáleném 

přístupem d^i poCiLOi^ove sité objedna[ef<<, s v a z u j e ^ uhradil objednateli nuine iiakíady 

spojené s uvedením počílaůové síté do piivíidního stavu a navíc se zavazuje zapla;it smluvní 

pokutu ^e vy5í I O.OOO K c za kaidy zji^tčiiý a prokázaný pfipad porubení povinnosti spojené se 

vzdálenvm přístupem do poiitačové sílé objednatele. 

18.1.5. Zaplacením smluvní pokuty není dotieno právo poškozené strany na náhradu vzniklé Ěkody. 

VýSi smluvních pokut považuji obř smluvní strany shodné za přimércně. 

18.1.6. Základem pro výpoCei smluvní pokuty jc na zakladé dohody smluvních stran i;tna v K i : včelné 

D P H . 

15.1.7. Omluvní pokuty a úroky z prodleni podle [oholo Clinku jsou splatné do 30 dnů ode dne 

doručení jej ich vyúčtováni. 

ČI. 19. Ukončení smlouvy 

19.1.1. Tuto smlouvu lze ukončil dohodou smluvních stran. Dohoda o ukončení smluvního v/.iahu 

musí bvl p í ^ m n á j i n a k je neplainár 

19.1.2. Od léto smlouvy lze od.íioupil v pfípadč podstatného porubeni povlnno^li jednou smluvní 

šíranou, jeslljze je lakové porušeni povinnosii oznaíeno za podstatné touto .smlouvou nebo 

zákonem Odstoupeni od smlouvy je úfmné dnem doručení písemného Ořnámcni o odstoupeni 

druhé imluvni sírane, 

19.1.J. Smluvní strany se dohodly, >e 7a podstatné porubení této smlouvy strany zholovilele 

považuji. 

• dodání nebo zhotoveni vadného pi^dmétu plnéní. 



« prodlení s plněním závazku vyplývajícího z této smlouvy po dobu del^í než třicet {3Q) dní 

a nezjednání nápravy ani do patnácti i 15) dni od doručeni oznámení objednatele 

o prodleni s plnéním závazku, 

• dal£l di lčí konkrelÍTOvaná pomSeni označená za podstatná uvedená ^ phiozc é. I této 

smlouvy - Tcťhnické dokumentaci. 

I 9J .4 . Smluvní strany s< dohodly, že za podi^iatné porubení léto smlouvy / c strany objednatele 

považuji. 

Čt. 20, prodlení se uplacením ^-yfakturované ceny dila íjeho čásli) delfií než třicet (30) kalendářních 

dní^-

20. ] .1. Porubení jakékol iv j iné povínnciEtj objednai^le nebo zhotovitele, vyplývající z této smlouvy, je 

třeba splnit v dodatei^né pfiméi^né lhůlé k tomu poskymutér 

20.1.2. Od&loupcnim od léto un iouvy nejwu dotčena ustanovení týkající ^ smluvních pokut a úrohťt 

zprúdfcní a stejné tak práva a povinnosti ^mfuvnrcfi stran vzníkfd do iikemííliíu účinnosti 

odsiaupenl od smlouvy. ' 

ČI. 21. Závérečná ustanovení 

21.1.1. Práva a povinnosti smluvních stran v této smlouvé výslovné neupravené a zn í vyplývající 

nebo s ní související se řídí zákonem č. ^9'20\2 Sb., občanský zákoník, ve ziířnt pozdéjfiích 

předpisů • zákonem č. 121/2000 Sb.. o právu a u t o r e m , o právech souvisejících s právem 

autorským t o 'jBífné nékterých zákonů (auiorskv zákon), ve znéní pozdéj^ich předpisů. 

21 1.2, V prípadé rc>zporu technické dokumentace objednatele (/adavaiele) a nxhnické nabídky 

(technického řetení) zhotovitele pkalí, ncní-li uvedeno v [ctú smlouvf j inak, technická 

dokumeniice objednaiele tj. příloha t. 1 - Technická dokumenuice. 

21.1.3. Pokud jakýkol i závazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stene 

neplatným £L ne vymahatelným, nebude ro mit v l iv na platnost a vymahatelnosE ostatních 

závazků a uvianovení dle smlouvy a smluvní siran>' se zavazuji takcivyio neplamý nebo 

nevymahatcinv závazek či ustanoveni nahjadit novým, plainvm a vymáháteInýtn závazkem, 

nebo ustanovením, jehož předmřl bude nejlépe odpovídat pfedméfu a ekonomickému účelu 

původního závazku či ustanoveni. 

ZT,r.4. Vzhledem k cřuuaklíru objednatele zhotovitel výslovné souhlasí ie Tvcřejnénim smluvních 

podmínek obuzených v réio smlouvé v rozsahu a za podmínek vyplývajících z pMsIu^ných 

právních předpisů, A to včetné uvefejnénl kompleiního znéní smlouvy na základé zákoimé 

povinností objednatele jako veřejnoprávního subjektu. 

21.1.5. Tato smlouvaje vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichř každý má plamost originálu. 

Každá ze smluvních stran obdrí í po dvou v\ hotoveních. 

21.1.6. Tuto smlouvu je možno ptamé ménit pouze na základé dohody smluvních stran, formou 

písemných a v zcsiupitč Číslovaných dodatků, podepsanýi^h obČma smluvnimi s i ru iami . 

ZT,Í.7, Talo smlouva nabývá platnosti dnem podpisu druhou ze smluvních stran a j í ínnasi í 

uveřcjnénfm v registru smluv. Uvefcjnéní v regisinj smluv zajistí objednatel. 

21.2.Nedílnou součástí této smlouvy jsou jeji přílohy: 

ČI, 22. Příloha č. I - Technická dokumentace pl^dmčlu díla. 



Cl. 23. Pnioha £. 2 - Nabtdka ucha/eče v čásii technKke feieni.

2} I I Smluvní \tnn> prohlašuji. >c luto smUmvu pfcd jcjim podpii^tn pfcčctK. /cel* ro/umí jejímu

obsahu B > ceUm jcjim obNahcm MHjhUsi IMk proMaiuji. >c lalo smtouva v^jAdhije jejich

pnrvou a svobodnou vůli. Na důka/ i»hit připojují vlastnoručni podpis> «vych oprávnčnvch

Marliiy

fcdilcIj siarosla mésia Horšovský Týn



Příloha £. 1 smlouvy o dílo - Technická dokumentace objednatele 
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1 Ivod 
Tento dokumcM je urCen k popisu • definici ro/sahu dila. dodávek • slu2cb. klcré objednatel poptává jako pfcdmři 

plnéni ve vefejne zakázce s názvem ..Idcnmv Management. Servis desk a Asset management pro m*«o Hortovský 

Týn-

Pfedm^em této dokumeniace >e popis a stanovení požadavků objednatele na dodá\ iu a ímplcmenuici SW 

komponent pro oblast idenlil> managementu, servis desku a asset managementu a zpracováni dokumeniacc. 

LI Popis plnéní podle této technické dokumentace 

Pfetbníiem plním leio technické dokumentace je dodávka a imptementacc SW komponent pro oblast identiiv 

managementu, servis desku a asset managementu pro místo Horiovský Týn. a lo vtetní ncdiltií souvisejících 

požadavků typu dodáni licenci. aSkolenl. zpracováni dokumentace a p(Hk>iovánl sluteb technické podpory. 

Pfcdmétein dtla )so« následující ímnn^ii /hniox iirlr: 

• dodávka l icoKl. implementace, tcslovacl provoz a pTedinl do rádného u2lvánl. 

Pro vsie usedený rooab plnéni: 

• provedeni integraci na daUi i>siém> v prmihedi objednatele i mimo néj. 

• úprava dodaného ^eienl dk pocfeb a po2ada\i.A dle pok>nů ob|cdnaiele. 

• zaSkolent odborného personákj objednatele. 

Dále je pfcdmétťm plnéni dodávka: 

• dokumentace k dodanému plnéní v požadovaném rozsahu. 

• dalikh lkencí pocfcbnych pro provoz SW komponent. 

• listinného potvrzeni dodaných licerKl co do jejkh poítu a rozsahu. 

2 Komponenta ldentit> Management 

2.1 Obecné požadavky na řeiení 

Pfcdméicni dodávky je nanjxnl tjednocujklha fdcni pro ^vávu identit, uhviielskych roli a uprůvntal u/ivoiclú. véetné 



MINISTERSTVO 
PRO MfSTNf 
ROZVOJ ČR 

h>, u>ivHebi\ch roli a i^wňvníni uři^í 
n.1 Uikn^č lUM 

/cteklivnii a lulonwli/uvii pntcn Hzeni idcntii v organizaci o /uvtSi centrftinl plalformu pro tUeni iilcnill 
i-B**(Wei*iI> Manaitcmcnt S>«řni). IDM umo>ní auiom^Ut/oMne ripnivovii idoitit) |oft)b\. u/ívMcInkč 

rok a ofiravnínO ve vytirmých hlavních ?>fliiiiech organizace, i lo zcjmíni v névMWMi na perstnialni <.v^ím 
a adresářoví slutty Clkra )e rovníí / « \ í < samooWuíní procov pro ladivial Mdoiil o tiprtviiíiii a ftím^ 
vanx»utn>Tni koncov\TiU uTivaicli urtaníimx V dodaném refieni bude náklcdní moiM takovíto po>adavkv vhvtid 
• M f c y »ai%oil u iámm maonmn^^ tMm ipufaiikov«t do p ř i p o i a i ^ m r t t (inw uthh M U K O . 

rn^^emcm huk «rnvmai ahdN idcntitv iu2ivtfetc jc|Kk alivMkiU UA> a uyrivrrfm) » fÉMct 
^/mémk. Pro MMflwwBM iprtn bharil v qnUMck o i | a t e M ) « mšté %yhido»ioi jaáatmé c a M M 

uAvad*. iihvMriA)<ii úf i i • ofrávnfni u/ivitdú k nefrovanvTn ^ilikactm Taio o i d m * fc I ^ V O V É M 
>nl v »>iatewi ! D M * iié%Mi<wii m tmmUmi SKÍ INJ J I F ' X A A S . 

SouCiHie » na-va/enira ll>M hudc jnAtrht kiwwlklovai a OTidardinivai procciv viuvtvettct s penonálnlmi i>hmínami 
v nryMii/a^i (novv /ďinívinancc. odchod /amíMnance. /ařa/eni /amí^lnaiKC na po/tci. /mina poiKC /amívlnjnvc 
ddaUll v Mio lOuvkkMlI • vj^ufeni jcjkh kkniitv (/cjmína nahvvinl a /trála oprivníni di> vvhranvch aplikaci 

kh natíntk. př1pa*W pre<«> cxtftuikl v IDM zohkikiit. Na /ikladt takových procesí « /dn^ovyrh 
ipcrKMálai ij nímj vMpaii do II>M ijd«Ko oaobéch. aftvalchkyck úeicch. ratmmti v or^Mn/aCni «náLii#e. 
praccviiftw wÚĚm, p H ř w l do Aapk a l l 

vyviímú 

SoufáMi nawcni takového feteffl bude I vytvořeni syAcraali/maoych pncovnkh ml>l.JÉmix^vkii^kim uřivatclvkvm 
adák dufrin l a k o v ý mlstyWivaklskýdi roli. IDM imsi d*k uniofaúi ivcvhu a ipréva bkfwdúckC sndmay 

ofeíŤcdnaCek. 

l u k BiH provedcBou vtitw n JtéMný kkmital praolar (JIP) a Kablog auknuzaCnich a auionACakh nhi/eh 
(KAAS) ae kMrými bude ifnlufwacovaL a to do ptaiéh) maatu kchio IS ve vadia k povaa objeikMUk pko cMhH 
ntoaávaikteiu rřuiLauiou i wwxatnou púv*npsi pro u«inni sanwHprkvný cckk 

Sy«ém II>M bude retkkiovai vcikcrť potfehne nnénv souvÍK)ki » hvotnnn cykktn idcntiiy v prostfcdi i»h)edítaiclc 
a ve vvbé na vkchny na IDM nap<>|ené informaCnI systémy, ve kicrých bude mil dana identita uíivaielské rok 
a oprtvnřní takové /ménv hud<»u rcncktovány ve v*xh akiuálné napojoiych inlormaCnlch systémech vMv v konkrétní 

k napoienvm vvtemum mu»i II tM raiisiii amostatnou a uplnoi íprívu v oMa»ti identity a uřivatcIAvch roli 
k iřraio sysémOm, víetní ^áj^n uHvaida a syskniaiUDvanycti mlfl. Ze strany obfodnalck netU roAodné 

o kolik politik a koofiguraénkíi opend se aa straní inlbraiařnich sy%témtt ̂ cdiA ak je pro níj dúk/iiy vvvkOek. ledv 
naf^iklad správní nastaveni u^ivaklskich roli. A ř a K n do ducány a konA|uracc oprávníai pro vMaiy fiadicionalitv 
MkrauA Activ« Directory uplvané v prostfcdi obýcikiakk. IDM bude aountMivalm /drofem laformaci o aknniách 
a fciKh úCkch a přidflenvch roli. IDM bude provádět ipnvii automaiKky. lak aby byly spravovwí sy^kniy vMy 
akluilnl 

IDM bude dak realirováno při napNtovánl nuvych legbldivnich poiadavků V phpadí tohoto pbtínl Ajjmína ^ dopmty 
Nahnal Evropského par lamentu • Rady (KUj 20I&'6T9 rc dne 27. dubna 2016 o odnne lyzkkých oaob v lotivl^ovi 
K /prac-ovinim osobnidi údajO ao vobém pobytu líchio Uda|ů aoziuicni mimice »5/46ÍŤ:S [obecní ntfinnl o 
ochrání osobních ttdajú). tj, IDM /ajtstl audiinl zá/namy opržvnJni u?ivniclil n unwynl rcpofllni stavu líchlo oprávníni. 

IDM a Jeho runkcionalily musl reapckloval slandardni archttckium IS v prostřcdt ob>cdnatek a pra svou tnicgraci vyučil 
MKlaitli/ovaná rarftfanl a exintujkl prostředky IS. 

IDM btafc koiMtiaikovBi v ťcskítn ja/ycc. 

Souíásil plníai bude dák i navrícal mctodiiy pro spriw idcniii 

• jnenoí konvence u>ivalebkýcfe jme* a zqpSiteljQkh anikAlnosú isjedmKcni kginúL 

• mcchanisiTiu pi to « hesK (pfidíkni. nníiia. sanioot>!dulBý ivMk 
• posMpy správy aživakto (atkdínL emíny. ruteaL oaMavovaal opr»vnínlL 

• rtávrh éknínl obfekiú v rámci IDMlosoby. účty. funkce, organmínljednotky, skt̂ tiny). 
• ttefinicť he/pcCn»Htnich f»nmd a prâ  idci pro praa s IDM 

2.2 Funkční požadavky na řešení 

IDM nwiM udrA>vat a spravovat kompletní řivotni cyklus idcniitv lcd> v ivpovém pMpadí přiťh(»d 
l pftdíkni roli v infonnaCnlch systfmcni dle jeho organiaCniko ^aacwl t»ystcfnMÍA>v»ieho ml^) roii 
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v pfipadčjeho povýScní nebo zmčny jeho zařazeni, odchod zamčsinance spoťivající v deaktivaci jeho idenlii>'. Na základá 
informací z personálních sysiémů nebo rufniho zadáni informací pfcs webové rozhranL Minimální sc jedná o procesy: 

• vznik nové identity, 

• novV pracovníprávnf víiah. 
• úprava ideniily a pracovnčprávniho vztahu. 
• úpravy popisných atributů, oapř. jméno. 
• úpravy organizačního zařazení. 

• zjtiény platnosti, 
• automaiická znična rolí na základé zmény stavu / t>-pu identit>'. pKpadné jiného pfíznaku identit}', 

• zjnéna evidenčního stavu ideniíiy. 
• ukončeni pracovnéprávniho vztahu. 
• aktivace/dcíikii\ Ltcc (niCni. auioniaiická). 

IDM musí udržovat ideniily. skupiny idenlii a organizační struktury ve své vnitfni databázi. Identity ve vnitřní dalabázi 
budou sloužil Jako referenční idoitily pro ostatní informační systémy. 

ll>M musí implemcnioval princip založený na systemizovaných místech. IDM musí umožnit ^siemizact pracovních mlst 
v souladu sc strukturou organÍz.ace. dePmovai jednotlivá svsicmatízovaná místa a jejich činnosti a sadu oprávnéni a rolí 
projcdiioilivé informační systémy organizace vztažené ke konkrétnímu systeiniz-ovanému místu. 

IDM umožní přiřazeni identit na takto vvivořená syslemaiizovaná místa, a to i ve vazbí M:N. Ideníita tedy může b>i 
v systému IDM evidována na v íce systemaiizovanych místech a současní na s^stemaiizovaném místí může b>1 evidováno 
více identit. 

IDM musí umožňoval přidílenl oprávnéni nebo role konkrétní identiií. svsiemiíovánému mislu. skupinč nebo organizační 
Jednotce. 

IDM mnsi unid/nii správu uŽivtUcIských roli, včtPtí zařa/eni uživatele do odpovídající role. 

V IDM Jc možné aplikační role nastavoval dočasní. Po upl}!^!! nastaveného intervalu se role automaticky odebere. 

IDM umožní registraci aplikací a jejich rolí a dále také impon rolí pfes uchmc^ slu/h> do IDM. 

IDM musí umožnil nastaveni schvalovacího workflow (při přidíleni práva, role aid.), včcinf emailových nolifíkaci 
apoivrzovénl. 

IDM musi umožnil definovat vztahy zaslupilelností mezi uživateli - musí umožnil uživaiclúm. aby v souladu se 
strukturou úřadu mohli delegoval v pfípad£ poifcby (nemoc, dovolená ald.) svoje role. nebo jejich čisl na jiné povířcné 
osoby, a 10 i lak. žc jeden uživatel může mil pro každou svou činnost nastaveného j ^ o zástupce jiného různého uživatele. 
1 )̂  ;c^,K\- iipráv iiOiii hiide JuOitsii;i. kdy se po nastaveném inicr\alu. nasiascná Jciegacc auiomaiick> v IDM zruSi. 

I D M niusi uiiio^ňovLii přesun ideniily v rámci organizační strukluiy i mezi jednotlivými organizačními atrukturami. 

IDM musí míl možnost detekovat situaci, kdy se ve zdrojovém svsiímu vyskvine jako nov\ uživatel, klerv ji;i dříve byl 
v IDM založen apňřadii jej k existující identitč. 

I D M i iu íM Liiiiu,'i 'nuai kopíroval rule mezi Jcdno l l i vymi sys ien i ; i l i /o \a i i vn i i ini-;i>, 

i \ l ,!. ,-: . 1 : - ^ahm^ l l l l k . i o ^ , l l i I u ko( ' í r inár i i v^-<kcrchp iKi-,;:i\cni opniMiOii l jovlnol.o ru i lruiwiui 

VeSkeré požadavky, které provedou užjvaiclé na IDM. musi být provedeny iransakčnč. musi býi historizovány a logovány 
lak. aby bylo možné zpéinč prokázat kdo. kdy a co zmínil v IDM identilách. referenčních objektech, ale i v administraci, 
/ á / n a i i i \ historii musi obcovat puvodiu i no tou hodnotu. 

ID.M umožni aulononini správu ln'scl (SiiinoohsIuluL). 

2.3 Požadavky na kontrolní reporty 

I D M musi umožňoval generování min. tíchlo konirolních reportu: 

• přehled uživatele (uživatelů) a jejich roli v systémech spravovaných I D M v dobč generování reportti, 
• report historie delegováni prav u>i\ aiclc. u î̂ aiclu \ dcliiiovaném Časovém období. 

J | A I J ; Í ; I M ;nr!o/ i i i ! ^'.cncnnorn lOclilo ropoHu vc s irojovč OiicliK-in lorniLiui i iiapř. > \ M I i 
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2.4 Požadavky na notifikace 

IDM zajisil zasílání kortígurovaiclnych emailových upozorn i l min. pro následující události: \>ivořcní a rména idcnti(> . 
rcrcrcnCniho objektu (s>stcmaIi?ované místo, organi^aCni jednotka, skupina, agenda, agcndová Cinnostní role. aplikace, 
skupina aplikaci. aplikaCni role atd.). problém ph svuchronizaci. vjprSenl hesla v Aetívc Director>. vypršeni platnosti 
cenifikátu. 

Upozorněni na vypríení Časových icrminů musí býl mořno zasHai v předstihu. VcHkosl předstihu (např. počet dnů) musí 

byl mo?iio konl1gun)vai pro každý typ upo/omft>Í samostatné. 

Systém upozoméni musí obsahoval správu Šablon. Šablony upozoméní umožní definoval pHJemcc. predmét a obsah 
upozomCní. U upozoméni vázaného k Identitám musí býl možné nastavovat různé pMjemce pro různé Cásii organi/afní 
struktury (např. odbor, oddílení) apod. Šablony musí umožnit vložit do obsahu upozoméni libovolný atribut identity 
a>'nebo referenčního objektu. 

Pro zasílání jednotlivých lypů upozoméni bude možno konfigurovat kontext, rcsp. podmínky, / a jakých bude upozoméni 
zasláno. V konfiguraci bude možné využít atribulů identit a rcfcrcnCních objektů. Např. notifikace budou generovány 
pouze pro identity v konkrétních uvedených skupinách, kleré mají uvedenu konkrétní aplikaCní role a konkrétní atribut 
ald. — 

2.5 Požadavky na grafické rozhraní 

IDM musí obsahoval grafické uživatelské rozhraní pro přístup administratorii systému pro správu identit uživatelů a jejich 
nio/rK- AiloŽL-m. uprjvu ucho / iKp ia tnCni . ^ 

IDM musí obsahoval grafické uživatelské rozhraní sloužící jako obsluha pro uživatele, vc kterém uživatelé mohou 
mťnii/reseu>vat heslo. Žádat o přidélcní roli pro sebe nebo své podřízené, schvalovat nebo zamítat žádost-

RodiranI systému bude webové portálového typu. s podporou béžných prohlížečů Iniemei l-xplorer, Microsofl Edge. 
Chróme. Fircfox. Safari, bez potřeby instalace doplňku do prohlížeče. 

Rozhraní bude implementováno s rcsponzivnlm designem - při/působení vzJiledu lypu zařízeni, ze kterého je k portálu 

přistupováno Isioint poCltaČ. notebook, tablet, sman telefon). , 

/obraženi organi/aCnl struktury je požadováno v přehledné stromové stroktuře. s možností prohledávání a seskupování / 
ro/klikávání struktury. Musi být možné oddglil jednotlivé stromy identii>\ např. interní /cxiemí. 

IDM bude obsahoval samoobslužné uživatelské rozhráni s konfigurovatelnými registračními formuláři pro regisiraci 
externích organizací a idcnlil i jejich žádosti o konkrétní aplikační role nebo jtfiřazenl do skupin. 

2.6 Požadavky na logy 

ftežcni musi umožňovat publikovat kopie logů do exiemího systému určeného pro sbčr logů. 

Ve5keré komponenty/ minuly dodaného řeíení IDM musí vési a umožftoval jednoduchý export anonymizovaných logů 

Q počtu užiti téchto jcdnollivých komponent / modulů. , 

Tyto logy musejí být přehledné a opro5tené od osobních dat. aby umožnily jednoduchou kontrolu užíváni tfichto nových 
modulů ze sírany i například kontrolních orgánů vCcIné oblasti kofinancování IROP. . 

2.7 Požadavky na administraci 

Po přihltíťní do IDM bude administrálor IDM notifikován, že v systému doMo k některému z chybových stavů (např. 
synchronizovaný svsiém ve stavu chyba). Tato notifikace musi býi zřetelná po přihláScni do systému a může býi formou 
(barevného podbarvcni Cásii aplikace např. menu, pop-up okna oznamující, že je v IDM nijaký chybový stav. centrální 
djshhoard aplikace apod.). Z nonfikacc musi být ztelclné. která Cási IDM je chybovém stavu. ^ 

IDM umožní definováni různých úrovni oprá\'nCnl: 

• možnost omezit oprávnéni jenom na konkréml organizaCnl jednotky - uživateli lo umníni spravoval ideniiiv 
pouze z daných organi/aCních jednotek např. vedouc) odboru spravuje opráv néni pro své podřízené (možnost 
omezit zda může přiřazovat vybrané aplikaCnI role. agendové rok. skupiny. funkCni mlsia. konkrétní 
uživatelské au-ihuiy apod.) 

• oprávnění přidélovaná uživatelům a správcům bude možné definovat a přídélovat pro jednotlivé Cásií systému 
(identity. retcrcnCní objekty, nolifikact. synchronizací, konfigurace sysiému. repiTty. worinow,_vvcbové_služby 
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r ' r-t-TV-fTŤi tM h i i h mntmmi ilrfinni m i t i r kh ri IBÉÉI alUmt i I J M M M J M I i i f i É » i i ň ~ 
% kMártmi Ctni I D M pnnéáH naft penoniÍi«fc> a budou moci r u M p M M i IIM ÎII «>«clvDnuaci 
/ pcnonélMko IS do U>M bc/ Moicncc ftteiníarÉionj IDM 

pro idr«lt> a r r fmn fnuk ob jA t t Nidc no f t k defino%« oprt%n<ni k iciKh MnbMUm «£cM iao l»o« 
/ o b w c B i menArmfou Smtko ^ b u u . mulrwai cdiiacc ^nbwu a M a c k i n . pmmmwii m;ai*cm\>p*nťni 

IDM umo/ni na!»U^cnl prahosNch h.Ktn.ti, ku-rc / jbnmi hn«madn\m /nVnwn wpf / dú\iidu ch>tin><:ti áM na s^upu 
inspf. / perMMidlniho s>-sWinuk \'k aby ftedirflu k hronMdmin nežádoucím antntgn (napf unvAnI objckiú v Activc 
l>ircclor>>. rak) tuakcionaliU umutai při vMIm poCtuonín /auavri frontu ančn a upoAtrnit adminisirÉioni IDM 
c — i l a n a / a p M tuto inforwri do l oy i IDM \MV >la>inorf jc ptylaina pm >^hnv > ^ f o y y f t a p i l konctaory. 

IDM umožni natiHkovai konllikinl mvy (npf . synchronuovany sysiém v chybé) v synémii. IDM pivnoci mnailu rut 
iiJminiMMion inM.jtř ipaJnť daUi oMiin ivCcinť /apiHi do U>vu IDMi 

IDM umoínl logovánl veikcfych operoct nmljídnoilivymi objekty (osoby. úíly. ftinkce. synchron i/ovanť HyMínij. 
skupiny). i nad vtemi spravomnými objefciy a vlastni Konfiguraci. 

IDM umožni sledovat jednotlivý slávy (poťty obJctai*1dCTlh) v pfitbttiu synchrool/acc 

IDM bwdc uffwWoval dMabá/ovou hlgonjaci (možnost dohledáni /rodn v tusc} 

IDM umožni pmcrovani audimtch rcponú - pTcktcd uživaidů ajcpcfa aplikačních rolC tkupin definovaných v IDM 
v f ^ r f moftioaii si nkáfkosi nechm v}^vo^l vlaaPil repony. 

Kepnriy Uc vygcBerovai 1 do ťSV . aÉ»> Mo s pftpadnvmi daly dále pracoval 1 v prog—w M S Excct 

IDM umožni /obrazil kompletní popÍ4 napofenych mformaínich <(ysî mb (v/áfcmnýdi vuab. lypá syndnMÍacL —| 
pflmo u jednotlivých synchronid>vanych IS / administrace IDM Tylo popisy budíHi dodavatelem pnvKlchié udržovány 
J hudou Jo n ich /a / ; . • . . . r 

IDM umožní intuitivní spravoval v grafíckím prostfedi pravidla pro auuimaiickč vyiváTenl uživatelských úCtů. 
/aCicflováni uživatelů do skupin a prifa/ovánl apHkaCnkh n>li uživatelům na ^ l a d č libovohiydí airibulů ideniliy 
a přidružených rcfercnčwich objcttů (organizatol jednotka, ap l ikac i role, ipstcmaimivanť mlao ald.). 

2.8 Po>^davky na nebové služby 

IDM rnuM poAyWvM n u i n n i webových shiXeb pco prognrooví aapofeoi dalttch «yuemú M H Morlov A> r j n (loto 
ro/hranl bude dodáno vteuri j d n dokumcmacc kicrá bude urCena k přinMmu piMkytnuii daHlm dodavaichlai II 
Wdwphni l do prostřed! Metl a M d c n napojeni x na takový rozhraní) 

Web<>vť služby budou do-^tupní ;aki> S<)AP nebo RhSI ro/farani. Součáiu takovti dokumcinace bude proto i pupn M c n i 
uchot vch služeb v podobě X S D Ko/hranf a jeho konfigurace musi hyi souIáMI pintal na takové úrovni, že napojeni 
novího inronraCniho systýmu bude možnť, byC jen se zapojením admlnistráiora M i O . klerj' provede konA^vacl rorfinml 
na stran* IDM a diKlavawIe nového IS, kiefíl provede konfiguraci dle dodané dokumeniace na straní novího IS (ledy b u 
Btántho npoicní acho sotjCinnoaH duUavmc IDM). 

ŽákladnI ktnifiijunKe pHsiupu k webovým službůin niusi byl doslupná/graflckího ro/hranl IDM 

Ko/hrani IDM musl poskytoval miniináln* náskdujici služby 

• /lekáni organi/aCnl 4ruktur>. 
• fbkáni hKrarchie «y stemoti/ovanych moL 

• rhkánl icznaaai tdcnit 

• j á ^sc f l i amuroh i i ž i vMc ledo lDM, 

• láaiine • l ivMcte á J<tM> áprévnínl k dau ovcdciieai v parametru. 

IDM umtižni vstupné vvsiupni vynchroni/ace do připojených infonnaCnich syntěmu I >p> \>nchroni/aci 

• plná. 

• I ideniila (možna>i N>iKhrt<niA>vjt pini/e I identitu bc/ numosti pouttřl plnou nebo /minovou syn*hroni/aci|. 
• zmínová (pokud toto napojený IS umožni) 
• amulaCaL který vytvoří report oCcfcávaavch zmín v n^iojcnem syvidnu pru provoděni ostří ntichninizacc 

Report /m in bude ev idován jako pohled nebo přehledná souhnmá tabulka 
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piin)vfi«vft:l - v>iv<*l porovnávací řepou pfc pomvnAni /min mcr> ruMriv<nlm ídcfHít • >fjk* oprávníni pn> 

P W a /menovi s^nchroni/ace mušt iimt>nv>vtii naplánované i njCni «putifnl >nnchmni/acť. svnchroniíAe I idcnlitv 
muii umottio\u fuiut ruíni >ipu«ínl Dále musi exiMovai moíno* (trvale fwho iVtC««n«» v>fídi[ identitu K 

IDM aatotni publikaci otecku lowti. I1O16. *up»n, funkci. tr^Mu/aCru jednoA) t tefonviacniffi \v*4ítnúm pfes d d m č 

m» ( r # t y n ( nt«nd> iimCM kvaliu(iva«k> hajnoťm^k V támci ťiecich wvtod amm irtt dme A ř l i m i i autcnhaCiií 
iwiwí?. U K » U K > U ovtfa akna i * <x»i l«íť»»V*i«l i tfelHn aptifcwlai MIM b> tnHo mc h m i i vc4* i API IDM 
/ ikiyoAx MMlku iMittá hvalMUvního hodnoceniL vCeisí mntMMii o n t h i dwé A H IDM r«.iedn^Klive ^ i k a c e (pounr 
\>drt i im—^ metody API IDM pro p^fťh% Jane »plikatT>. 

2.9 Integrační vazby 

Sfweárií f t f« *ne iu p lnéni je pnwedent <niegrac« na n te l rd iq íd inftmniiCnt ^V5(«mv způsobem. k<í> I D M ptt\emK 

a vywMl odpovidaj tckb rtandardirovonych nu f im i t te^hio ty^éff iO: 

J I K K A A S 

<Miniiaenilvo v n i m 

M í j e n i H)M na III' K A A S huJe řcVm- minimélní ^ následující funkcktailaou. 

• i>him:>m<mk nviK-hrunl/nce i III'. 

• tiulontmiťkť pmvideint oaCHánI aplikaci a mi l / Jíl ' IDM, 

• auit iniaiťkí přcilAvánf ktentilj vMnt yuby mi jednotlivé aplikační 
a atfenilitve Cinno>liil role / IDM do JIK 

• ntohKHJ /miny ko la aíivalde v ; |p provtrcdnictvkn «*Tbim+iD 
nv i i r í i i i l l )M 

^.yj- » . - i L t l V J j \^ t i ' ' ' * ' ^ ^••Vf i i - ^Mr . .K t i " ' "»M. . | j v - j rTk jv - i 

|S<MMs 1 k i i r m i a f t i f iKcv i 

iivJbm 1 SN. ckonimck^ 1 nM>e1kov« 

«HIXI>k ^ 1 «(o.> 

fCc^cnl G tMš ohwÉM^ kovtphnni inK|Era£«l p lutefna ureoxm pro r e t l i w i 
b«p«Cné*»ii pnftiijani l ů m j r f i s * ^v^émú di> <TioluprKiólťlio oektt. Popis 
p(*f«Tn>. základnkh kcvT^inem a i rchne lo(kVn^ detailů X A C f g n e r i vu. 

phlř».rt*m. Pír««pk> 

(V I IA w f r » B r k r ^ . ) 

UotaDM proxdem mKffwct » I D M fomipu API u hán wehatydí MuJv^ nebo 

*np*f i nebo fcwwi C^TTSI <k> «rfi im< Meb iAw tvrwit* | X M L C V S . JStlN) 

AcDve CNfďlorv 

( M K R O M M 1 vr4.^ 

Kapoieai na .mpleinemoviiní adrTtáH^V dníb? I D A P ň / . ofiňálza a rá iA j : 

b i H i k n y «crvcr PoMfh 

hllp- v, i H - i l i - M í W *i 1 ( í C . říl \ [ 1M1 . ř i in; l 

Jedná K 0 nov e poTi/^ivaiMni aptA-aCnt lumipíMeanu, a u v rámd uhoki p í v d m ^ 
p l n ^ r / tobolo ďůvíxlu ncnl předepsána forma a jpů-vh pn>vedcni mte^pK* 
{ai\*IVft)t di>ddvMe[ |Vrdnv!lu plnfnl» 

AvM MHtav(flwa> 
jedná K 0 nov* porimvwoo aplikjhbil knoponoxu. a 10 v ránn uhaái 
pfedn»«u plnřiil / íobrtn dávraki neni p f v t o p ^ fonna a f^iyob proMdcni 
• H r n c e (zajiiťuK J I ioda^aid phsdinřtu ptníni l 

Pen<wi»lM> dnchtA^vÉ « mAlová 1 /edn* se o u m * por iA»v»M if^kaCni kmnpmemi. a k> imrno terno p ř t *n í t 
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Aplikaíní komponenta bude poptávána tak. aby podporovala integraci s lOM 
ťormou AIM na bá/i v*cbových sluřcb nebo skripiú nebo formou exportu 
do strojové čitelného formátu <XML. C V S . JSON). 

Následní poH/ená komponenta splňujici požadavky na integraci bude v rámci 
tohoto přcdmíiu plníni dodavatelem integrována. 

Nástroj spiávy dokumentů (DMS) 

Jedná se o noví pohzovanou aplikační komponentu, a to mimo tento pfedmíl 
plníni. 

Aplikační komponenta bude poptávána tak. aby podporovala integraci s IDM 
formou API na bázi webových služeb nebo skriptů nebo formou exportu 
do slrojovč čitelného formátu ( X M L . C V S . JSON). 

Následné pořízená komponenta splňující požadavky na integraci bude v rámci 
tohoto předmčtu plnční dodavatelem integrována. 

VeSkeré případné náklady spočívající v nezbytných úpravách informačních syslémii uvedených výSe a dodaných 

třetí stranou, které je potřeba provést za účelem integrace téchto systémů na nově dodané I D M ze sírany dodavatelů 

léchio systémů ponese objednatel samostatně mimo tento předmět plněni. 

2.10 Migrace dat 

Pro úvodní naplněni dojde k převzetí konfigtirací identity a uživatelských rolí ze současných informačních 

systémů, kdy dojde v rámci návrhu dokumentace skutečného provedení ke sjednocení těchto identit napříč pro 

napojené informační systémy v I D M a dále dojde k vytvoření dokumentace sysiemaiizovaných míst a organizační 

struktury identit a uživatelských rolí v organizaci objednatele, na je j ímž základě bude provedena migrace 

a konfigurace nově dodaného řešení, která bude vycházet z j i ž existujících konfigurací a dat. 
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3 Komponenta Servis dcsk 

3.1 Obecné požadavky na řešení 

t lícm n«vfhnv«»éhi» fcilrní fc n « * « i i i lystému. který podpoří oandardl/Ki pn>vfcjeni vybraných prw.Wi v o r g u i ^ 

orgMuacc. alr budr aar%fvm • fvo rwiftK řunr i ipolaprtoe \ e%Krmmm Mb tck i ) t M f ř 4od>vttek) S>a«« bude • • • • • 
1 Hrvtmwnio^Én ;ako minááté, he/ . •ne«ni lypu řt«Byc*i »lu*cfc tMpř p iww IT sh iAyt P r i m M bnic ly^em 
i v u t f o í M podporu h v o « t » e y k t a t n M t e e k . ^ n^rf p o l » M a i M nricriMu. ř*doM o pTWiif h 
o n m a U i a d l Dtto Nidc Mvvdcw pra f u c M n inndanM • p r o M M 

I v>fw4»ooi>*ri řrtcw*. / H W * *Mfci mtontt to »d.). 

ftcícnl bude . t t N ř c n í pru dnplťtovAnl • p o d p m ikUtcIi sandvd ioMf ln^h pnctsú o tgMiacc ZavádM daQtch sivfcb do 
i>MťnH. Nidc rnili/ i iván.. přcdcvitm •dnim«r»ar> ř*taiclc. prolo n u l býl l«to CÍBUM iNuI lMi l . b í / nároku « 
dela.lnřj« technické dovcdnoMi a ÍMÍO^I i p l i k K C . Sysíéni bude hxhnicly i hccnCnf dasftMý vS«n o m ě m K ú m taL 
iby nonohlu být o m g w o nnéátní daJiich -ilužeb do svatému. 

j HtM bude llwfKovAno pro min tOQ u/iva&Há. kaMv uživaicl mQ^c b ^ 

Iďki l i /ovanť uživMclaké m/hnwi. Ij, ^íWm. 

iMtcIem i řc i i idcm pi>>»<faivlm 

!!11!1H«^Í\!^1I^' "^'^^ f f ^ t uživMebké roAfoni. locrt unototí mmk^ přijeti ^,hk»tx do břfniho u t K M 

Moímm CTiwrtB d « do M i a o w < Word • E>cd 

Bezpečni pft«up do i p l iUcc oůctnt iMcfro^uiěbo přihl i to««u do uft»«el-*rtK. pro^ffedé, konrol proRTcifeikt^fm A c t i x 

l 'živielské m/^Iřenl pomoct %knptů 

Prtdpon prwcví pro ř t«n i provoň i lakfe -1 doponitoivch prucmi ITII. ktert nu»i navrtenv *ořt»Mrc podíHvo**. • • í í 
b^l « r iMci prafckiB rcaluv*4n> procca? • fluaLor 

• r rvbkm S^m^tnm n/c«i pufadnkň koacmydí s l fka i r l t sloAcb K T . 

• iKufcm M m a f r f M M - řt /crt r>^-fllé^o řeícM i?padka > ••fnamAtuTc. n i | V K « m moMlorvif pro»o0ikfi 
u v t K T l tAwn4lur> . 

• kAjitcit FlUrillnMnt «MMUnlnt prtKO h u n i pPiada%kB >• aluttn. podpora ř l m t brmrwiti.ňii pulwk^kiX 
• t hMBC MaMfcmcM - f M M r t procvsřtaDf hH0Olboc>Uu stoch an<n. Hřmena ř t ^n i aikapubN 11» 

*«(Mfwdpor> KMalMÉal. 

fwfcwf i vedeni ná\uné dokumcwacc. 

MobtDň v*i1vtřcnl báre /n>k»H 

3.2 Funkční požadavky na řešení 

••oíad-nan* (flvodní»«trukiin lumaven^ desku 

oNsM typu IVitedBvky: "HTn i i|v4v*(po2ada><k nBúklvI f i f^ i ravu) ' vu1di>. ceriinkátY. 
pn«iVnv« karty ' polwtovch rr podp l« a kw. i ídoB o p««w^ l4do« o v v b í w í TI^ÍUB 
rtm*5ínaiic« » va/bou M ir^csti ( A c c t M ) - vmOm sa IDM potedav«i na IkotonL U £ M na 
semináři aid. 

o b l M t%pu PfoMéi^-, rr - ip t i t j cc n - žaříanl Obecnš pfobMw - % budovou, s bwpcťWMll. % úklidem 

/ato>ciit tiketu v>plnefilm íormuHfc :ui ponilu 

/AÍOK-IW uktiu /asIAním emailu M urCern«u emailovou schnuiku 

Ptiřu/cnt tikem fe^Jicli 
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Přiřazení tiketu službé (dle katalogu). 

Nastavení icrminíí řcScnl. 

Možnost vynuceného schváleni podle pravidel v jakýkoliv okamžik řeSenl tiketu. 

Operativní předáváni tiketu mczi fe$íteli nebo mezi službami béhcm jeho řetent. 

Automatické ukládáni hisioric řc^'ní likclu. 

Možnost doplnéni informaci do hisioric ře!U.'ní (cmaiK. telefonáty, poznámky). 

Sledováni likctu na portálu. 

Definováni komplexních schvalovacích pravidel 

l ogicky a přehledné strukturovaný volné modifikovatelný katalog sluteb. 

Katalog služeb ve sU'omové struktuře CIcnéný na jednotlivé oblasti/kategorie (Správa vozového parku. IT. Lidské zdroje 
atd.). každá oblast může obsahovat samostatný podstrom 

Automatické přidélenl SI.A jako kombinace služby a uživatele (pro stejnou službu můžf hýl různým uživatelům přídéleno 

různé S L A ) 

Automatické naCIlání vztahu nadřízený/podřízený z Aci ivc Direclory a uplaménl vztahu v systému (např. nadřízený vidi 

požadavky svých podHzcných) i vvorkflow ^ 

Mo/nuNi s,imi''i:iinčho toiiniilařc pro k;i/dou -lu/bu ' l;i-lnit:!i poK->>ck 

Dclmice přístupů, roli, zodpovédnosií k jednotlivýii^ službám. 

Spou^léni vlastních skriptů v pnlhéhu workllow 

Možnost vyvofcni úCtú Activc Dirccior> vCcmé naplnéni mciadai v rámci vvorkfiow 

Aiiiomatické akci na zžkladé události - vyivofc-ni. úprava, /ru^-ni likclu 

l>orh> ý^blon libo\ol^iuh u k o h i .1 pl.inov.siii j o j K h pnu iiloln.:ho autoni;iUck^' y,ikkii.l;in; 

Naslavcni cskalačnich pravidel a cest, nastavení zastupitelnosti řcžitele 

I u:]lo\:o\c v\iiicda\;iiii iiapfič p o / ; K l ; i \ k> 

Komplexních požadavků - jeden požadavek auiomaiicky generuje dalSi související požadavky v závislosti na stavu vyplnéni 

údajii v požadavku. 

Možnost nastaveni prioriiy řečených požadavků, nastaveni S L A . 

Možnost zadávání požadavků na portálu, e-mailem a telefonicky (ředitel nebo operátor může zadat do systému požadavek 
za /adavalcie)-

\lo>rK)si provúAiiii pořadavku s aktivem (majetek), kterého se týká. 

S\sli.-:(i miis! ('b>.iiui\ni /TiaUî IrM daicibá/i N iiio^nosti joji akuíitli/atc, 

3.3 Uživatelské rozhraní 

Katalog služeb bude uživatelům přístupný prostřednictvím intuitivního grafického rozhraní. Prostřed! bude odpovídat 
moderním trendům a zvyklostem - přehlednost, rychlá orientace bez numosli Cleni lextů. vy-užitl piktogramů Ci ikon 
a kontextové nápovftdy. 

Rozhráni bude vhtwiiic i pm pouJiii Éia niohiinich (dotykových) /afi/cnich. 

Klientskou Část bude možno integrovat s MS Outlook (2010 a vySí). Integrací se rozumí roziíření prvků M S Outlook 
iribbon. toniMiláfc aJCIÍLÍI o\ladaci prtkyl LI ino/m>-.l pln^ sprá\> po>ada\ku prínu. . proM^a!lJ^r^_^li;io^»k 
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3.4 Poiadavky na administraci 

Zadáviíct potšáayc pro ackiúniMráiuo p l a * oprávněni k trtent a i im i mo*non neř*v«Ic na dodavateli s y s i ^ 

(BOdifíkovai p o d k m í i t i c k h se poOtb zadavatcte (po dokoní«nl imptementoce) i m í M jeho konfiguraci vCetnř 

P^dÉváťt a odebffani BŽ(v<clů a jcj icft /ařiťován* do skupin. 

ItidÉt-áai a odebíráni Aupav. přidáván) užřvaicMLvch ruli. 

>Jailávca|přttiupo>^^^ práv k ̂ cdnotlivSm itb|ctiofn. 

Kastavenl pty^tít^i itotifik»c> a úpfava^qich o^xhu. 

Mužnog přidával vla-ini po^"žky d«' IbmMiUřá^ 

Možixnt definovat vlaďnl wcrtflov* nad požadavky , 

(vort^ vlastního katalogu viužcb. 

Dcflwioc úrovní kvality \hiit*> I M . M , 

y<Mamai mwfcwep* p fKapa k jediNálIvýin s l užba . 

M o f n o m m v a t i g a f i c k d i o v/hlcdu portálů itkinovánlj 

>4tili>oat vy v o ř g i l vlaatnK-h nchvak i yc l ch pMccsft-

33 Certifikace 

Pro rajiMn^ do^i•^*vant podni^iek l sneseni vlády í 624'2fil.H l*r»vidla, / á : ^ y a /půíob «be/pe<Mv^i konDoK 
ii2iváiil poCHaCov^ch programu bude syKíoi kotaodiry ocrlifikováB na iihoda >» tÉMo livnescnim oprávi»ínou cenitfkaCal 

apřivluSn> ccrtjfikai hudc p B l o t o 1( •oH4cc. 

Pro dnlrbndra diTuniícni 1111. bude aabiAaá vero; talchpcrt hUvai) ^s ienw centikována na ihodu <H «Mdardy i r i L 
Pbhini požjaiayku bude pn*.áano tfrrtifkatcgi ;;ib»ofr«k c c r P f t k * ^ ' 

3.6 Požadavky na rozSiřitelnosi reíení 

ktiaú tnul i iahmovBl actw musí umožnil dal t l rodtTcni . a to miniRuUní v n M e d u j t c K h oWwiech: 

Kvidcncť docžiáikv a iir>v«a<*M na ůkolaeh a potet tavcich 

Maaaaaih^ n y r t a y - vnutili foadu praatval dobu. poCty a kate|(nrajc hrtených požadavkuapod vfeiní yafft (treodú). 

Sbíf /pttné va/by k řcicnyin požadavkům. 

3.7 Integrační vazby 

Sooej« i předmíw plr»řni }e provedení ini«grac« tia nMkdu jk : ! mfoffMičnl sýsiímy; 

t i l o v a o b l a s i 

Eraaflovy wrvcr FVstfl\ 

(Posilte) 

Napofcai na imp^eaientovan raailovA >erv<r. v i / popis konfígurate 

ClWm inteiraůc fe možnoit /a^lláal noiirtkac( fi>nmxi emailu 

liknhtv Ma«agcoKm 

1—1 

Icdná *e o oovř pofi/ovanoti aplikaCnI kutaponcntu. a w v támci tohow 
ptadnAu plaíni. / tohoto ddvodu neal předepiána forma a rptísob provedeni 
intcfraM i/ajiftiqc j l d^hJivaiel předmíis phrtrttl. 

IntqfTace iajifcO vyiv l řo i l úí id a nartavvni M ich .iprávníni, popf ^ a l t í n l 
worin.v* itHipř aáMup /amé^inaacei v ^y^hHítech Se f vbdck a Asset 
mana^fnu"*!! 
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Aciivc DIrcciory 

(MICROSOFT s.r.0.) 

Napojení na implementované adresářoví slu?hy l .DAl* viz. ollciální stránky: 

hHps://docs.micn>soft,com'cs-c7/ 

Cílem integrace jc, aby vazba na uživatele a uživatelské role mohla býi 
provedena i proslředníclvim A D . 

Servis desk a A&sci Managcmcni 

(—) 

Dodané fcScni Servis desk a Asscl Managcmenl musl být navzájem integrovány 
a umožňoval pří řeSenI navazoval na majetek žádanky a k žádankám 
a incidcniťim majcick. 

Veškeré pflpadné náklady spočívající v nezbytných iipravách infoimaCnich systémů uvedených výSe a do«Janých 

třetí stranou, které je potřeba provést za ijéelem iniegrace léchlo systémů na nové dodané IS ze strany dodavatelů 

léchio systémů ponese objednatel samostatné mimo tento předmět plnéní. 

3.8 Migrace dat 

Migrace dat není požadována. 

13 
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4 Komponenta Asset Management 

4.1 Obecné požadavky na řešení 

V souCasnč dobé objednatel spravuje majclck v rámci své organizace pro zhruba 70 osob, cilem dodaného feSeni je 
elektronizovat lakovou správu a evidenci majclku ve vazbé na tyto osoby. 

Základem systému bude evidence koncových stanic, notebooků, infrastruklumich a technologických prvků (servery , 
firewalty. ůložiStČ atd.) a software. Tato evidence nebude nahrazoval j i ž zavedenou účelní evidenci žadaiete- ale bude 
2nameTtat ro^i fenl o specifické technické informace a funkce, které správci a administrátoři IT potřebuji a vyžaduji. 

Assel management musi býi schopen vzdáleným způsobeni v prostředí poCtiaCové stlé objednatele detekovat HW a SW 
vybaveni bez nutnosti fyacki kontroly a instalace agentů na minimálnč 100 PC. 

Dodané řeSent bude integrováno s komponentou Serv is desk tak. aby řeSení můla společné webové rozhráni a požadavky 
na služby mohly být přímo propojeny s dotčeným majetkem a existoval tak kompletní deník událostí spojených s majelkem. 

Kokali/ované uJiivalcIské a'/hranl. tj. čc^liriA 

Intuitivní a v rámci řeSeni jcdnomé grafické uživatelské rozhraní. 

fteSeni podporuje využití čárových kódů pro inventarizaci majciku. 

Mocnost exportu dal do Microsofí WonJ a BxccI. 

Možnost propojeni s klientem elektronické po^y v i / . integrace. 

Bezpečný přistup do aplikace včetné integrovaného phhlaSovánl do uživatelského prostředí i kon/ol prostřednictvím Aciívc 

Directory, HzenI oprávnční ptislupu k infMrnaclm. 

I /i\;ilcUK^'^(j/.^ífL-;ii pomoci ^kr:|-Li 

Podpora procesů pro řízeni životního cy klu IT zdrojů souvisejících s provozem IT služeb - z doporučených procesů II IL 
musí dodané řcSeni v rámci plnčnl realizoval procesy a funkce: 

• Software Asset Management (SAM), 
• Aasel and Configuration Managcmenl. 

ftc5cní pro proces Software Asscl Management musí vycházel z doporučeni I f lL . 

ŘeSení bude ccnifikováno na proces Asset Managcmenl a Configuration Management dle 1111. oprávnůnou ccnifikaCni 

autoritou. ^ 

Podpora vedeni návazné dokumentace. 

Systém obsahuje znalostní databázi o software, automaticky udržovanou a publikovanou výrobcem a poskytovanou fonnou 

služby. ^ 

Bezpečný přístup do aplikace (integrované přihla.5ovánÍ do systému, případné i konzol, řízení oprávnéní přístupu 

k informacím). 

4.2 Funkční požadavky na řešení 

l'rocc>> 1̂ prostfciti pro c\ iJcr-c; í!Kiicík;i. 

Formultfe a podpora procesů pro předáváni majetku uživatelům. 

Hvidencc a správa libovolného druh majclku. kromé IT zařízení např. vozidla, nemovitosti, vybavení kanceláři, pracovní 

prui^třcdky ii násfrojc ap<)d. 

\ io/no^l vvi\ťitcni v|,i>lni(.íi dfliinc niajclkii QihickUil -C^iiiO l iho\olinch popisn\cli poli 
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Podpora iMBiUvniho přesunu majetku mezi uživaicli 

Audit soltwiire 

Podpora hromadného 

závad, oprav a jejich Mavu 

Mmimálné požadované evidence: 

• ftrfíiaCc Odive o tmt&mwn poMaCA. jejich p f t s h i l w v * i M A n i y . U A ^ m u . ny^ laMciy apod» 
a komp.M»aitách uvTUf pofluCa (pcvaé doky. paníť . proc««or. g n f k U k»iy Md.) Todaucié parameiry 
aafd*»wc ty^iCfn / y ť u j c tim a • i i i i a i i i L l y j c %Uádé do esiétm* O m l úd^fC jako aapT iavoHánil <é>la. 
4MBaAki^aa lBf ikMra*d i^o«>nikad ibudoB2adAvAny lufae 

• NaiBtfaiovaný softwan - tmmm pnifrwna. kicréjsoa i i M i l i i i i É i g m/eánaHá*^ poékaftcii K d l ipHta l 
KMIC I hiMime amalack ktmú iM i#c . kdy a kdo irmaloval j i ký lo fh iwt na kicrC poCliaéc 

• l\iřl/cnv M>ftv«arc (Liccvue Manasemcnti Sc/nain dokkaJú o nAkupcch M i l h t n (Ikvncl k u l tHarr) s>\iíni 
zohledňuje nákupy upgrade na Mkv^k i licence, připadné možnmi naínMaloviiil siartf ver/e Minwtrr 
(diwn grade) 

« P>iM maiairtL lyptcfcy .clcfonal phiw^k. mobtini telefony, koplifcy, diáře atd 

AateniatickA. ncmvaziv nl ibc jga*** *^ ) dcickce hardware a snflviire PC s <>S Wimkrni pro min 100 z a ř t a i i 

uml»téné mimo L A N /adiv«elc budou K syilémcm koniundujval obc/peCenyro protokolem prusiřednietvira 

intcmciu fv / nmnoMi použiti VPN 

1 v idcTKC ICI zaft/ení ilcteluiuú přítíroic 
celého živomtio cy l iu g^iremiy 

. koptrky. eiektronidé diařc. munibay-

H>tlv»«uvých liecncl a instalaci I véctné doMasradc a upgr^ic licend). sledováni celého ž ivotnín tftm 
softwwe. péiddovánt ticeacL 

M(lín^•^I doplňovaní mťormaci tkt butone dokumenty, faktury a datt*). 

Porovnáni wňv»arových intulacl a lícancl (vahřnl audft <oftuarc) 

SvMém umožni nasavii oprtvnftit na árovni vla?gno*il objda. např zamc/ii zobcmzeni piiéizovaci ceny uUvmtíúmi. 

I M o t l i n cpcraiivaí evidence spotřebního nolcrialu 

MožMaiiAládánl libovolných dofaimcmú a i d ^ 

I Podpora zncptatnéni v ložcnýťh dofcaniaBlú (rtnanoa v tyaéwu nchov*ny) 

dédiCnoaii v l n n o g l objcfclú 

Automatická eviderwe zmín provedených % objekty. Rozsah zmén min. pfesuny, instalace, předávací proioki»ly véetné 

tnfcmiÉOC kdfc kdy zménu provedl. ^ 

M o l a o l M^vatclského zobrazení aktuálního slav svťřcného m^etku prostfedniclvlm webového prohlížeče 

I InicirovanA vyhledáváni a flitrovini a ivofba vlannlck poklad* 

hlektronícké předávací protokoly vteinf elektronického M;hvak}vánl a potvrzování protokolu (uživmeletn potvrzený 
souhlas s obaahem). Výhledné pnuofcoly ufciadané vc lonnáiu POF. 

Integrovaná ckk t rankk i invcatun - lawáMnana ciiplicitoé potvrdí v prostředí portálu tr%ajk:t extsKnci a uHvánl 
svtfeného maieiku Hro—daá fcii—iiila ÍBveatur vpfávci maielkM. 

, ftizcwl nákladů TOcnyyh s dodáváním IT služeb ^ 

fclaail l ivoialho cykhi IT adnijá. acjména HW a SW 

^ Tcchnolocická podpora pro g j i i t tn l ru 

knih«ivna soňwarových vzoru ř»éžnť 

ITtýmu a i q l zurtomalizovánl a zjednodwtenl. 

software. 

pfdvivlla n.i ro/fHi/i5a%ari rL-^i-Iru 

mechanizmus pro odesílání hlavifek nerozpoznaného soltvi} 

auttfnatickv upiyadc aktualizované sořtv>arové knihovny. 

hez nuinoMi r\iénih.» zásahu a na»lcdnv 
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Plnv přikup k dalaba/i a naprunio vulmiu mohio5i ivorb> reponn od předpřipravcnvvh vSstupú. přes nioMovi exportu 
do Knoda a? po moftmsi přimtfho Stjt- doun i do 

4 3 Ro/hraní 

(nTickť / oNvcQ i cvidovanřho maielku u daI^lch hla\nich •Jnikmr .)h)ckiii »\-icmii tiiapř organi/ařní ledrnukv. <>kupin> 

u>ivaiclú> v hierarchkk6'«rDciM>v< drvkiurt S m d m mvd byl volné i^iravitclná podle potřeb /adav«eto 

SnddiU orientace v přehledech mafcifcu. mninmi pfetabovúi poktíck mylt. podpora konicxiov>'ch 

I eliminaci cbvb. 

pro nehto úpravy 

4.4 Po/adavky nii administrací 

/,K1<I\,II('I p*>;adii|c pnt ,Hlriiiii)>itati»t> plna npiamOni k řc<.oíii .1 l ini 1 niu /nosi nc/.ÍMsle n.i J(Kl,iv,iiťli s>sicni 

modinkoval pixlíc mínících se ptitřcb zadavatele (po dokonCeni impleincnlacc) i m ín i t jeho konfiguraci vCctnř 

l i : 

rřidávánt a odchirtot uhvalciů a jejich /ařa/ovÉnt do skupi m 

PtídÉváni a odebíráni skupin. 

ipřiviuptiyvchprav kjcdnolii»'ýwobicklura 

Modifikace tfrofno\ť simktun i>h|ťk!u 

Ntitav cnl postUri yfcCÉřovftovych notilikaci a oprava jejich. 

Moynosi přidával vlastni pok>>kv do Icrmulářú. 

4,5 Certifikace 

Pro dodrlDvinl doponitoif i m bude Mbt/cné verze ialC5poA hlavni) fyiMmu ccnifíkovina na 
I 2011 PhUni pojiadavku bude pwfcártao cwifikatcm /pťBoNk ceninkaftil aatortf) pfltotoi>m k nabktoe 

4.6 Po/adavky na rozšiřitelnost řešení 

RetonI musi /ahmoval nebo musi um«i7nit daKI m/Siřeru. a io minimální % ná.sledujk1ch oblastech: 

• ná.sln>j pru sledováni reálního v>ujiii nainsulovandu SW. 

• lUMroj pro miiiHnitickč hltdáni luinsuilovančho sofíHarc a aulontallckí přidfkiváni licencí. 

• piNipora správy konflguraínl dauihá/e - moínoíl sledováni va/b> a v/á)cmnť závislosti me/i konlIguraCnlnii 

položkami a uchováváni historie konfiguračních pok>Žck. 

• provádťrt jnvcnar i fc* powod p l a w n c h čicíck arovtfho kiSdu 

4.7 Integrační vazby 

SovCéstl předmítu p lnín l je provedeni ín tepmc na následující informaCni kyslítn>: 

( ÍK.vá oblast V a z b a d o i p l í k a c c / s y s t é m u 

1 inail«v\ sever PosHíx 

iPíMflk) 

Napojeni na implementován v mailovy server, v i / popis kortfiguracc: 

httn. ww» nosil"i\ orii B \ S H ťONnOlJRA HON Rl AI>MI html 
1 inail«v\ sever PosHíx 

iPíMflk) 
11 lem integrace je mo>nofl /a^ilánl ooiifikací formou emailu 

Idcniiiv Management fedná se 0 nové pořizovanou aplikaCni komponcrvu. a lo v rámci luhow 
předmAu pli*ínl Z loho«o důvodu není předepsaná forma a /páwib proveden) 
inteiracc (zajiíťuje ji dodavatel předmětu ploínít 
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Integrace zajisti vytvářeni účtu a nastavení jejich oprávnční. popř. spouSičnI 
worfcflow (např. nástup zaméstnance) v systémech Servis desk a Assel 
management. 

Aclive Direclory 

(MICROSOFT s.r.o.) 

Napojení na implementované adresářové služby L D A P viz. oficiální stránky: 

httns: diícs.mlcri>s>i(l.com'e!«-c/-

Cílem integrace je, aby vazba na uživatele a uživatelské role mohla býi 
provedena i prosířcdnicivím A D . 

Servis desk a Assel Management 

,_.) 

Dodané řemení Servis desk a .Assel Management musí být navzájem integrovány 
a umožňovat při řeSení navazoval na majetek žádanky a k žádaiikám 
3 incidcnhlm majetek. 

Ve5keré případné náklady spočívající v nczbylných úpravách informačních systémů uvedených výíc a dodaných 

tfetí stranou, které je potřeba provést za ijčelcm iniegrace Ičchlo systémů na nové dodané IS ze strany dodavatelů 

léchlo systémů ponese objednatel samostatné mimo tento předmét plnčnl 

4.8 Migrace dat 

Migracť dal není požadována. 

5 Implementace řešení 

5.1 Dokumentace 

Objednatel požaduje dodávku dokumentace v rozsahu dle tohoto článku v elektronické podobě v Českém jazyce, 

nejpozdéjí do dne akceptace díla, neni-Ii uvedeno nebo nevyplý'vá-li zjednoíHvého typu dokumentace jinak. 

Dokumentace musí být dodána v lakové podobě a formátu, aby byla připravena bez potřeby jakýchkoliv dalSich 

úprav k tisku. 

Dokumentace skutečného provedeni v prostřed! objednatele 

Objednatel požaduje v rámci plnéní zpracování Izv, dokumentace skutečného provedení (nékdy také analogicky 

nazýváno jako cílový koncept nebo implementační analýza). 

Zhotovitel zpracuje komplexní a detailní návrh nasaz.ení komponent Identity Management, Servis desk a Assei 

Managemeniu, a to ve vazbé na požadavky uvedené v této technické dokumentaci, jejich přílohách a smlouvé 

o dílo jako celek a na jejich hlavni ftmkcionallty. Cílem je zpracováni dokumentu v takové míře detailu 

jednotlivých postupů a prací zasazení do prostředí a jeho nastavení, která umožni dosaženi zavedeni řeSení do 

rutinního provozu řízenou formou. Dokument proto bude jednoznačné ajasné konkretizoval jednotlivé kroky prací 

a to min. v rozsahu, které kroky a jakým způsobem budou řeSeny. kým budou řeSeny. za jaké součinnosti 

objednatele a v jakém čase. Taková konkretizace bude dále dodržoval časovou, věcnou a logickou souslednost 

a bude z ní tedy možné v každém okamžiku realizace díla určil co je právě realizováno a v jakém stavu a co bude 

následoval. Objednatel bude moci na základě lakových podkladů alokoval své potřebné kapacity na součinnost 

a průběžnou kontrolu plněni díla. Dokument bude dále konkretizoval minimálně tyto oblasti: 

• návrh řeSeni instalace Identity Managemeni. Servis desk a Assel Managementu (architektura technického 
řeSení). 

• popis způsobu iniegrace požadovaných informačních systémů - návrh technického řeSenl integračních 

vazeb (vazby mezi subsystémy, vazby s \7branými aplikacemi objednatele, vazby se spolupracujícími 

centrálními syslémyX 

• návrh řeSeni poslupu a pořadí při nasazováni jednotlivých oblasti - zohlednění v harmonogramu projektu. 

• popis případných organizačních opatření nutných pro implementaci (např. pracovní schůzky), 

• upřesnění časového harmonogramu projektu. 
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• rozsah součinnosti ze strany objednatele. 

• návrh priibéhu testovacího provozu. 

Komponenta Ideniity Managemeni: 

Důle budou provedeny specifické služby pro jednotlivé koinponeniy feSeni: 

• revize způsobu a stavu současného nastavení uživatelských oprávnčni v napojovaných systémech, 

• návrh na možné zmény v nastavení uživatelských oprávnění. 

• detailní popis nastavení / vytvoření fiinkčnl konfigurace ' parametrizace jednotlivých oblastí (společné 

registry, role a přístupová oprávnéni. popis nastaveni rolí a přiřazení uživatelům, Číselníky, reporty atd.). 

Komppnenia Servis desk: 

• analýza Životního cyklu požadavků a souvisejících procesfk ve vztahu k řečeným oblastem, 

• návrh katalogu služeb včemč vhodného a logického členění struktury služeb v jednotlivých oblastech 

řeSeni, 

• návrh grafického rozhraní katalogu služeb včeinč intuitivních piktogramů (ikon) jednotlivých služeb. 

• návrtí vhodných pracovních posiupii (worktlow) pro řešeni požadavků, 

• implementace systému dle provedených návrhů a doporučení vvTobce. 

• návrii a provedení akcepiačních leslů. 

Komponenia, Asset. management: 

• návrh konfigurační databáze pro zavedení do systému. 

• návrh vhodného způsobu iniciačního zavedeni evidovaného majetku {naplnéni databáze), 

• implementace systému dle provedených návrhů a doporučení výrobce, 

• návrh a provedeni akcepiačních testů. 

Dokumentace skutečného provedení bude připomínkována objednatelem a připomínky budou ze sírany 

zhotovitele vypořádány (tj. zapracovány, případné s jasným a konkrétním písemným zdůvodněním odmítnuty jako 

nevalidni). Ze sírany objednatele nebude v rámci připomínkování v připadé nepravdivých, nepřesných nebo věcné 

nejasných informací v této dokumentaci požadováno její opravování na správné znění, bude sc pouze jednal 

o vyznačení výSe uvedených nedokonalostí a bude na zhotoviteli jejich řádné zhojeni. 

Uživatelská dokumentace 

Zhotovitel dodá uživatelskou dokumentaci, kierá bude obsahoval minimálně základní popis práce sdodaný-m 

řeSením, dále bude popisoval funkcionality řešení, a to pro potfebu řádné orientace a práce dodaného řeSeni. 

Dokumentace bude dále obsahovat popis rozhraní / webových služeb dodaného IDM řeSení. kdy laio dokumeniace 

bude určena k přímému poskytnutí dalším dodavatelům IT technologií do prostředí MěÚ za účelem napojení se 

na takové rozhraní. 

Admin is i rá to rská dokumentace 

Zhoiovilel dodá adminislrátotskou dokumentaci pro objednatele, která bude obsahoval detailní popis správy 

a údržby dodaného řeSení IDM. 

5.2 Instalace IS 

Instalace řeSení a jeho nastavení dle objednatelem odsouhlasené Dokumeniace skutečného provedeni bude 

provedena na hardware a software objednatele. Pro potfebu nasazení a provozu dodávaného řeSení budou 

zholovileli poskytnuty systémové prostředky ze sírany objednatele. 
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V e U e r í to t tvk inn- í komponenty a daiaba/e pobí>i ve v i r rual i /marwm prmtfcdi .* icUn«icle Licence v inual i /acc 

poák>iDe objednatel J a M i t o Jai>Mi>W pla t lonnu v i r tua luacc provozovanou oh^iámĚtlam v «ervero««ffl 

prostfoli V M w a r e D A l e o b j e t ^ c l poskytne pro p rov .v I D M IKCTKI aktuální VCTM W Í M I O M Hnarv. V phpmii. 

2c *c / faokwilel ro/hodrte neudit nabi icnou liceiKi operaCniho sysUinu musl v nkmci sv« dodavky dodat 

1 odpovídají Ikancc operačního vystemu k pruvo/u nad virtuali/A>vanou plalfomxHj objcvlruiele \ eikere dalí i 

potřebné licence wf twar r potřebného pro bčh I D M muM v raiiKi svť dodávky zaj t i i i i i ho iovac l . 

Pro provoz dodávandio řeleni budou v proftfcdl objcdiiaiele N-ydenény tyto lysMmovd pTMtfadky, kicre buduu 

alokovtey po dobu min. 5 let a kler^ musl ihotov i ie l garantovat >K budou po cekni uvedenou dobu naprmto 

dostatečné, tedy. n učclern optimálního béhu řeicni nebude minimálitč po tuio dobu /hi4uvitel po objednateli 

poradoval navSicnI takových ly i l t fmovych prostředků 

• 4 proccMirovA j i t k a . 

• 32 G I B R A M . 

• lOOOGíBdnkovehopnMtoru. 

• I G b k áIťovA kana. 

Ze strany objednatele bude dále rusa/cno zálohováni na úrovni virtuálního stroje, ve ktcrčm dodávaní feieni 

pobíž i . Nastaveni systémových ;a loh dodávaného řeieni bude součásti pinčni zhotovitele, kdy ř objedrtaicl untoZni 

phslup na separátní ú lo l i f t č pro odkládáni takových zák>h 

53 Konfigurace dodaného řešení pro potřeby objednatele 

Konf ig iaace dodandio ře4ení dfe n d á n l . po2adavk6 a potřeb objednaiclc proběhne na rtkbdí odsouhtaieoé 

dok-umeniace skulečnčho provedeni Bude sc jednat zejmčna o následujíc! kroky a aktivi ly: 

• prD\rdeni n a s u v m i p w a m e l h n c e funkční konfigurace jednot l ivých ob laa l dle dokumentace 

skutečného provedeni, 

• vytvofenl reportů výstupních sestas. 

• nastaveni pffstupových t l f r t v n i a l pro administrátory, 

• ůvotk i l ovftfeni funkčnosti dodavatelem. 

5.4 Testovací provoz 

Testovací provoz probčhne po dobu uvedenou v harmonogramu real i /ace. a lo se zvýSeným dohledem a podporou 

/ c sírany zhotovitele. 

C t iem testovacího provozuje poskylnoul ineliMlicke vedeni a proslor uživatelům pro ovřřcní funkcionali l a vlastni 

funkčnosti dodančho re icn i . pro cvičnou práci se systémem a proslor pro zholovíiele pro idenliHkaci a opravu 

pHpadných chyb B neshod. Da l í lm cí lem testovacího provozu je možnosi případné definice zménových poZadavků 

ze strany objednaiclc. 

Bčhem testovacího provo/u provede zhotovitel ukiual izaci Dokumentace skutečného provedení 

C s p é ^ y prťibéh testovacího provozu, jehoř výkupem bude faktické uživatelské ovéfeni schopnosti ru isamii 

nového fe ien l v prostředí objednatele na základé této technické dokumeniace a jej ich pří loh, je jednou 

z nezbytných podmínek objednatele pro možnost akceptace plnéni na /ákladé této technické dokumentace a jej ich 

přf loh. 

5^ Akceptační ří/ení 

DiKí akccpiačal řteeaf 

DtlCí diceptační řízem bude provedeno pro milník l a 2 vyznačený v harmonogramu projektu d k léto technické 

dokivnentace. DllČI akccfNačnI řízeni bude zahrnoval porovnáni skutečného s u v u vAči požadavkům teto technické 

dokumentace a je j ím pfnohám <milnfk Clslo I a 2) a požadavků daných dokumentaci skutečného provedení (mi lník 

číslo 2). 
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EVROPSKÁ UME 
CMpMýbridproi 

M I N I S T E R S T V O 

PRO M Í S T N Í 

R O Z V O J CR 

dilCiho akcepta^niho f iwnt je akceptafni protokol s výalcdkem Splnénn nebo Nesplněno, podepuny 
o p r a v n ^ ý m i osobami un luvnlch M n n 

J d ! * K h p r j o - iv.*J- ; ; .^ .b . . i . nik r j ^ l c d - n o c n.i'ŽiK' [>-.i/ť A i p»cdp..kUd.j že hu.V p-M%cjcTj 

I v ý s M e t n Splněno v4«ch fniki ikA pfedcháMjtcIck. 

v^uhrnnc ak r rp iaéa i h / r a l akceptace d l la 

Souhmnť akccpiafn i ř t /cni bude /ahmovoi 

• ov^feni splněni akccpucc stech mi ln íků, kierť akcepttci pbén i pTcdchánly. 

a porovnáni tkulcCného suvu vACi požadavkům smkHiv> o dflo a ( A u technické dokumenacc. k lerá)e je j í 

phiobou, a Jejich příloh, funkčního i nefunkčního charakteru licence a pftsiutenstvi. 

Výsledkem wiuhnineho nkccptaCnIho f l /en i je akceptaCnI protokol s výsledkem Splněno ' Splněno s výhradou 

Ncspl i iemi. podepsaný oprávnénými osobami smluvních stran. KInainkncc S p M n o s výhradou umožni 

pokračovaní v rc iM/acI d l l a v pnpndé vad drobných, p ro kter* může byl opakováni akceptaCnIho řízeni /byieCné 

nákladné 

Opakovi iné akecpIaCnI ti/vni 

Jestliže plněni nesplřtu)c podmínky stanovené pro akceptaci, bude obtahem akceptaCniho protokolu vyjádřeni 

Nesplněno spolu s popisem závad a uvedením terminů pro je j ich nápravu. Zhotovitel naprav! tylo netkMtatky 

a akcepcaCnI Nzenl v odpovídajícím rozsahu bude pri)vcdcno znovu IVocev testováni a náklednyvh oprav se bude 

opakovat, priCemž v^te uvedená ustanovení vc použi j i obdobné. Proces testování a následných oprav lze opakovat 

dokud zhotovitel nesplní požadavky pro akceptaci řádnou s výsledkem Splnetw, nejvýte vtek 2 - (dvakrát|. 

V situaci, kdv by by lo nume opakoval akceptaCnt f l /en i vtec jak 2' (dvakrát) pro knnkr«tnl m i l n k projektu nebo 

c e k p W n L bude takov« opakováni považováno z a podsutné poruteni smkiuvy n «irany xiioKtviiele a ob jodHte l 

b w k oprávnft i odstoupit od smkwvy o dílo Prodleni v /n ik lé v w u v n k n l i s potfvbou opakování akceptaCnicb 

f izcnl bude považováno vždy a prodleni v /n ik lé na sirané /ho tmi ie le se /achovAnIm důvledků lakovvho prodleni, 

ledy zejména smhivnlch pokut na základé uvážené smkiuvy o dl lo 
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E V R O P S K Á UNIF MINISTERSTVO 
PRO MÍSTNi 
ROZVOJ ČR 

6 Harmonogram 

H a r a m n o g r a a i i te f tcnin i poJadavky o b j e d u l r l r 

Objcdnaicl pužsduje realizaci pfe«lmělu plněni dle nasicdujtctho harmunof^ramu. Ilarmc>n«>tcram )c sntaven tak, 

ab> ja^HHlivc prac« na sebe k i ^ k y M v u o v a l y a tírmtů by l v t o u h d u s po2adav1(y v ý n > čts lo 2S I R O P . 

a klcrě ma byl pTedmět plněni tpohifíni iKOvAB ( i otiledem na termín tiokrmermí p M n O -

S ohledem tu mtižmiM kontroly r c a l i n c e d l U / pohledu času Itj. dílčí vyhodnocováni dodržování harmono |nBU 

realizacct je harmonogram doplnén milníky / j p^ i ^c l i koždélio mi lníku je možné pou/ r za předpokladu, že bode 

prm'edena akceptace v icch mi ln íků předehtt /ej tckh. 

Aktivita pioiaktu 

Zpracováni dokumentace tkutočndw provedeni (dk»> konccptk připomínkováni a uraay 
obicAuuelť. vypořádáni nřipomtnek. finalizace dokunwm , 

^ .ydnů 

M l i l L I M t 1 - FNMnf dokumenlace ikuicčného provedeni T » 3iÝdná 

Instalace systému 

Konfigirfcx dodaného Maú pro potřeby ob jakv ick - oas iavai l ' koBAffarace ' pannetrúacc 
jednotlivých oNastl, provedeni iniefrací na tpolupraci^ki fy-némy, nasUvcni přístupových 
opra*nénl 

4i>dmi 

WvplAM fi/cni pt.i M i ln i * 2 1 týden 

Mi la tk ř tv lo2 PhpravcTK prostředí pni lesiovaci provoz, předáal do lertOVBCiwprovofti T « 8 lýdaů 

Icsiovicí provoz s dohledem a podponni /Jiolovliclc 

1 tp'j'i v.hsh j nť'fio»l. php,idni iM ínu ' /n)éiui*\».h p»>>aJjvl.u 

Zpiaouvánl a dodávka dokuracalace (uživaicl4JL a d m l i l « Í M * é ) 

.Akiuali/acc dokumentace skutečného nasazení 

Dodávka licenci (liaiané pocvrwni dodaných licencí oo do jejich počtu a ronahu i 

AkcepLK"ni hzcni porovnérií skutečných vtasmoMl «e požadavliy smkiuvj 

3iýdny 

Milník f hla 3 - Akceptace projektu, předáni systému do rutinního provozu T» lOiýdnfi 

Poznámka: 

V e s loupc i . . Termifi ne/puzdéii Ju " znak . f " vyjadřuje datum uzavřeni smkjuvy 
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EVROPSKÁ U N C ISTERSTVO 
PRO M Í S T N Í 
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7 Projektové řízeni 

S ohledem na ro/sah projektu a dopad jeho zavedeni do produkfnlho provowi l u vjlkon činnosti objedniuele jc 

v rámci dodávky p fcdmř tu p ln ín l obJednWelcm po íadováno apl ikování zAklidnIch principů pro jck tov ího ř ízeni 

« strany zhotovitele. 

iedná se / c j m é r u tt/ent projeklovych pr»ci v souladu s uzav fen iH i >.mk>u\u s uhlcdcfn na vřcne p t n í n i dane 

smlouvou objednatele ro/vah. posloupnost a hloubku projektových práci. (Ij. harmonogramu) ř l /cn l postupu 

pr»cí i ohledem na iáwný harmonogram projektu d o d i l o v á n l terminů a mib i iků harmont>gramu. podchyceni 

případných kolizi , zpoideni něho vzmkajlctdi rizik • jejich reponovánt unerrm k objednateli, aktivní rvteni výU 

uvedených nestandardnKh vřtuaci. 

I>álc se iednú o zpracováni pravdivých, l iplných i v ř e n * jasných a vypovídaj íc ích zápisů z k o n z u l t a í n k h schůzek 

a pracovních jednáni |s c í lem n z n a m e n á n í kl lCo\ych rozhodnuli, ujednáni, navrtenych nebo dohodntfych 

zpteobů ř r ten í d ik lch Cástl projektu atd • 
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8 Lťt>ísUliva 

N i l e je obuilcf iy ot iccm p M i l c d Wf isUti^-). kicrou )c p o t M i a dodrtei v wuladu s m l í z a c i pfvdmetu plnénl M o 

lechnickf d o i u m m u c c Terno vstti n m i kcncCm ani v V o b j í m a j k l • má za cfl rtmcovt upoAxnR /hoto^i ick na 

r o o a h problefnalik>. klerou &e v nÉ\aznaat i na icxkiollive p o i a d o v a M funkcionalii) z a ^ a A i ^ tlutktei. a u ni2 tc 

icd> a v a / u j c ohfcdnalcli zajsti i unilad % pUlnou legi fUl ivou D i K i te^i la l i^m požadavky a o d k á n na právní 

akly Jsou ohwlvny i v dalitch d iKtch CáMrch icto dokumcniacc a Jejkh pfIlohAch. 

Zákon e. 365,7000 Sb„ o mfonnaCntch iy« í ino :h vefeinř ípcávy • o a n * n í n í k i e o í h daWch zákonů, ve /n ín i 

Zákon C. 181 / 2 0 U Sb.. o kybemciickí he/peínoui a o MHiviKjlckh zákonů (zákon o kybcmciickí hczpcfnosii). 

V > h l á l k a S B C i M a u n c m a M i i n C R e . J I 7 < ^ U S b , výmamrj ;^* in formaínk* sviUmech a)ejkli t«e i i tck l ! kri l ír i l . 

Zákon t I 2 » ^ 0 0 0 Sb.. o obcích (ohcvn) airaá\ y 

Zákon C 2^70016 Sb.. o sluftách vMvářidtcicfa důvtni pro ckrkironickC 

Nafljcnt KvropAeho pvlamcmu a Rad> (F.l!» 20lfr*79 » t k w 27 dutna 2 0 l 6 o ocfarane ^wckých osob v MMIVÍSIOMÍ ae 

rpncotánim owbnkh údaiů a o vok»ím pohybu tCchio úd«jů a o znikni m t f m i c e 9 5 / 4 ^ (obecnC aahzcni o odwanř 

ů d a ú i , 



Příloha 2 smlouvy o dílo - Technická dokumentace zhotovitele 



Technická dokumentace zhotovitele 
Předmětem ptnéní této technické dokumentace íe dodávka a implementace SW komponent pro oblast identity 

managementu, servis desko a asset managementu pro mřsto Horíovsky Týn, a to vdetné nedílné souvísejicich požadavků 

typu dodání lkencl. zaikoteni, zpracování dokumentace a poskytování siuleb technické podpory. 

Předmětem díla jsou následujici tinnostt zhotovitele: 

• dodávka licencí. Implementace, testovKí provoz a předání do řádného uíívání. 

Pro vyie uvedený rozsah plnéni: 

• provedeni integraci na dalii systérrty v prostředí objednatele i mimo néj, 

• úpfava dodaného řeiení dle potřeb a požadavků dle pokynů objednatele, 

• laikolení odborného personálu objednatele. 

Dále je předmětem plr>éní dodávka: 

• dokumentace k dodanému plnéni v požadovaném rozsahu, 

• daliích licencí potřebných pro provoz SW komponent, 

• listinného potvrzení dodaných licencí co do Jejich počtu a rozsahu. 

1 Komponenta Identity Management - AC Identita 

1.1 Obecné požadavky na řeSení 

Předmřtem dodávky )e nasazeni sjednocujíciho řeSeni pro správu identit AC Identita, uiivatelských roli a oprávnění uíivaielti. včeiné 

lejlch evidence, v ptostfeďi MéV Horšovsky Tyn, 

IDM zajisti centrální a ied"odudiou správu identity, uživatelských rolí a oprávněni uživatelů v apllkadch a intormaioich systémech, u 

Cílem je zefekiři/nit a automatizovat proces říiení identit v organizaci a zavést centrální platformu pro řízení Identit v oiganizacl - iDM 
{Identity Management Systém). IDM umožni automatizovaně spravovat identity (osoby, uživatelské role a oprávnění) ve vybraných 
hlavních systémech organizace, a to zejména v návaznosti na personální systém a adresářové služby. Cílem )e rovněž zavést samoobslužné 
procesy pro zadáváni žádosti o oprávnění a přístupů samostatnými koncovými uživateli organizace. V dodaném řeieni bude následné 
možné takovéto požadavky schválit azmény nastaveni u klentit automatizované předat fpuWikovat) do připojených systémů 
(Integrovaných apllkacO< 

Systém Identity management bude spravovat a řídit identity (uživatele, jejich uživatelské účty a oprávněni) v ránní připojených systémů. 

Pro unifikovanou správu identit v systémech organizace je nutné vybudováni jednotné centrální evidence uživatelů, uživaielských ú i tů a 

oprávnění uživatelů k integrovaným apBkacim. Taro evidence je spravována centrálně v systému IDM v návaznosti na cenirálnt službu 

J(P/KAAS. 

Souřasně s nasazením lOM bude potřeba konsolidovat a sundardl iovai procesy související s personálními obměnami v organizaci (nový 
zaměstnanec, odchod zaměstnance, zařazeni zaměstnance na pozici, změna pozice zaměstnance a dalií) v této souvlslosU svývojem jejich 
Identity (zejména nabývání a ztráta oprávnění do vybraných aplikaci a Inlormaíních systémů), případné procesy existujici v IDM itrfilednit. 
Na základě lakových procesů ze zdrojových systémů (personální systém) vstupují do lOM údaje o osobách, uživatelských účtech, zařazeni 
v Q'ganizačni struktuře, ptl^azeni pracovniho místa, přiřazeni do skupin. 

Součásti nasazeni takového řeieni bude i vytvořeni systematizovaných pracovních míst, jím odpovldajicim uživatelským rolím a dáte 

skupin takových misi/uživatelských roli. IDM dále umoŽíHuje tvorbu a správu hierarchické struktury systematizovaných míst ve struktuře 

Qigánizace objednatele. ^ 

lOM bude mi l provedenou vazbu na lednotný identitni prostor (Jip) a Katalog auteniízačních a autorizačních dužeb [KAAS) se kterými 

bude spolupracovat, a to do plného rozsahu těchto tS ve vztahu k povaze objednatele jako cwgánu vykonávajícimu přenewnou i 

samostatnou působnost pro územní samosprávný celek- ^ 

Systém IDM bude reflektovat veikeré potřebné změny související s Životním cyklem identity v prostředí objednatele a ve vazbě na viechny 
na IDM napojené informační systémy, ve kterých bude mít daná identita ulh/atelské role a oprávnění. Takové změny budou reflektovány 
ve viech aktuálně napojených inlormačnich systémech vždy v konkiémí rozhodné době. 

Ve vztahu k napojeným systémům lOM zajisti samostatnou a úplnou správu v oblasti identity a uítvatelskych roli ve vztahu k těmto 
systémům, včetně sfajpin uživatelů a systematizovaných míst. Ze strany objednatele není rozhodné o kolik politik a konfiguračních operaci 
se na straně informainkh systémů jedná, ale je pro něj důležitý výsledek, tedy například správné nasuveni už ivate lský roli, zařazeni do 
skupiny a konfigurace oprávnéni pro viechny funkcionality Microsoft Actlve Directory užívané v prostředí objednatele. iDM bude 
autoritaiivnlm zdrojem Informaci o IdeniMách a jejich účtech a přidělených roli. IDM bude provádět správu automaticky, tak aby byly 
spidvované systémy vždy aktuálnt, 

IDM bude dále realizováno při naplí^ováni nových legislativních požadavků. V případě tohoto plněni zejména s dopady Nařízeni 

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních 

údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zruleni směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Ij. IDM zajisti audrtnl 

fáznamy opTávnéní uživatelů a umožni lepomng stavu těchto oprávnéni. ^ 



IDW A jeho'unVcDHďlirir budou re ve^^lWtr tr«ndtrd irchlIílTurLjSvprailfHli DblednAirIt JO^O IVDU hnif^riťltrvuiH ďndjrdLiavmÉ 
iHzt i iani i prirtujia pro^ifaJ ky l5. 

•ntchanivnu p f tu i Pmly (přídíIml, irníní, HmoobiluínV r w í j , 

definice berprinoflnkhíittd i pfjvtdgl pnj pricl i ipM. 

1-2 Funkínf požadavkv 

• «7nili noiiř drniRv, 

IDM b u l r ufrhival • to iUlv. ikupvrir A n b l torginiufni lUulaurr at t«4 IHffid dJUbU. l^nUTr inflrnJ d«1«bill budou ikiuiir )dkO 

IDW budí nnpihírnMIťwdl l a i H V u l o í m ř ivitenmviPVch Pfkhltcli. IDU budt unvJlIOvK l y i l r m t t ^ pucwrV i ir*a «loultdu W 
dnikuimu f^ganizAce, de lb iN l rrdnothi fTnmuuiDiriai mhu • )i»iich {mnTi « udu oprlimtni « rok pfO Jidnoíht rTivmp^* 

IDM iWTvin pfíTwni KfenUl n* UklO W^tf** l y H ř m M H M i M lYiua. d ID I vv vubf M , N . U t n i U Itdt (TPÚJ* bvl f VfUtrrm IDU 

IDM umoini ipravu Ližutfhfcýťh roli, rfpiné uř i iťwl ulhriHlf ao ivipOi4iiiikl i M -

1 ^ urrxiMdFfWwvK iXUhy OUupi l í lnwl i m l uXrmeh - umoM blHnltfům, itr^ v i o u U u H Ul\Á.1uiOu úfadu n t fd d f k f M I 1 
t r v a l í pQtfgliy |nem«, dcwolpu 4id-} IVDJ* rok, n*bo |t^li UM nt |iri4 pfh^fti^ aio«y. * iv I It uthtitl rmlta mtt pro 
hjIdOb «iiťw bniBU ruiUwnéWp jako ^ l k i p « |ir>t>v růfn^ho ufpti«icltr D t k f K t eprÉwnIfl' bud* dúfavii . kdy i« DO njtl«ii«néfn 
Intervalu, naiuvend de^egice juiomalufct • IDM ituH. 

ID v Limú^ni d>^i[E<né i^aJdvím vbllmth dTribuiŮ k dpiHUnír 

lOM umožní p/«Uft U*nriTy w íÉinft OffJnUJ^nl ifn^klui^ I m« l JgdmjTHvYmi ofajnlufriml Hruhiuriini 

IDM umoJnrddehDudEVlUKl. kdy w ví itítoto<i*m iyNtmii vv lM"« }ik& nový ulhíicl, ktPV |ll dtvi byl^lDM u b l f o J tfkTATlT W k 

IDM Lifnain [ kopirťrňl iftlg ingzi jcdnnlltvym i lyirgrrm lfo«r»yTT>l miny. 

IDM buďp abuhcvat lunktnralil U liopngrtni trjJiTrťho rmUwtn I OQfiufi4n> )*drtflO ulhul*!* ni dluWiO. 

VfUwrc pcluSirky, ktett provtdou ulrvalcM n«lDM, budou proutdínyTiinukffi*, bufou AiiiwHiwJnvi Isfovlnv ifk, aby bv>a nvotif 
zpéliií prokázal kiEo, kdy i CB zrr4nil v IDU iLlgnlilith, lefgrín^nčh ob|tfi[«h, tit h V iďninlt irKl ZliFVím v hllIorN inuiJ dbuMqvil 
původní I novou hednoTu. 

IDM umoini aufonomni iprjwu hňcl [Mrnootalubi). 

1.3 Kontrolní reporty 

ipw umofni aenťrotfjní léchro konnalnich reopíiů 



pFElilecl u7hiieleíu2rudielů) i jejich roli v sv»[^m«h ^pravovanýťTi i D M v d o b í gMí rovdn l r ípanu. 

rťporl Itiflorle ďelggo^aril prav ubuKe\e/ii1p/wt\ůvůerir\ůVMnáír\ ť a w r f m aMabi . 

1.4 Notiflkace 

IDV zajjilL zdillání nf lgui^ i^^ lnvc^ e m u l o v ^ upaiornflnJ minr pro nd^h«dujlcl udaia^il: vy i^Fenl a i m í n a Idenipry, tefmr\if\iho 
objektu IsyílťindiJiDvan^ in is la a rgan lT^ i iedna lka , ikuplna, ísendí, ígEPútNi finnfnt-n\iii\v,apr\tisix, tLupin^ jpUkicí, ípl lh^íníiol?] 
proM&in pil 5VTitňíoril»cL v y p r ^ n l b K l a v AJihtf Piiecrory, vypríeni plJTriawtfgfTiMiaiu. 

UpDEcmřni na vypriEni faimrvi± lermtnů Je muZnc uiHic v pTed&ilhu. VeJihul předstihu [mpt. po£«i dnů) budemolno konfiguroval 
pro katijy [yp upojorn^nl MmowaTffť. 

^V^Tám upúzDrn^ni bude u b u n o v n ipiivu i i b lon . £dblonv upoTornínl umolni díflnovai pfí j«mtf, prídiniE a o b u ^ upA»m#ni. U 
upomrn^FilvaunélioLldEnTitárn muli liýt msjné najL^uoudi růinG pTíjeince pro f ů i n t CJscI o'tir\iair\* &iruklurv[ [ iapf .«]bv, oddálení) 
apDd ^b lony uinotnltfloJlT do obahu upotoinřnl llbťřuolný aTnbul Idenliry a/rwIm releiB^ifnilip pbjekm 

Pfo zaiilůrtí jednailiirvih lypů j po íon í řn l budi fnoJrv kanriguroval konl ík l , reip. podmínty, ta jatyth bude \ipůioinĚn\ zů^ána. V 
konnsuraci bude moln^ vyullt aTilbutů id^nLil a relergjifnlth oljjekLCi. Htpf. nocifikace budou gtnerouanv pouie pro Idencily v 
koTihf^lnich utfptfpnych i t i ipmaiJi , kierď mj| i uvedenu konkr^nl apllhatnl roJea k o n k i ^ i ^ b u L 

1.5 Grafické rozhraní 

•DM úbuhi i ie gííhdié uiliwdielskě rozbranF pro p'rfclup adminisrrararů ivslému pra sp rhu idínEii i Jma i ^ i l a i^aii mainĚ zalaHni, 
úpuvu nťbo i r ťp la in f nl. 

•DM Cbuhuje erdíldi&IJtivsKl&ké rojbranl slDUlIcIjalJ] Oblluha pro uí ivaUlf , V Í b l f r í m uirLra»iá i rahou inénil/reEeichral he^Bj, HůM 
o pftdďeni roli pra tfbg n c b o ^ podFiwn&, Mňvalowu nebo jamftal l i d o H . 

Poilinnisv&lÉniu Je weboví poiMlovírio typu, i pod parau bďný iK proJilf^e^ Imemel Eiplorer, Microsoft rdge, Cl^iome, fiifííf. SalarJ, 

bgf potFeby in i ia laM doplňku do probli leť*. 

noTriiani bude iirpiEPienlQuůrto & responiivnim de&l^em - pNlpůub«rl l vzhltdu typu lahieni. le lilerálig le k pan^lLL phi lupovino 
(itolrtl ppjJtai, pot iboot, Tabl«, M ia r l iglefan). 

Zobraienr ora^nlzaínl airukiujyi? vpTebieiJnč tvomo^/é struktuře, i i no í rpu l l proliledAvánI a wíliupavůni / razkJpká^ani ^ruinury. 
rniJn& gddťli i Jednoiík* stromy idiniiPy, napf. \Mptni/ p tcrru. 

IDM obsahujelamoobilulní Li}ivaleliliérorKran[ikDrL'i^urovaleln'íiriresls[ra^iml formu 13/1 pra regl^Tiaii í i tairtcTi oigůmzada idmtiT 
I jejub iádonio konkráiril apllkatnl role nebo phrazenidoikLtpln. 

IS Logv 

Betenl umolnl pubhtnval kppFg Iggů do ertemlho t y ^ m u urieneho pro sb^r logů. 

Velkeřř komponentv/ moduly dodaného řeleni IDM miisí vést i umoíAovat Jedrtoduch^ eiport anonymliůnaných logů opoíru ullrl 
TĚdilo jednoiliť^ch komponent / modufů. 

Tyto l o^ jSDu pfehledrtí a Opmlr^né od OWbrich dai, iby umocnily Jednodiichou hOnTlolu lilnini lĚchlo mjvých modulů íirany 
najrfiklaij iionuolnitli orflJnů v i ř i n l obl«T[ fcaŤlnanťovánJ IROP 

1.7 Administrace 

Po p/lbiafíní do IDM bude ídministrálor IDM r>aiillkavan, ÍĚ V ^ysi^mu da^lij k ngtieréniij i chybouycli stdvů (napP. ^ynchroniiovaný 
E V ^ m v e s » v u chyba). Tato nol l l lkůu bude zFeieJná po pniiUteni do ay^iírnu a můle být formou {baiekrného podbdivenlUí i j apllkac? 
nap', menu, pop-upokn^ ov^mujíc l , £« Je v IDM nijaký cfiybo^ý Eiav, lEnriálni ddíhiba^rd apllk^te dpod.lr Z noíhflkací Jsou ffeielné, 
kiei3 tasí iPM Je chybovém mavii. 

IDM umůiní deímevjr i růinyth Úrovni opravní ní: 

• mofnotTometiCopiávifini jenojn na kont i^tnlorganlT^i iÉdnaEkv-uiEivdiel l io umocniipravovai Identity poui í zdaných 
oreanluínich Jtdnoi&lc napi. vedoucí odboru spravufť o p r á v n i l |irc pcóihsné Imoínoít omeiit, jdi můlt prifaiovai 
vytíraní ipllkaCnl role, agendoir^ rol&, skupiny, fu/ikCni miiU, konkrťinl uUvaTelsV^ airlbury apod.) 

• oprávnění prkdílfrvaná u^nraielilm a i p i í v tům bude moin^ definoval a pi'ldllDvar pm jBdrolUví iini ty j iému (identiiy, 
reieieníni objeiity, nollflk*cJ, synchioniUEi, karílBuiafe iv i ie inu, repony, ™ort(llow, w e b o ^ slutby acd.). U {Ednariivýiih f i íT i 
biide moInoH deflnovar akce, Vrer^ můiE uiEivďiel Í p/id^envi^l oprÉvn^ni v konkrétní iini lOU prov^dSi - napf, 
p?i»ndJ&iky ti ljudou m « i njCnfi pusik vsiupni synchronizaci z pHsondlniho l£ do IDM beiaitslencí adimnlsTrdiorů IDM 

• pru iJenlity d rererenCnkh objektů bude mo ln í definoval opravniní k j í j lch alrlbucům v ^ t n í moTnoslI Tobra»nk / 
nszobrazerkt daného i i i i bu iu , mořnoíti edicdce dlnbutu uf'rviLelem, povinnoíil ndilavenlA<vplnénidtnbutu. poíadiEobrajeni 
aiihbuTú. 

iDMurnůiňuje HEílaveni prdhgvycb hotinol, ineré labr in l brorrudným iménďm z dů^iodu diybnyib dai rid vítupu InspT. i pei»nálního 
sysiému), lak aby nedovo l : hrornadným neřádoutlin zménam (miazáni objeklu tfflnive Direfiory). Tato funkcianallta urnolnipfl vMI in 



poCtUDnffiuunn fronui rmtn í upojoinn admkiktiriiofa iCru vmaiemů zapudí luro nfCHmvddolDfulDM.Títoii j i inauiípgpbiná 

prO v ^ h r t y •iHuprtl/wii^Tupfi< tiOnefctoiv. 

IDM umoJAuJe norinkavdi lionFlIliinF ilavy (n^p/, tynchronlioiiariV ly^Círn v chiyb }̂̂  fyit^mu IDM Dornw emailu na aůtrMtvttoPt fOM. 
pnpadnř na ďal^l «abv (yferri^ zápisu dg lagii iDMf. 

IDV umolAují logovini víUrf^t^ opaati rud Jednolltu^ml objritvlautby, lífry, funkce, ivncMrgniruvant sy^L^my, ihuphnvh. I nad v^mi 
Wjavwanynii Qb|pl:ly M vlulni lipnliguígci. 

IDM umol^uitttPtrtNinl ludirnÉh iFismj - iWehM ujKrtrvU a icičti ipUkaůiBti ipú, ikupin diflnMnvcPi >r IDM u^nnl mo ínA i i li 

n>iiliovC nwhjT uvTvohf ytoitnl rťporty. 

IDV uPiioUu|« lobrdill kampiFrni popií napciíných InfúfTii^nlch lyilámů [vzAfemnich vti^b, typů EyrichrcHilzadpFlmo u >fdn«llvých 
iVTichronizoifariych li i aúmlnlHrau IDM. Tyio H p l n budou dodavdiílem pr^vidílnf udrlohloy Abudau da nETi iijntmrnjiqn? 
vtikerá zrrAiy. 

IDM unteEAují trqunnmé UrrťOTilir gi^fkliMipfDUrriiprh^bpifPdurDnUTickívYii.Éftnl uThrdivhkych úíců. z ^ l ^ ^ l n l ulVitt lůdo 

1.& Webové sluibv 

IDM púi^ylu|e lOlt̂ ranJ t«i»tuvvfh tíui^b pro pioptmovt rtlpcjEni dEliUch itittrnu tJié\J HOricniiliý TyrL f ialo lazhiiri bud* dodllO 
ví f iní fitiQ dokum?nucr, klfil bud? urCenj li p'|i"ému poihylnuu d^lilm ij«ldu«ivlůni IT itchnologU do prfnEFtdl Mtlt n úí^l^m 
j i jpo^ i i* na lakoy*_roT^ripilJ. 

Wíbovť ikiibt IPJŮOU doilupn* JalioSOAP rvbo REST roíhrini, SouUstlHhfvé d o k u m r n u u budí proio I pop4 UtfiiiiicbDiVch ikj>vb 
* pOdoU USD. lldzfliVria}«fiOkDnlquiaceií fOirfiul tit^ttí lahfrté uííHai. i ť U p O f r r * rvw^lv Inh^ in^ l l ^ fťUÍmu buto mofnC, 
byl jen V iapo|«iim adirWiHbnoia MéO. kl#rr p<Di4df kanHauntl rnihrHii n i uraná IDW i d o d m i p l r novéha IS. kifiv Dnmde 
korf^irwj diedodi"* ůolmntfíiKf nj flui^ ign^lio g itHJr b t i nutného npcucfii nrto w^ťnnom dodJVJTe^ IOa*|. 

Zjklidni konf^Liracg pNuupu fc tyrbovýni ^uJb^m |t flftTupni i graf^liéhn nzŤiianJ IDW, 

Pozhrdní IDM poikytujt nÉiledujlťl tlulby^ 

* zibkdni ťH^nlzAÍni H niLliiry, 

* zi^nihmdrfhtT tyileiTidlizavanych 

* zikka Ufnarnu ÉS^tOil. 

* ziiklnJ i4l'tivn# OioDy pio ddn^ho unthinani í . 

• znkiri vmamki mi m dvr^ho z a n ^ ď n n r , iftwlr>t p^ipalne nformAd 0 tfvIr^Kl riMT, 

* o n Krn^mu roU utlJlHt do IDM, 

• hniQf^t uJIviTtřt HtfiooqjJ^inťnFhdjni u^td^^l^^| pjrameiru, 

•DM uinoí^uie vilupn^yvyiiupn r lynch romjce do pflpO|Piyi ' i in fgrmiín i fh íytl^mú- Typy IV^chroniJdCi: 

* plná, 

> 1 idenuid{FnQlnQii)vnthrQnimidt puur? 1 Ueniliu bEinulnoí i i pouiLér plnou nebo zmírvuou synEhronudcl), 

• unírwui j potud lo lon ipo i íný iSumolnl}. 

* urnLj1VnLkTírv>7TvefíiFpúTii^kay«nVfhrTp^iiFVBpojei>#ni«Ya#iiiuproproi4dF<iJAiré^[^ ftfpnn rrn^bui>? 
t i l d N n (jko potiked n«bo pJehledni w h m n i ubulka 

• porD*nt«*cl - triitya'1 p o w n ř w repon pro poruvnjnl [m*n mefí mi l fwvni IdtfilCi j ( e ^ ^ op i l *n f r J pro danr mUffl * 
IDM vtiiui tankvttii tátnUi a opfáwninl pftinoT pfipoiwifrn wrtmu. 

Pkld a imfnot^ 11*ic>>pwiiiice umilAuře nípUnoifiné k rutni ipuhtnl ( ynd i r v i i lK f , limtIirtmijKe 1 idefiiiTr umolAu|t poUEt ruCni 

IDM unioJAu|e DUblikiCl objtliEÚ foiob, uf|ů, ihupin, funkci, orginuCnrjeiJmjlIiy] Inlornid^nkn ftyilérnůin |#ei djiaví rorhrtnIjAPI TDM) 
n i primdpu ^eboizýth iluff b (̂ OAF). ToCo API IDM milfdy Heci mílodv ^ Isápkuuí melDdv (touCÉickvalImlvnlhQ hodnoceni). V rán^cl 
f l«lcb merod JWU danř AP ( IDM l julenlizafnl m?UNjy. urrujiftujfci avifw iŮBíMWu (>eil lB|ln/hnloJ I IrelBTi aplilacim IDM bude mň 
hňioríi valáni APr IDM t důvadu i udi[ u (wuU^T kvihilBlhinJha tndnoufifí, >4 í in l molnoiil omeilT ůini APl IDM projedninIM jpllka» 
)pou» wydtfjrxuarv* rr̂ nody API IDM co ootfgby dané ap^kneJ. 

1.9 Integraínf vazby 
SOUUJ^I o ^ f ^ T u pJoénf Je provídeni In lť i ra tv na následující Inronrafní iv^érrrv lExlwbem^ kdy I D M pfrwrirrm správu 

veiheiych idenTrl a UiEiti i/nlkRiych uíwatehkyth rollv r í ch to infarrTidfnkh tyiT^mech objťdnaTf l í li vvuliTlodpoiikldjk:n:ti 

i tandírď^ovánvth rozhraní Ifichlo ivsTŮrrfl; 

Cilová ob\ai\ VitbA do aplikace / syslámu 



JIP/KAAS 

(Minlsterslvo vnitra) 

Napojeni IDM na IIP/KAAS bude řeieno s následujici funkdonalltou: 

• obousměrná synchronizace s JIP, 

• automatické pravidelné načítáni aplikaci a rolí z JIP do IDM, 

• automatické předávání identity včetně vazby na jednotlivé aplikační a agendové 

činnostni role z IOM do JIP, 

• možnost změny hesla uživatele v IIP prostředniclvím webového rozhráni IDM. 

hlIp://www.(zi'ChDOint.cz/Diiblic/v.-vo|.ui/in(oímatc D'O wwoldre-dDlikac(/ 

IS GINIS - Elektronická spisová služba ESS, 

ekonomické a majetkové agendy 

(GORDIC spol.sr.o.) 

ňeienl GINIS obsahuje komplexní integrační platformu určenou pro realizaci bezpečného 
propojeni různých SW systémů do spolupracujícího celku. Popis platformy, základních 
komponent a technologických detailů je zveřejněn viz. odkaz: 

ht lp^;^obol j tQrdi t í i / . fR/ l lconIentName-mdlnSid:m oUvpd 

Stavební úřad, úřad územního plánováni. 
Přestupky 

(VITA software S.r.o.) 

Provedeni integrace s IDM formou API na bázi webových služeb nebo skriptů nebo formou 

exportu do strojově čitelného formátu (XMI, CVS, JSON). 

Actlve Dlreaory 

(MICROSOFT S.r.o.) 

Napojeni na implementované adresářové služby LDAP viz. oficiální stránky: 

oioh.com/cs cz/ 

Emalkxvý server Postfix 

(Postfixf 

Napojení na Implementovaný mallový server, viz popis konfigurace: 

Servis Desk AlVAO 

Asset Management ALVAO Bude integrováno 

Personální, docházková a mzdová agenda 

Jedná se o nově pořizovanou aplikační komponentu, a to mimo tento předmět plnění. 

Aplikační komponenta bude poptávána lak, aby podporovala integraci s IDM formou API na 
bázi webových služeb nebo skriptů nebo formou exportu do strojově Čitelného formátu 
(XMUCVS, JSON). 

Následné pořízená komponenta splňující požadavky na integraci bude v rámci tohoto 
předmětu plněni dodavatelem integrována. 

Nástroj správy dokumentů (DMS) 

Jedná se o nově pořizovanou aplikační komponentu, a to mimo tento předmět plnění. 

Aplikační komponenta bude poptávána tak. aby podporovala Integraci s IDM formou API na 
bázi webových služeb nebo skriptů nebo formou exportu do strojově čitelného formátu 
(XML. CVS, ISON). 

Následně pořízená komponenta splňující požadavky na integraci bude v rámci tohoto 
pfedmétu plněni dodavatelem integrována. 

Veikeré případné náklady spočívající v nezbytných úpravách informačních systémij uvedených vý íe a dodaných třetí stranou, 

které je potřeba provést za účelem integrace těchto systémů na nové dodané IDI^^ ze strany dodavatelů těchto systémů 

ponese objednatel samostatné m imo tento p ředmět plnění. 

1.10 Migrace dat 

Pro t jvodní naplněni do)de k pčevzetí konfigurací identtty a ui ivatelských rolí ze současných informačních systérriů, kdy dojde 

v rámc i návrhu dokumentace skutečného provedeni ke sjedrK>cení těchto Identit napříč pro r^apojené informační systémy 

v \DhA a dále do jde k vytvoření dokumentace systematizovaných míst a organizační struktury identit a uživatelských rolí 

v organizaci objednate le, na je j ímž základě bude provedena migrace a konfigurace nově dodaného ře iení , která bude 

vycházet z Již existujících konf iguraci a dat. 



2 Komponenta Servis desk - ALVAO ServiceOesk 

2.1 Obecné požadavky na řeieni 

GkMv rwtrtyomtnthc M*nt j * natUtM lvM*fnu A I V A O tervie«OMl( Itttfy »Otf»OA HM*4*t*aa praKM*M y^«nyefi procnů * 
OrgaalvMi «iiinofai fteal iHioiiÉia rykha lawtlrtaB—ijcfc ritftob. Sn»nt buM urten zffnMm pro ffodporu vnitf*Mci> procHú 
org«nuact, ato bude oWany t pro 'twii vaoluprK* i vntcmimt júbfMv (nipf. dod«vM«>«) Syttém I M ^ n a n n 

IhtNha cyUu trw. l«4«tek. tl napf polMl«vků ně vofiKt» m*l«nilu, IMosl o pTtitup k SW, tWoa o crrtlflUt atd ). Dél* bv4* fv<en< 

uw*d*no »>o FMtM rt iAcMtoniA » proMmé, SrU^m »««e Kt<c«nv petatei«y, Mcitftmv « proMé«v n»(i» •^'ioiiW. aft gNiar**^ 

Aclem bud* otrrfc*^ p'0 OopiAovinf 4 podporu d«KKA tumbrdbovknYth procMO or^ftUKt ZMOtm daKich ilutrt ito iyit*mu bude 
realiio«*no p/edťviim MminiWMofv i»ů»Me. proTo musl Ulo CHtftott tndiKMM • b»i nároku n* dMatlnéllt iKhncfcé doKdfiout a 
ftutoulaplkKa.Syiténi bud* t«chnKkvlliccner4doi(upnÝvi«'n í*n«*iť»ntu»« Ijfc, íby nemohlo byt om«rnoí*w4d*n idJ*kh »luž*b 

toMy wW^tti bud* těét^tVŘtm i >i»wiiřii ppfad>vta. 

HwVivnI a v rtmo feieni )*dnoin« gr«titke uťv^ietsfee fOilirani, kl*r« umotrv WMOnt přqeti jplikac* Oo bétn*Ko ubvvm iMiténnanci 

M o t w i ť.pon> cui ao M o o ^ n wo.fl é f,c^ 

Motncw propen*"! i MWiniii tttWrowicM poHy via, tmetnic*. 

Dhilup do «)))Mt* ¥ÍtXnt intvfrovantho p/fitilooini do U1F»«ICMI«*>O proUffdl i horuol pro«ř*dn(ctvim AciM* 0«r*clorv, 

Podporj procesů pro hmn provoní sluiee - i doporučenyc* procesů m, ttůr* n*<r»*nY w*tw»tt podpomfe, budou « r*r«ci 

luKate idduMCI , 

np MOM^ríMI prPMVMc^ stewů KT • hKtdefil 
inrau ruin li ry 

• fle<|uW FulMbiwn - standardní procn Aienl pot«d«vků n« ihitt/f, podpora Anm hrom^deyO pol>d«vliů. 

• Change UáDJiement - ilandardm proces ftieni lnW»iho cyklu viech imén, i*jm*oa řtter" nAkupu hw * VM v<ttr>̂  

Khvalovtnl, 

Ppdpe^i »edfw* * * a j e * d c i o w u - c * 

2.2 Funkce řeiení 

* oW*a typu PoťPdevby: vMftw iprtM U iu lH i i l i n« »Wd a opf>v<4 / vttrtty. o r tMWi . 'WRIu. kMe. pftitupo** 
fUl^li i i i i rr - podporo sw a iM, t M n t o pAd*p. řMon o vytoveM / nMivp / výstup umMnefíct 1 vixbow 
ÍAuetM)-wit ien*IOM/poJ»d«v*I i na vrdét*v*ni - iWítrtí. ů£»rt «# lemMiííl Kd. 

• Qbton typu ProbUmy: n - apWuce / ir - laftren. / Ot>e<ny proWém - > budovou, i beipe<notU, i ákfadtm 

Malin* Wielu yypWwtw terrmilif* «* ptyUtu 

Zi«al*r« tftetv EMi*n-M M urteAOu orMdevOu icPraniu, 

tfcelupol 

M i l w vynucendlw HIHWMM podN prtvidei v Ipfcyliolkt tkmié Wenl Plietu 

OppfpIMM pNiMm i*«<u nwi řeiiteli webo meit iJuHami b*h»m ftho fettnl. 

AidowaUcH* tfittdaei hWpwe l*4ent iMu 



Mo^nni i doplrténi inroímaci do hnun-<e WenI [emaily, iplelopáiy. p u i n i m k ^ 

hotiflliaťní emaily upazorfujlcí zadavaiele, i^E4ilelp. vedoucí pracovníky ald. p stavu jejich tiheiu. 

Sledovaní i ikeii i ns ponálu. 

OBriovánl komplennpih tc^ivalovackh pravidel 

logicky E pFeliledng nrutTuiovaný valné modlílkovarelný fcEialog sluféb. 

Kára log i luíebveitromouísuukTui'? ůenériýnajadnoTlIv* oblasti/kaiegorie ISpra^a vorového parku, lT,Lidifců ídro>e)Jia}da oblaiTmůJe 
•bahovar samosraTný padurom 

Auipmj in l ié pfid^lřniELAjEkq kombmace sJuJby a ujuraigle [pro Meinou i\ulb\i můle byt růiným ujivaTelům pridiJeno růinť SLfl) 

Autúinaiícké nalítaní vitabii nadrízEní/podftiený řActive D i iH io iy i upl j tn in i vztahu v Eyiiůmu ínadfLwný vpdi požadjí*^ iuvtři 
podl[zených] i warkflaw 

j ^ l n o í l Mmo^iainěho íorrnuiafepro katdou síuteu u^pirtá vlasmlch poloJek 

Delinice prisiupa. lofi, zpdpQvédnotií kiednuilrvym siuZbim, 

Spputt4ní v lawic l i ^Jmpiů v průb^bp >mnfcllow 

j j p f n o y vytvoTení úMu Apive Direciory viřTnť nEpIngrJ rriftadai v lámt i wortflow 

tutomailcká akci nE riklaif uttaiftaii - vyívofenj, upia^a, zrutEni i lkeiu 

Tvorby tablon llbo^roirivch úkolů a panováni jejich praťiďelntfio auipmamhé zakládaní. 

Nastaveni eskaainlcb piaťidel a cesi, nasravenl za^cupiLelnoicí feUlel? 

_Fp|liertchré vybledavaninapi^if požadavky 

Homple.ních pcJadavliů - Jeden poÍEdsveb automancky geníinj;? dal l l SOUVFÍEJÍO poiadavty " l í vu lů i i i nE HEVU vyplnřnJ údajú v 
^Oladjvl iu-

Mq^noit na^tavinipfiaíi fy feíených pořadEuků. naiHvenJ5L-fl. 

WoJna^r zEďj^ianl pofadavků rta pon i lu , emai lem E [pletonictry [re^iiel nebo aperdiof rnůfezadar do gEiámu pojadavek ti Zadavaiele) 

MoJnosT pror iz jn i poJadavku 4_ak[ivem {majeiek)^ kieráJia se lýkJ. 

Systém bude otiHhovai řnaLjsini daiaban ^ moinoi i i jejl akmallaacÉ. 

2.3 uživatelské rozhraní 

haijlog i lu leb budE utivatelůmprriiupný prosrfeflnlclvlm miunrLmihoafariciieho lozhiani. Proítredt bude odpmídElinodernlm irendůr 
j ívyk lMte iT i - p íehledno^ rychlJ orlenlBCř be: nuino^n čteni T M U , vyutni piktoaramů Ikop E konteinowg napovédy 

Rpzbranlie nfiotSné i pro pouli l i na mQbilnlcb(<JoiykoirYfh> zalTzenicň, 

mientskpu íiii Je molnů integiDVEi s MS Oullupk (ZOJO a vyWI). mteaiEci « roiuml roříi^eni pivků MS Outlook íribbon, loimuliFe a 
jEjidi Ohi jdaci prvky] o motnon plné spiávy poJadavků pTimp v proiiFedi MS OUIIŮŮL 

2.4 Administrace 
řadavf l ie l poíaduje pro adminisurarorv plná oprávněni V íeSení a [írr l moínosT nezávisle na dodavatel i systém modif ikovat 

podle r r ťn lc lch ae pot řeb zadavatele (pa dokončení irrpíerrpnTace) i m á n i ! jeÍHi konfiguraci v i e t n f mořnos t l ; 

P<idavan>a fldEbirani uJjvaielů ajejnh iafaiováni do skupin, 

Pi'idávanl a odebUapí ^lujptn. pnddvani užrvaielskýeb roli. 

Maslavani pňnupo^jycft práv k jed noiINVm ohjEkiClm, 

Na^iE^ienl posíláni notilikacta úpiava jej']cb obsahu. 

MatnoEi pťiíCjvn vtaíTnI poloiky do fonriuiafli, 

Moino i t deflnoval vlažni sMoriiflowi nad požadavky, 

fvojba vlaífního kEialoflu sJuleb, 

Dglinice urovná kvality ťuJeb {SlAj 

rjMiavgnť oprávněni pFiiiupů k jednoi l l ť jm lípTháin, 

M&Jnoii nastaveni giafEdiého ť^hledu pťinaiů|Ekinováni> 

MolrtOEi vytvořen Ivlasinkh aihivak-uacich procesů. 



2.5 Certifikace 

zajicěMi tfoddMei pedminek Uweseei Ma, C» t Í24/3m - i^avédla. iása«> « ipúwb n 
pn^tmů H systém honwlily nrtAtCMtit n« ttvdi. s u m ě usnei^Mm úp>*vněno« 

l » i i * f c É i r t k i w W M - Č á a O w * d o h g M w t v 

•i tnmtoiy uřr/a"i 

•MortiDu a prwtitov 

rTH je rubOMá verze systému c«rtiflkov««>« na shodu *e stand^dy m i ?01l Pkiěni požadavku le prokaiano 
Ipůttaae Cft*k*en< amority p^tgnym k naWJce - CÉU Qqatni OokwmfWY 

Z4 RoHiřitelr>ost řeieni 
fteieni umotAuj* datii rwWeni, 4 to » něstedgjitícří oblastech: 

IvWanc^dochádfyačasw rtttwého na ďalech a požadavcích 

MamleniBr r e p o n i - vywž̂ i<on<>i oimo^M^. pafty • katagortzao* iTieoýtť potadavtů apod wčeti^pi*ů »z»#děi. 

»»» u » n é watbyfcMewym 

2.7 Integrační vazby 
Sowčásd předmětu p*r»ěni fe pfowdem' intepace r** n ě t l v d u ^ l - n l c m a í n i sy«ě*ny: 

Cmattový sener vmtfM 

l»o«řiil 

Hapo(e<il na implementovaný matkjvy senrtr, v«popis konftguřece: 

Cfam «marK* le nsénatt a»Má« no4«lbri ferinM nna** 

(dantihr MmapBMK^ 

(ACtderna) 

Jedni se 0 nove po^ízovinou loUkačm íomponentu, a to » rámo tohoto pf^dmětu plněni, 
Z tohoto důvodu neM přvdmána *om%i i způwto provedeni MagrMr ( iM^M* ji 
dodavaav pfiaAněM ptaěMt. 

iKiecracc UfkM •yti4fm uAú a ••aiiM<^ itich opt*n<*W, oao'. ipnrflěw M V M S W 
(např nauup i*ině«(nenc«l v tysléf^ech Wr«*s desk a A H * I nm*$tmtiH 

AcUv* Dinctm 

(MiCiiOSCrTvr-e) 

Napáleni n« impttm*niov«ně adresáltMě ti«lirv iDAP vii ork>áini strínkr 

Otar* •iMaracc J«, afty vaMi na u í M U i e a u»w«Hkě Dit noMa bvi p řouémt 
• rwitfwd-KtvWi AĎ 

lerM d n ě a A M M Ma»a«iwe«t 

tAlVAQAMKMír I f l liHJ 

Dodané ř e t m ServA dett a Auei Marmmem byt nav2áte«t i«tetrov*(»y a 

ty»al*gvt p* i njoaMW m wnewt * t > a k tod»im**i a -mm w 

V * M M pApAdně fiikUdy spoťřvatkf v nwfaytných úpf iv ich Informačrsch syitěmů uv«d«nych vý?e j dodaných tfmi stranou, 

kterě |t potřeba provést ra účelem lnt«gracc těchto systémů na nově dodané IS i * strany dodavatelů těchto systému ponese 

{>b(e*i«ěl samostatně mimo tento př«dm*! plnér*!. 

Z J Migrace dat 
Migrace dat není požadována 



3 Komponenta Asset Management - ALVAO Asset Management 

3.1 Obecné požadavky na řešení 

Vsouíasné dobé objednatel spravuje majetek v rámci své organizace pro zhruba 70 osob, cílem dodaného íeiení Je elektron iiovat 
takovou správu a evidenci majetku ve vazbé na tyto osoby. 

Základem systému ALVAO Asset Management bude evidence koncových stanic, notebooků, Inirastrukturnich a technologických prvků 
(servery, firewatly, úlotiíté) a software. Tato evidence nebude nahrazovat Jli zavedenou úfielní evidenci íadatele, ale bude znamenat 
roziireni o speclHcké technické Informace a funkce, kioro správci s jdminisirátoi'i l l políebujt a vyžaduji. 

Asset management je schopen vzdáleným způsobem v prostředí poiftaíové sfté objednatele detekovat H W a S W vybavení bez nutnosti 

fyzické kontroly a Instalace agentů na 100 P C 

Dodané řeiení bude integrováno s komponentou Servis desk tak, aby řeiení méla společné webové rozhráni a poíadavky na služby mohly 
byt přímo propojeny s dotčeným majetkem a existoval tak komptetni deník události spojených s majetkem. 

La-.-i llzované uživatelské rozhraní, t|. deitina. 

Iniuitlvn a v rámci řetení jednotné grafické uživatelské rozhraní. 

Možnost generováni a tisk feportů. 

Možnost pKportu dat do Microsoft Word a Excel. 

Možnost propo)ení s klientem etektrontcfcé poity viz. Integrace. 

Bezpečný přistup do aplikace vřetné integfovaného přihlaiování do uživatelského prostředí i konzol prostřednictvím Aítive Directory, 
řízeni oprávnénl přístupu k informacím. 

Uživatelské lozíiření pomocí skriptů. 

Podpora procesů pro řízení životního cyfciu H zdrojů souvlsejktch s provozem IT služeb - z doporučených procesů ITIL bude dodané řeíeni 
v rámci plnéni realizovat procesy a funkce: 

• Software Asset Management (SAM), 

* Asset and Conftguratlon Management. 

fteieni pro proces Software Asset Management bude vycházet z doporučení ITIL 

ŘeSeni je ceníftkováno na proces Asset Management a Configuratlon Management dle ITIL oprávnénou certifikační autoritou. 

Podpora vedení návazné dokumentace. 

Systém obsahuje znalostní databázi o software, automaticky udržovanou a publikovanou výrobcem a poskytovanou formou služby. 

Bezpečný přistup do aplikace (integrované přihlaiování do systému, případné i konzol, řízeni oprávnénl přístupu k informacím). 

3.2 Funkce řešení 

Procesy a prostředí pro evidenci majetku. 

Formuláře a podpora procesů pro předáváni majetku uživatelům. 

Evidence a správa libovolného druh majetku, kiomé IT zařízení např. vozidla, nemovitosti, vybaveni kanceláří, pracovní prostředky a 
nástroje apoď. 

Možnost vytváření vlaslnich definic majetku (objektů) včeiné libovolných popisných polí 

PoOporj intuitivního přesunů m,ij|-̂ tku meři u^.iitoli. 

Audit software. 

Evidence závad, oprav a Jejich stavu. 

Podpora hromadného zaváděni nových zařízeni ůo evidence. 

Požadované evidence: 

Počítače - Údaje o hardware počítačů, jejich přisluienství (ttskámy, klávesnice, myi i , tablety) a komponentách uvnitř počítačů 
(pevné disky, pamé(, procesor, grafická karty). Technické parametry hardware systém zjiifuje sám a automaticky Je vkládá do 
evidence. Ostatní údaje, jako např. inventární čísla, data nákupů, čísla faktur a údaje o zárukách budou zadávány ručné. 
Nainstalovaný software - seznam programů, které jsou nainstalovány na jednotlivých počítačích. K dispozici bude I historie 
instalaci, která sleduje, kdy a kdo instaloval Jaký software na které počítače. 

Pořízený software (License Management) - Seznam dokladů o nákupech software (licencí k software). Systém zohledňuje 

nákupy upgrade na stávající licence, případné možnost nainstalováni starii verze software (downgrade). 

OalSi majetek, typicky telefonní přístroje, mobilní telefony, kopírky, elektronické diáře. 



ftulainatiEka, neinvativni (bena>nt&va] dÉTekire harďwEre E MHwarE PCsOS Wlndowí prů 100 zaUzcni. 

PofriaCe umLtCéná miniů LfiU FadavaleFe budou W sysiémein komunikpval zabEzpEÍ^n^m pfolokolem ploitÍEdnictvrm iniernetu bfl 
nulrtOEli pcHJŽiirVPh 

Evřdence libovolných dal̂ ifh ICT zaFizEni (leiefpnm přisiroje, mobilní leleřony. kppí-ky, etkironjcke dlůFe, monlTOry, liikirny aid.l, 
Etpdpjáni telébp irvQinIho cyHu zariwnl). 

Evtdence sottwarových HiBnií a iPEtalací Ivfetné downerade a upgrade licenci), Eledovini celfho llvOTnIho cyklu »liware, přidělovaní 
l^encí. 

MoJnOil dpplî Qvani informaci do hisioOe [pOfnamky. nSEUnovang dpkurrtenty, laklUíy adaUi]. 

PorovnAnl ^oFivraiavých miLalEci E licenci [vniiFni auďil sofímare). 

Sy^ám umaini napEvU oprivnéni ni lilovni ulailnowi ObjEkl, nEpf.ramezit lobrafenl poFIlď-iací ceny uUvalElúm. 

Mof nMI opeiaTFuni evtdEniiE ^porřebmlip maierijlu. 

Možnou ukljddrrf libcu^lnyťh do*Luffieniů a Jpjich prppojEni k libpvplnym objctiTcm nsbo nica objekty 

Podpora fnpplatnénfvki^EnýEh dpkumgmů jzůttjnou v systému ijchovany) 

' Podpora dádlinosll ylastnosli ořijekTii 

Auiprnaiícka evidence zmén provedenýcli <, objekty. RůzEah zmín pFe^ny, instalace, píedívatl proTokoly vfelná mfomiEce kdo, kdy 
zménu proved I. 

MoJnosT ufivjíeiikálio robrazpni akinainihp ̂ lav Ev^Fenéhp mjjeiliu prosilednicivím ivebOťéb& prphlL^p-íe 

inlBEroiTEné jyhJEdjnáni a RHrijťanI j ruQiba vlastních pohledů 

Elelitro'iicke předávací prolokoly víein* eieklrůniciéhp uhvEluváni E pofuriovinl proidiolu {ullvaierem potvrzený wuhlas s obíahemV 
Výikdná proiokply uklídane Vť FoímaiU POf. 

inlesrovani eiekrionicka invEnTura - lamÍEinand eiplicnn^ poivrdi v prostFedl porrálu tnfailcl eiiEienci a uíivan< ivéřeneho maieiku. 
Hrnmadná kpnuplE invenlur spuvci majeillU, 

^Teni nákladů Eppjených 5 dpd jt^nlm IT sluieb-

flir^ni llvoTnIhs cyklu FT zdipiů, rejména HWaSW. 

Technologická podpora pro zajijTňii ruiinnr ppeiaiivnl pfjce IT tymu^jejl lauiomaitzovani a zjednodu^Biii. 

Fpzidnij knřhpvnE sofr^ijrovych vzofů bťfn^ pouf(váného ^ořrwaig 

fiofaahlJ pratfWla na lOJixijnjvani reals^ů. 

AuTOmalický rriEchanizrnu i pro odesílaní hlEViíeli nerpipomaného uFiwarť be^ nulndiTi rpúi ihpzaubu a nJ^lednýaUEOniaTiCký upgrade 
aklLcalizovE né ̂ oFtwaiovc knihovny. 

Plný pFisiLrpkdarabůrra nEproiNj valnou molnoil [voiljy reportů od předpřipravených výliupů, p Í H rrtoJnolt eiponu doFicelu a^pD 
rrto^nÉjít přímého 5QL doiazu do daiabáre. 

3-3 Rozhraní 

Grařlcké TobraienI evidovanáha majeTku a dalSkh hlavních ílrukiur/ob^ektů sysTému (oigamzaůii iedngity, ikupiny uílvaielů] 

v blerarchirké/sTromoví strukTufe. îrukTura Je tmlné upraviElna podlp porfelj IsůsuHele. 

Snadná orierxace v přehledech inajelku. moinosT přetahováni PDIDÍEÍI myii, pc^pora konieiEových menu pro rychli úpravy E eliminEc» 

chyb. 

3.4 AtJministrace 
Pro adrpinlsErátoiy jsou plni oprávněni k řeleni s lirn I molnDSl neiůvisle na dodavateli sysiem modilikcval podle rnřniclch 

se potřeb zadavatele {po dokončení implementace) i m^nii jeho konfigurdci víeinfi molnojli: 

Přidávaní a odebíráni ulivaTElii a Jejich zařarpvanr dp skupin 

Píldjvánl a odebíraní skupm, přidáváni uJlvaieiských roli. 

Naslaveni p î̂ tupovych pigv k jednotlivým otijekiClm, 

WyTvá řeni objekrů, jejidi vtaElnpsli. 

ModililiEce iiiomowé STri/klury objektů. 

_WasTatfeni poillániviieurovinových noliHkací a úprava jejich ubEabu. 

Mpi^np^i pndJv^l vlastni poio^kvdo formuiaíů. 
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1*1—vanQ. 

3.5 Certifikace 

Pro dodrlovini doporuČer^ iTl l tMde n«tHfena verze (alespol^ hlavni) lytlěmw certiflkovana na shodu u tundaniv ITIL 2011 Plněni 

požadavku bude prokázané ttnifikÉum zp1ii>iW cftilfcačiHaMlortty pWuěaHywt k nebrtce - čá< Ostaw* é iM t i—Ur 

3.6 Požadavky na rozšiřitelnost řeieni 

Aeieni umožAufe datti rofiiřeni. a tD v nálMu|KKti Dt>4iuech: 

• náurot pro sledováni reálného vyulnl lulrtsiakivartého SW, 

• náUn>l pro eutomatlckě hlidáni nalrHtakwaného software a automatické přidělováni IcenO, 

• podpora iptávy konfigurační datatkái* - možnost sledováni vaiby a viájemné iávlik»tl mtii konflgutaínlml položhaml a 

uchováváni hliione konfifufaínlch pokižek, 

• lyowillént inventanact pomoci phnotnttlt ŽUŽdfc t l íOWlH bědu 

3.7 Integrační vazby 
Souttitl p/ddmětu plněni >e provedeni integrace na nasledu|lcl informační systémy: 

vazba do aplikace / systému 

(maltový M n 4 i PosTfu 
Napojvm na impteinenlovanv maikMv serwr. viz pocs konhgurece: 

(PoKfki) ht tp ^ / ^ ^ ^ pQSll'x Qî ^̂ B^̂ '* ' htf.i, 

Clem integrace je možnost lasiám notifihaci fotnou emailu 

(ACidtmj) 

iedná se o Mově poAMnaasMPlBbii komponentu, a to v rěmo tohoto předmětu pMM. 
ZMhoto důvodu nem předepsána lerma a tpinab pro««d«w MMtreca (njMb4t |l 
dodavBMi předmětu 

megrace upai vytvářam ůttů a nagaveni jej^h oprávněhl. popf tpouWnt workfkw 
(fiapl lavtup í-mřiinaftťť • v v^vlřírtech Servu oes» a *\»»^ rra.iígei-^ri 

Actn* DiifCtorv 

|MlC«OSOfT UTA] 

Napolcni r\a Implementované adresářově služby IDAP vW oflf lálnl stránky: 

hiufti /dwi mufpsofl com/tj ni 

Cílem iTTiegrace le. aBv vazba na užwate*e a ulnatehlié lele mohla byt provedena 

1 pretif ednictvím *0. 

SewdeskaAsset l I in i i i i i i i l 

í * i v * O t e f i ' r i r i i | M 

Oodaně řefeni Servis M i a Auet Minmmtwl mual byl rmn»t»n Mapověny a 
umožAoval ph M e n ruvuo^al na maiece* žádanky a h tadankam a «ad««úff l m^etak. 

Velkere pfipadr^é náklady spoíivajici v nezbytných uprevách informačních systému uvedených yýie a dodanýchi/etí stranou, 

které I* potřetM provést la účelem integrace těchto systémů ru nově dodané IS le strany dodavatelů těchto systémů ponese 

obiednatel samostatně mimo tento předmět plném 

3.8 Migrace dat 
Migrace dat není po iadovár ta 

4 Implementace řešení 

4.1 Dokumentace 
Součásti dodávky bude dokumentace v rozsahu dle tohoto Člár^u v elektronické podobě v Českém jazyce, nejpozději do dne 

akceptace dHa, neoí-ll uvedeno nebo nevyplývá li i jednotlivého typu dokumcntau Jinak. 

Dokumeniacd bude dodána v takové podobě i formátu, aby byla pčlpravena bez potřeby jakýchkoliv daliich úprav k tisku. 

Dofcumtncaca skutečného provedeni « prostfedí objednatele 

V rimct plněn' bude zpracovaní uv . dokumentace skutečného provedeni (někdy také anatoglckv nazýváno jako cAový koncept 

nebo impicmer«ačni analýza). 
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Zhotovitel zpranjjekDmpleiinladíuilnf nAvth nsisierí korriporientltenlitv Mana^rrvni , Servis deUa As»t Mana£?rTwn;u. 

a 10 ve v u W m poJddJvVy irtKttnt v Ktio technicU dokumenidci, jejhh pfJlohách m v r l o w e odílo jaiio » na j«)kch 

hLvni funkcionality. CUCTI | C jprd^avánldůkumeniL v Lakový mlTe d«uHu Jtdmirivvi^h pcntupů a prad lau i tn f do prosifedl 

a J?ho ndiTďvenf, klerá umolni b u l e n i zavedení ' í l í n i do ruiinniha provoju Sličnou farmou. Dokument proio budí 

jedrK]iru(r>í a JaínS koniireEliov^t (ídnůKlv* kroky prací • to v roftahu, kieré kroky 3 jakyin i p ú ^ b í m budou Peieny, kym 

budou rel^rry, n \ikí mutivia^i abiednjre^ a v)ak4m tiie. Tako'ů konkrei lun bud* d lK aoatimiittwo\j. vhnou a 

kk^koL wuilednoiLB budt t niicdynwjlo#i' každém okpmfrku realirace d&j urfitco pe prJv4 r e a b i o v l n o a i f i A k á m ^ v u a 

co bude ndil ídovai, <]bj*dnji«l bude TIOCI na iaklad4 ukovyth podkladů jtakovjt pdifební kacueirv u u f i n p c n 

a prúbltnoM kcintrolu plnfnldiCď, Oakumflni budí dJle konkríTlEOval ryrc oQlaih 

- • r4v íh íe íeni int^alitpideniiryManiiemepti^Serirkí d e U viinigemprtiu larctMitt iurí i tcnni iVího ie l ín l ) , 

• popa i půwbu in i í f rac í polédDvéiTirthiiilDm>*íriLchiv^vniů-n4vrh|eThnick<lttfctťniirite^rk£nlcri tfaiebfvizty 

m«fi intanít^fr vifby i^^inyfTi i íCJikacemlabj ídnaTele. vaitn v (PO<up<fnjJit1mi rtnirilnlml sv^rny l , 

• nAvrh 'elem poilwpu a pofidl pft r\tíůimin\ \růrK\\\yyzh DblaiT ' -£oMednínl * nAimonDBramu pfojekTu, 

• popi! případných LJr^niiaírtkh opatřeni rtutnych pro impl#menticl {např, prtco^nl ichů^bvi, 

• upfesJíéniCaiavélv harmůno^ramu pmjekiu, 

• ro iuh sou<innoiUfeíK*nvoEifdnateke. 

• nůvrh prObéhu Ittlovacfhú prdvaju. 

řomponťnia idenirtv MflnagerT>en[: 

Důle budcTu provedeny ip^cifick^ ílulby pfo jednotlivá komponenry Fítenl. 

> revliť zpúiobu a sUvu ^úuttíného nastaveni ullvaielikých apTdvr>inJ v napo^vinych ^y^remech, 

• névrl^na motné trr^rrv v naiCJ**n[ulivaTeMivcb opravní ni, 

• detailní popil naiTavf ni/i^TwoftnJfunkCnkkonfigurací/pararWrlzaceiednaUivychoblJ^FMsp^ 

a přístupoví dprivnfni, fíOfi*t fia^uwfni rnlla p^rafeni ufiva»IOrn, flKlniby. r^pdrry iíd.). 

tompongnu Seivr^d«k; 

• tnttyra ítvomiho cyWii pDl*dawVů * iDi/iKTU|k^ri pnxeuJ vw yrMvi l^ierym pHéittfii. 

• návrh kalabiu IIUJF^ v f e i n í >rhednéhio a loiíckího flertíni siruViurviivJeb v)eOnDiirvvin Qbléiieiht releni, 

• návrh grafickéhp rozItrBnl ktialagu ilu^tb v femé Iriluliivnicrk pikcotrarnů jlkon) jedriDiliivnh ^lufeb^ 

• nívrh irhůdných prarovnluh podupů {wDrkftaw) oro re^nípofadavkůr 

• implernenT4C« Mitmj dle prowcMnýcIi nivíhU a dopOfuíerilvýrobce, 

• • nivrh a pfovedeni akceptafrilchietlij, 

KamoonenCaAsael manaagmer^ii 

• návrh konUfturaCni databáze pro zavedeni do sy^léfTiu, 

• • nívrh vhodného zpdwbu inkiafniho zavedeni evidovaného majeiku {nůpJntnT dflabáie}, 

• implementace lyiTému dK provfdenyrh navrhO t doponjCenlwVrobce, 

• návrh s provedeni akcepiafnich itttH-

DakumepiTace íkuieCn^ttg provedení bude p^inTíínkovina obíedna»lpm a Dítpominky budou ze Tirany ihoiovltele 

'^Vpafiůáfiy {li. zaprfCOvIriy, pfipfdn^ i} i invm a konki^nim pivrnnyrTi idůvodnfnim o ď ^ d r u l y ( iků iWalidni). Ze STTiny 

o t ^ n a i e l e nebude v rtmci p^pDitifnkúvinr v p^ipad^ nepravdivýchn vprr inv^h nebg vfcnj ňt^itr^ch inh^rmacl v l é ia 

dokumentaci patadovlno gprjyqvJnJ na ipti^né intni, bude tc pau^t jednar o vy i i iCf i< vyté uvedenycTi rtcdotconaloit^ 

a bude ni rh i j iuy i iE l i |F | i [h titfné jhD|rnl 

UlhntHká dokumeriucs 

Zhotovnel dodá ulivtielikou (tokuTTViiéCi. která bud« úbuhovai základní wpis p t ^ t sMdanym felenJm, dále bude 

popisoval funkcionahtv Teteni, a IQ pro EOl^ebu rádné orkenlace a práce dodaného reíeni, 

DokuiTienlace bude dále obi^hovai pbpi^ razhranl / webových ú\iJeb dodaného IDM lrlfr\l koy laco dokumeriTace bude 

uríena k přímému po^kyinuil daKim dodavatelům IT teqhnologlldo prosťedi MfiŮ ^a OíeifiTi riapojení se na Eikové rozhraní. 

* d m l n b > r i t « i i i dokuAitntKC 

Zhotovnel dodá admlnliirltarskcu dokumentaci pro c b ^ d n a t e l e , která bude obuhovit deiallni pop4 iprávy a ůdrltty 

dodaného felenllDMr 
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4.2 Instalace IS 
instaJace Feienl a j«ho nastaveni dle ůb jedna le lem odsouhlasené Dakomentace skutečného provedení bude provedena na 

hardware a u l t w a r e o b j e d n a ^ l e . Pro po i íebu na^aienJ a provozu dodávaného ' e ^ n l budou zho lov i ia l i poskytnuty 

sys[drnové prosiiTedky ze sírany objednarels-

VeSkeré soPtwarové kompanenTy a databáze pobéJi ve v i i tual lzovanáni p r o s r ^ d l c b i e d n a i e l e . Učence v l r tua l l iace pcs lc /u i í 

objednatel , lednA se o j edno inou p la i formi i v inuál izare provozovanou ob jednáta lem v | ? h o serverov^m prOsCFedi V M w a r e , 

Dále objednatel poshylne pro p rúvo i I D M l icenci ahluálníverze Windows serveru-

Pro provoz dodávaného íeSeni budou v prosiCedi ob jednate l? vyfrenény tyto sysiémové prostředky^ které budou alokovány 

pa dobi l 5 let a u kterých rhotov í ie l garantuje, !e bodou po celou uvedenou dobu napri^no dosTateín*, tedy, ' a ú fe lem 

opt imálního béhu ř e ^ n l nebude po tuto dobu zhaEnvílel po objednatel i požadoval navySení Edkovýth systémových 

pros^redkO: 

• A procesorová jádra, 

• il G I S RAM, 

• 1000 Glf i diskového prostoru, 

• 1 Gbit sifová k a n a . 

Ze sírany objednatele bude dáLe n a u i e n o zálohování na úrovi>i v i r tuálního síru je, ve k terém dodávané Peáení pobé l i . 

Nastaveni systémových ^áloh dodávanéí iu TeSenl bude sou£ástj p ín ín i zhotovi tele, kdyř objednatel umoín i pFí^tup m 

separátní úlo2iSi$ pro odkládání ta l iových záloh, 

4.3 Konfigurace dodaného řeiení pro potíeby objednatele 
Konfigurace dodan tho ^ S e n l d l e zadáni, po ladavku a potřeb objednatele proběhne na základé odsouhlasené dokumeniace 

sku ie fného provedeni . Bude se Jednat o následující kroky i aktivity: 

• provedení nastavení / parametr izace / f unk fn í konFlgurace jednot l ivých oblasti dle dokumentace skutefného 

provedení, 

• ^ryrwořf lníreponůy výstupních sestav, 

• nastavení přístupových o^rávn^n i pro administrá iary, 

• úvodníovéTeni runkfnost i dodavate lem, 

4.4 Testovací provoz 
Testuvací provoz probéhne po dobu uvedenou v harmonof i raniu real izace, a to se ivyJeným doh ledem a podporou ze strany 

zhotovi te le, 

Cílem testovacího provozu je poskytnout nietodícké vedení ů prostoi" uživatelům pro ovůPenlíunkcional i t a vlastní funkčnosti 

r lodan^ho fe iení , pro cviknou práci se systémem a prostor pro zhotovitele pro identif ikaci a opravu pPípadných chyba neshod. 

Datl ím cí lem testovacího provozu je moino&t pPipadné def inice zmé nových poJadavki j ze strany objednate le. 

Gfibem testovacího provcuu provede zhotoviteE aktual izaci Dokumentace }kute(n4ho provedení, 

IJspé^ný průběh tesiDvscIbo p rovo ju , j e í t o l výs tupem bude Faktické uživatelská ovářeni schopnost i r^sazeni nového řeSení 

v prostfedi objednatele na základe tá to technické dokumentace a jej ich pPiloh, je jednou z nezbytných podmínek objednatele 

pro mo 'no9 t akceptace plnénína základé této technické dokumentace a jej ich pFkloh. 

4.5 Akceptační řízení 

Dílfl akceptaíní Plioní 

• í lčíakceptafní MzenJ bude provedeno pro m i l n i k l a 2 vyzna fenyv harmanogramu projektu dle této technická dokumentace, 

DnCI akceptační Fízení bude zahrnovat porovnáni skuteCného stavu vůči po ladavkům té to technické dokumentace a je j ím 

p/í lohám [milník číslo l a 2] a poiladavkú daných dokumentací ^kuteCnůho provedeni (milník čislo 2}. 

výs ledkem dí l í íha al iceplaCnIho f lEen i jeakceptačnípro toko l s výsledkem Splněno nebo N » p l n é n o , podepsaný oprávněnými 

osobami smluvních stran. 

Započet l dal iJch prací spadajících pod milník následující |e mojtné pouze za předpokladu, l e bude provedena akceptace 

s výsledkem ^p ln$no víech mi lníků předcházejících. 

Souhrnná akceptaCní 1'tFenl - akceptace díla 

Souhrnná akceptační f l í e n l bude zahrnovat ; 

É owQFenk spínáni akceptace v i ech mNnIkú, které akceptaci p lnéní předcházely, 

> porovnáni skutečného stavu vučt po íadavkům smkouvyo dílo a t é to technické dokumentace, která Je Jejl př í lohou, 

a jejích pří loh, funk fn ího i nefunkCniho charakteru - l icence a pFís lu^nství . 
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výsledkem loufiinneho akceplůíního řlíeni \e akcepaíní protoliQl ^vViledkerr íplnůno / Splnéno ivyhrůdou / rie^pln£no, 

pudep&aný cprávnínými osubimi smlMvnJch sirái. Klďsiflkdce p̂Ln̂ no i vÝiiadou umožni pokrď^ijvůrtí v î flllzďcl díld v 

plipaúĚ Vid lirobnycK v"^ můle býi np^hovánrakceptaíního fizeni zb/lECné nákladný 

Opakonrté <kcvpti£niriienf 

Jt^liíe plnřril ní̂ pir^uje podmínky sídnovtrtf pnj dkceptďclH bude obsahem ALceptafního protokolu vvjůd^ertl hí^plníriD 

ípciu 1 popi»m závid a uvedením urminú pio >e|i[h nápravu. Zholoviwl naoiíví tyio nedostSTky i íV»pi«ínj r[zeni v 

oipavid^iicím roj^hu butie pro««df rtj znovu Proceitmaváiii a naslfdnyth apiiv a bu<fvcpakaHai, p/i^emJ vy^uvťdenj 

ualdnovenr miňiti obdobnér Proces itnavini i nl^lednych oprav lit opakoval, dohud zhoiovL^el nt&pini pa îda^ky pro 

akuplaci ladnou svýsl^bem Splněno, rtefvýíc '4ík 2" (dvďkrái). V sitiiůCi. hdyTiyby'^ nLiiriáapakDva1.ďkf:ep[ď£ril'iierií vlce 

]ůk 1' {dvakijt) pfo konkrétní milník projíkry nebo celá plnĚriT, bude lakaw* spíko^áni povalováno ía podsiatn* porubení 

smlouvy ze jiřiny íNo^ovkî le a Dbjednatei bud# oprávněn odstoupit od srriloLivv a dilo. Prodleni uzniVlé w louvlslo^ci s 

potřebou o&ikováni dkcepta^ních Mzíni bud? povalováno v7dy za prodlení vjniklé na zíraní zhotovitele ê zdcitovánrin 

důsledků [dkového prodraní, tedy zejmánď ínhiuvnich pokui na základé uvafertí vmlouvy • dib. 
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5 Harmonogram 

AkTnrira araifkiu Ttrmin nwtotůH So: 

Zoizíntnl dokuiDíTiTafí f^uittntho provedeni (cilflvý kawpl), pfkpofnink^ri it iifiny obî dnictlf, 
.^rt^Mini niLwuTi.M>ii, lin«ll»C« ílokumsťiiu 

llydnú 

MkA<Ui ilokuinefiufí ikuWMho prDufdení T - 3 týdnů 

Honfqurjte ^ar^ha feieni pro potfíby obiianiT«lí - niilavínl / liDnfsu'^' f biriiTiRiJuc* 
•MnflTivvth oblaku. DTOvfdfnt kittiirwni woluprirukl ̂ lu^mv, nfiUvvní pfálupDvvrh otfivníni 

A Tydnii 

AkrffÁitni hrtni on t/tfrik 2 iTvdw 

T * aivdnů 

TpEiDUdEi prúvof 1 dohlídím • pcdporou rhorc^ifk 

OprM dtvb < n«hod. pfipKlrti Oftlni» rmí iw^h poEvUrtů 

Zpmrvaní • dodivkj dokiim*nua {bbv«rei(U. •dmnmaTBnU] 

UTUŮIIZÍCF dokuTitnucí iltuMn*^ n u d z ^ í 

Dodávkj Ucffic( (Itiikiné potvrjfnt dadinyth \ttnz\ io do jejich poícu i rniahuj 

Aliteoiaipi Huni - Dorovnlni tluiff nÝfTt ^biiiuuJ w polHlMk'r vnkuvr 

MHkCiskil-AiKnTKe voit^H prttífi ty^^uda ruiirvíito provoz T - TD rýtlnj 

Ve skMpcl _ Tfťrn//r ne;par<fj/lc^''znáh,r~ vylidTuje daium uztvTenf smlouvy 
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6 Projektové říiení 
S ohledcfn na roriah projektu a dopaú jeho zavedení da pmlulcfniha provoiu na výhon Clnno^l objednatele |e v růmcl 

dodávky predmíiii plnínrobjednďlelem íajkjríno aplIhovAnI lá klad nich principů projekcovAho rrieni je srranv jhoCDvnele. 

Jedná ^ itjmim Fir̂ nJ prajelaotfých pracT v EOuLadu s uJJvfťnou smlouvu i oh^derr n* vtc^é plněni ů*né smlouvou 

- objednaicle - romh. poileupnost a hloubliu projřlcicrvých prací, ílj . harmonogramu) - Flifnf pcnupu práci i ohlederri na 

' iéviinyhirrrtonogramiflo}rtaíi-aoůrŤavii>Í terminQ a mirnikil Fiarmonogramu. [xxkrivTířnípflpadnvch kolizi. fpDfdírí neto 

v̂ n̂lkajfcrch rjflka J«Jlch reportováni M-nércm k abjedndCell, aktivní rel^níi^c uvedených nesTand r̂dnich iiiuacl 

Oált K Jedná o zprďCDvánf pravdivých, úplných a vřcnř JamVch a vypovldajickh zápisu z hanzu listních ĉhůE«k a pritovních 

. jednáni |t cilem laznamentni hlIíobVch rozhodnuli, u^ednánf, n^vdenych nvbc dohodnuiVch Epůwbu felení dllflch táscf 

~ projektu atd.jr 

I 
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7 Legislativa 

Ni7« Je obulený obecný přehled leglslarjuY, kierou budeine ůodríovay v ioiňadii s veaUiad pFedm^ni pinfini téio cechnlcké 

dakumenláce 

pVdpků, 

Vvhl̂ Slid PJBU J rv1lni«[«litva vniliaCRC ^17/2014 Sb.. ^rumných ^\nfůlmai^kl^ ^Elém^ch d jejicTi uríujicich krllírit. ve/jl^nl pD^él̂ rch 

Zdlion l. IJS/JOOO Sb.,0 obdch ^f^bectl ztišeni}, ve znťnf poid^Hkh preJpUů. 

ZJkon i. 297/JC16 Sb„ o slLJbJdujyî aPeiiůch důvgru pro eleHronlckť innuku, i. plaináir inĚJii, 

^Jí̂ »rt̂  tvrop^hp půrlirrvenlu d Pady (ÉU) ^ 1 & / E T S ze dne 27. dubnd JOlb o oehon* fyzických pwb v MUVUIOHI H ipracowaEilm 
DMbnfth údajů JO volnem pahybu t&chlo udaJů ac iruíenť ijn^iniťp SB/fla/ES jobecnť nar[zťn> o «hf an^ OMbnich údajů t-
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AUTOCONT

PLNÁ MOC

ímocnrtel AUTOCONT

Zrriocnénec

se sídlem Hornopolnt 3322/34, Moravská (hlrtva, 703 00 Oitrjvi

IC 04308697

fapsana v obchodním reisthku vedeném Kraiskym loudem v Ostravé, oddl %,

vtolka 11012

rasloopeni Martmem Gnfarem, předsedou pířdstavenstva, thda A a

Ondřejem Matuitikem, členem pře<ístavenstva. třtda B

Martvi Stefskal

funkce fteditelMM

trvale bylem

Zmocníte! tímto utfékjie Zmo<n*ncl pínou moc h:

• JcdnAiW u Zmocnitete ic tMimi itranamt, podévArW nabMek tfetim stranim, vtetrté nabídek

v zadivacictt řirenkh. U2avir^ unkiv snimi a ph^méni obtedniveft učménych témito tMimi stranami,

pokud p/edmétem téchto právních lednAni bude dodávka zboží nebo sluieb Zmocnrtele témto Ifetím

slranim v rámo béiného obchodního styku při provoiu závodu Zmocmult.

• icdnérW M zaméstnanci ZmocrHteiv, zejména uzavírám, zmény a ukor>Čovani pracovrWch smluv, včetné

zmin odméiSovanl téchto zaméstnanců. pokud ;sou tito zaméstnanci ptkno ti r>epflmo v ptimé linti

pod/ízvni Zmocnénci,

• Udék>vtni specinckych pkiých moci za ZmocrWtele svým p/ímým O nep^mým podhzeným v p/ímé ttnii,

pokud p/edmétem takové ptné moci bude jasné sptofikovaru >ednottiva zakázka £i vybérové Hzenl na

dodavku Aoh nebo skiieb Zmocntetem tfetím strar\ám, a pktá moc bude časové ohramCana, a 10

ne|dé4e do doby 1 roku od |Ci*to vystavení.

Zmocnénec /e opravnén vykonávat veikeré úkony s výie uvedeným související, ze)mena p^tjimat doručované

písemnosti, podávat návrhy a žádosti, účastnit se jednání s tfetími stranami atd

Tato

praco

VBr

uie na dobu urdiiou do 31 03 2020 K zániku této plné mod dojde téř ukončením

cnérK* ke Zmocnitali Zmocnitel je oprávnén tuto plnou moc kdyfcoSv písemné odvolat

Al/TO

Marti

předseda píedslavenstva, třída A

AUTOCOřfT a-t.

Ondřej Matuitík,

člen představenstva, třída B

Vyie uvedené wnocnéní bez výhrad pfti*mém a současné potvrzoíi, }e |sem obeznámen s interními pravidly

Zmociwtele týkafidmi se feMní u společnost a zavazuji se ta i védom následků

plynoucích z poruiení téchto pravidel

V Brné, dne 3.9.201B

AUTOCOřfr a i , iCO 04308807, DiC 0204308607
Homopomt 3322<34. 702 00 Ostrava. Tol : •420 910 971 111
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