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Marketingova strategie pro Karlovarsky kraj Smart Akcelerator (1. kolo)

Soucasny stav

V Karlovarském kraji doposud neexistuje nastaveny mistni model Fizeni marketingovych,
komunikacnich aktivit. Rovnéz zde chybi sdilena vize a ambice pro potfeby komunikace RIS3 strategie.
Za timto Ucelem je vytvoren komunikacni plan RIS3 strategie, ktery definuje cilové skupiny a sdéleni,
ktera jim budou adresovand. Komunikacni plan vychazi z dokumentu Marketingové strategie pro
Karlovarsky kraj Smart Akcelerator (1. kolo).

Cile komunikace

Potreba posilovat komunikaci a marketing inovacniho ekosystému Karlovarského kraje je zakotvena
v Marketingové strategii Karlovarského kraje. Cilem komunikace je zvysit povédomi o inovacnim
systému regionu a RIS3 strategii jako celku, véetné jeho oborovych specializaci. DlleZitost a potieba
komunikacnich aktivit vychazi z nedostatecného povédomi o duleZitosti vzdélavani, vyzkumu, vyvoji a
inovacich pro zvyseni konkurenceschopnosti regionu. Diky sprdvné nastavené komunikaci se zvysi
povédomi o realizaci RIS3 strategie Karlovarského kraje mezi klicovymi hraci v regionu. Tato zména
bude méfitelnd na zméné chovani a vnimani definovanych cilovych skupin, na které jsou jednotlivé
nastroje zamérené.

Cilové skupiny
Cilové skupiny pro komunikaci vychazeji z RIS3 strategie. S ohledem na dostupné financni prostredky
a planovany cas byla v tomto ¢asovém obdobi vybrana cilovd skupina vzdélavaci instituce. Prvnim
krokem je zatraktivnit kraj pro Zaky, studenty a absolventy, ktefi jsou kli¢ovi pro nastartovani
inovacniho mysleni.

soucasni studenti VS, VOS a SS

A Primarni gerstvi absolventi VS a SS

absolventi VS, VOS a SS z kraje, ale i mimo krajskych vzdélavacich
pracovist

rodice zak( a studentd

B Sekundarni gkoly a jejich management (VS, SS, ZS, MS)

pracovnici VS a VaV organizaci

Zjednodusené clenéni cilovych skupin:

1) Cilova skupina 18 — 25 let (primarni)
2) Cilova skupina 25 — 40 let (primarni + sekundarni)
3) Cilova skupina 40+ (sekundarni)

Cilem je dostat do povédomi brand/znacku, pfipadné vytvorit komunitu.



Komunikacni sdéleni

Obsahem komunikacéniho sdéleni budou pfibéhy Gspésnych subjektl nebo osob, které by se mohly stat
ambasadory, Uspéchy, Zivotni podminky a unikatnosti, na které by byli rezidenti ndlezité pysni a
nerezidenti by je uznavali (posileni patriotismu), prezentace inovativnich projekt(/produktd, které byly
nebo jsou v soucasnosti realizovany. Dale prezentace dynamického vyvoje v oblasti inovaci, moznosti
nevyuzitého potencidlu pro rozvoj inovativniho ekosystému (moZnost jako téma pouzit i mezeru ve
vyvoji — ukdzat, kde jsme a kam se chceme dostat v oblasti inovaci).

Komunikacni nastroje

Existuje celd fada komunikacnich nastroja. Kazdy z nich ma své vyhody a nevyhody, a prfedevsim kazdy
je vhodny k rliznym uceldm. Pro cilové skupiny byly zvoleny vybrané nastroje, a to po zohlednéni
zpUsob, kterymi dana cilova skupina nejcastéji komunikuje. Nastroje jsou rozdéleny do dvou skupin:

vevs

Nastroje vnéjsi komunikace

Cilova skupina Komunikaéni nastroj
Facebook, socialni sité
Youtubing
Vékova kat ie 18-25 let
ékova kategorie e Wow efekt

Billboardy v okoli stfednich skol (Ostrov, K. Vary, Sokolov, Cheb)
Facebook, socialni sité
Youtubing

Vékova kategorie 25-40 let Wow efekt
Billboardy v okoli stfednich skol (Ostrov, K. Vary, Sokolov, Cheb)
Autobusy
Prezentace pfibéht, namétl v tisténé podobé

Vékova kategorie 40+ S , . . .
g Predstaveni Ambasador(, matadort z regionu

Pro dosazeni cile bude pouzita webova microsite navrzena a vytvorena zhotovitelem, kde bude
prostfednictvim jednotného vizudlu prezentovan smysl projektu, pro¢, komu a co projekt pfinese.
V ptipadé dosaZzeni pozadovaného efektu bude provoz webové microsite pokracovat i po ukonceni
realizace projektu.

Komunikacni nastroje pro vékovou kategorii 18-25 let a 25-40 let jsou stejné, avsak u cilové skupiny
25-40 let bude sdéleni probihat odliSnou formou odpovidajici vékové kategorii. V ramci vnéjsi
komunikace je zvaZzovana mozZnost sponzoringu, jakozto podpora socidlni odpovédnosti regionu
prostfednictvim radii.

Online komunikacni kanaly budou do tfi mésicli od zahajeni realizace kampané vyhodnoceny a na
zakladé zjisténych vysledk( bude posouzena jejich efektivita a dalSi zaméreni.

Nastroje interni komunikace

Jedna se predevsim o porady a setkani, interni zpravodaje, osobni komunikaci, direct mail, infonovinky
apod. Komunikace bude probihat smérem k vysokym skoldm, vyssim odbornym skolam, Czechinvestu,
Krajské hospodarské komore Karlovarského kraje a dalSim institucim. Interni komunikaci bude
zajistovat Karlovarskd agentura rozvoje podnikani dle predem nastaveného formatu ze strany
zhotovitele.



Plan komunikace a ndvrh rozpoctu

Na zdkladé stanovené vyse rozpoctu byly vybrany komunikaéni nastroje tak, aby dopad na konkrétni
cilové skupiny byl co nejefektivnéjsi.

RIS §P KV

Cilova skupina cetnost Nék\gt.iy Naklady celkem
[Tydny | 40]41]42043148 145 46|47 |an w0 solst [s2] 4 12 ] a [ [ 6 [6 [ 7 [o L Lo 4] 4z]4a] (1 aktivita)

Pripravalkoncept/story board 1 12 000,00 KE 12 000,00 Ki
Clanky v tisku mésta, obce 7 13 000,00 K§ 91 000,00 KE
Letdky do autobust zamé&stnanci, podni 3 14 000,00 K& 42 000,00 K¢
BB, outdorové plochy zaméstnanci, podni 10 2 000,00 K& 30 000,00 Ki
Socialni sité/radio firmyverejné institucg 75 1000,00 KE| 75 000,00 K¢
PR (interni komunikace) vzdéldvaci instituce 7 0,00 K& 0,00 Ki
T T T T T PTT TR T T |ndnasycekemn 300 000,00 K¢

Kampan pro rok 2019 bude upravena a konkretizovana na zakladé sbéru dat a vyhodnoceni vysledki
zroku 2018. Realizator kampané by mél na zdkladé jiz zminénych podklad( za spoluprace se
zadavatelem dodat kompletni komunikaéni mix véetné konkretizace jednotlivych komunikacnich
nastroja.

Vzhledem k omezenému rozpoctu v této fazi se u vzdélavacich instituci pfedpoklada vyuziti vlastnich
informacnich kanall Karlovarské agentury rozvoje podnikani na primou komunikaci se vzdélavacimi
institucemi.



