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Smlouva ¢. W 11170 o pozaruéni tdrzbé komunikaéniho zafizeni Hicom 300

Objednatel: Zhotovitel:
Nazev: Cesky telekomunikaéni Ufad Siemens s.r.o., Evropska 33a, 160 00
Praha 6
divize Informace a komunikace - sité
Zastoupeny:  |ng. Bozenou Varkovou Ing.Jan Lerche a ing.Oldfich Rakovec
Adresa Sokolovska 219, Praha 9 Prumyslova 7

10200 Praha 10

Vyfizuje: Lorencové Jaroslava, tel. 224 004 784 Mont.technik technik Radek Vykydal,
Sgrvisni dispecink tel. 266 063 333

ICQ: 70106975 ICO: 00268577

DIC: 009 — 70106975 neni platce DPH DIC: 004-00268577

Banka: CNB Praha HVB Bank Czech Republik a.s., Praha 2

Cislo G&tu:  725-001/0710 Cislo uctu: 10133 84482 /2700

Misto montaze:  Cesky telekomunikacni fad, Sokolovska 219, Praha 9
Adresa faktury:  Cesky telekomunikaéni ufad, postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Pfedmét smlouvy: Zhotovitel bude vykonavat udrzbu komunikac¢niho zafizeni Hicom 300. Specifikace tohoto
zafizeni a obecné podminky jeho udrzby jsou uvedeny v pfilohach, které jsou nedilnou soucasti této smiouvy.

Rozsah udrzby pfedmétného zafizeni je uréen (alternativné) standardnim balikem servisnich sluzeb:

Péce na misté instalace (On-Site Care) v zakladni cené 10.230,- K&/mésic.
K vyznaCenému standardnimu baliku servisnich sluZzeb bude zhotovitel za zviastni pausaini pfiplatky poskytovat
nadstandardni (doplikové) servisni sluzby udrzby:
+a) dodavani nahradnich dila v rozsahu technicky potfebném,
tzn. vSechny nahradni dily potfebné k vyméné dill vadnych
z ddvodu bézného provozu za ucelem bezproblémového a
neomezeného chodu vyspecifikovaného zafizeni za pausaini pfiplatek ~ 7.240- K&/meésic,
+b) nepretrzity servis o pracovnich dnech (5dn0 /24 hod.) za pausalni pfiplatek 2.800,- K&/mésic,

Celkova cena sjednané udrzby pfedmétného zafizeni &ini 20.270,- K&/mésic.
Celkova cena udrzby se kazdoro¢né, vzdy s uginnosti od 1. dubna zvysuje v poméru shodném s primérnym
uhrnnym indexem spotfebitelskych cen v Ceské republice, zji§ténym a vyhlasenym Ceskym statistickym Gfadem
(CSU) za predchozi kalendaini rok. Celkova cena udrzby bude k uvedenému datu upravovana pisemnymi
dodatky k této smlouvé podepsanymi objednatelem a zhotovitelem. Navic zhotovitel vzdy Uctuje pravé platnou dan
z pfidané hodnoty.

Uhrady provadi objednatel pfevodem na uCet zhotovitele na zakladé faktur, jez zhotovitel vystavuje Ctvrtletng,
zpravidla vzdy k 1. dni druhého mésice pfislusného kalendafniho Ctvrtleti.

Platnost a u¢innost smlouvy: Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12.2007. Vstupuje v platnost
podepsanim a obdobi udrzby po¢ing dnem 1.12.2002. Po dobu trvani této smiouvy Ize ukoncit smlouvu pisemnou
dohodou obou smluvnich stran, jednostrannou tfimési¢ni vypovédi obou stran v pfipadé zasadniho, opakovaného
nedodrzeni podminek servisni smlouvy a jednostrannou tfimésicni vypovédi ze strany objednatele v pfipadé
pozbyti systému, prodeje tfeti strané apod. Obsah smiouvy Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi

objednatelem a zhotovitelem.

Obvykla provozni doba pro udrzbu je pondéli az patek (kromé statem uznanych svatku) od 8.00 do 16.30 hodin.

Prilohy tvorici nedilnou soucast této smiouvy a upravujici vztahy smiouvou neupravené:
1. Systémouvy list ¢. 1 (specifikace komunikaéniho zafizeni).
2. Provadéci ustanoveni ke smlouvé o udrzbé komunikaéniho zarfizeni. S
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Priloha ¢.1

Systémovy list ¢. 1 (specifikace komunikaéniho zarizeni)

Komunikaéni systém Hicom 300 vrozsahu -

Kompletni Fizeni, spojovaci pole, generdtory tonu, vechny napajeci zdroje,
312 analog.pobocek

96 digit.pobocek

90 kanalti v rozhranich euro]SDN30
40 analog statnich linek

I pracoviste spojovatelky AC4
cordless 3 moduly SLC16

24 zakladnovych stanic

20 sluchatek Gigaset 3000 micro

3 GSM brana

2 optiset memory

70 optiset advance plus

70 optiset key modul

240 euroset 815

aplikacni server PC, monitor, tiskarna

PFi preventivmi prohlidce kazdé 3 mésice (pfi mésiéni platbé vice nez K& 20.000- bez DPH) budou provedeny nasledujici
¢innosti :

technik pfi preventivni navitévé zalohuje data

technik provedede zalohovéni systému

zkontroluje systém automatické diagnostiky

provede HW kontrolu

provede analyzu chybovych hlaseni

cca 1 x do roka bude provedena zkouska kapacity akubaterie
cca 1 x do roka bude provedeno vy¢&isténi systému

k dispozici je ¢as na pripadné konzultace

prohlidka trvé obvykle nékolik hodin

Soucasti nadstandardni servisni sluzby udrzby +a) dodavani nahradnich dild je GdrZba a v ptipadé vady i bezplatna oprava
nebo vymeéna pfisluiného dilu uvedeného vsystémovém listu &.1.
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Pfiloha ¢€.2

Siemens s.r.0., divize Informace a komunikace — sité
Provadéci ustanoveni ke smlouvé o udrzbé komunikaéniho zafizeni

1. Rozsah a G&tovani udrzby
1.1 Standardni baliky servisnich sluzeb, které Siemens s.1.0., divize Informace a komunikace - sité (dale jen zhotovitel)
poskytuje na zakladé smlouvy 0 adrzbé v obvyklé provozni dobé:

Pé&e na misté instalace (On-Site Care):

V ramci pfislusné ceny za péci na misté instalace dle této smlouvy zhotovitel pro pripad prokazatelného vyzadani servis-
niho vykonu (napf. ohlagené poruchy a/nebo poskozeni predmétného zafizeni) zaruguje IhGtu*) k zahajeni tohoto vykonu
(Ihty jsou odstupfiovany podie kriterii zavaznosti divodu servisniho vykonu); servisni vykon zhotovitel uskute€nuje

s odbornou pééi bez zbyte€ného prodleni. Vyzada-li zakaznik prokazatelné servisni vykon zhotovitele (napf. ohlaSenim
poruchy a/nebo pogkozeni predmétneho zafizeni), poklada se to za objednani tohoto vykonu. Zhotovite! kromé toho
(nadto) predmétné zafizeni prostfednictvim systému dalkového dozoru soustavné preventivné kontroluje a pfipadné, je-li
to technicky mozné, i opravuje 2 navic provadi i soustavnou preventivni kontrolu a opravy (poruch a/nebo poskozeni)
predmétného zafizeni na misté instalace v rozsahu technicky potfebném. Servisni sluzby nad uvedeny ramec poskytuje
zhotovitel jen na zvlastni objednani ze strany zakaznika, pricemz vykony, jakoZ i spotfebni material, nahradni dily a
cestovni/prepravni naklady, mu G&tuje zviast, tj. mimo cenovy ramec tohoto standardniho baliku servisnich sluzeb;
zhotovitel U&tuje zakaznikovi aktualni ceny platné v dobé realizace, pfi CemzZ na ceny za servisni vykony mu poskytuje
slevu 20 %.

*)  Lhdty zhotovitele k zahajeni prokazateiné vyzadané servisni siuzby:
2 hodiny pfi celkovém vypadku funkénosti zafizeni 24 hodin pfi drobné poruse zafizeni
8 hodin pfi rozsahlém (50% a vice) omezeni funk&nosti zafizeni 48 hodin pro zmeény zakaznickych dat

1.2 Pokud mezi ugastniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, zhotovitel ucuje Zvla&t za ceny platné v dobg realizace:

a) vykony servisu/udrzby provadéné na ~akaznikovo prani mimo obvyklou provozni dobu,

b) zakaznikem vyzadané &i Ufedné nafizené zmeny na pfedmétném zafizeni, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni,
uzivatelskych (zakaznickych) dat a prostorového uspofadani pfedmétného systemu,

c) vyménu/néhradu pogkozenych dild,

d) vyhledavani a odstrafovani poruch a/nebo poskozeni pfedmétného zafizeni, vzniklych neodbornym zachazenim nebo
za okolnosti, za néz zhotovitel neodpovida, zviasté pak zapficinénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo
nevefejné sité a/nebo chybnou ginnosti tretich osob,

e) prvni technickou kontrolu a pfipadné nutné upravy predmétného zafizeni pfi prejimani jeho drzby (jen u zafizeni,
ktera jsou jiz v provozu a pokud je tato kontrola potfebna).

Pokud mezi G&astniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykoni zhotovitele (at jiz vramci standardnich

servisnich sluzeb &i sluzeb zvlaét uctovanych) zahrnuji/kryji i poskytovani méficich a kontrolnich pristrojl jakoz i

specialniho néfadi, jez jsou k témto vykonim potfebné.

1.3 Na zakladé zvlastniho ujednani mezi zakaznikem a zhotovitelem, at v této smlouvé nebo v nékterém z jejich dodatkd,
poskytuje zhotovitel ke véem typtim standardni servisni péce ve smyslu ustanoveni &lanku 1.1, za zviastni pausalni
priplatky k pfislusné standardni cené tyto nadstandardni servisni sluzby:
+a) dodavani nahradnich dild v rozsahu technicky potrebném,
+b) spravu zakaznickych dat v definovaném rozsahu,
+C) nepretrzity servis 0 pracovnich dnech (5 dnl v tydnu / 24 hodin denng),
+d) nepretrzity servis o vikendu (2 dny vtydnu /24 hodin denng).

Dojde-li ke zméné ménového kurzu ceské koruny k EUR, jakoZto zajistujici méné o vice nez 10%, je zhotovitel opravnén i
aktualni (v té dobé pravé platny) pausaini priplatek za nadstandardni servisni sluzbu ,+&) dodavani nahradnich dild

v rozsahu technicky potfebném® s aéinnosti od nasledujicino Etrtleti po této zméné v odpovidajici mife upravit; tuto
Upravu musi ovsem zhotovitel objednateli pisemné oznamit a dolozit odpovidajicim vypisem ménovych kurzd.

1.4 Celkova cena tdrzby piedmétného zafizeni se kazdorocng, vzdy s G&innosti od 1. dubna zvy3uje v poméru shodném s
pramérnym uhrnnym indexem spotfebitelskych cen v Seské republice, zjistenym Ceskym statistickym aradem (CSU) za
predchozi kalendafni rok. To plati i pro cenu, jez se sjednav budoucnu dodatkem k této smiouvé.
Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vyse uvedeného ustanoveni, uctovat k pfislusnym termintm splatnosti, pfi
¢emz je na zadost objednatele povinen pramérny Uhrnny index spotrebitelskych cen objednateli doloZit kopii
odpovidajiciho vypisu z& statistickeho zjistovani &sU: takova zadost objednatele nema v&ak odkladny uginek, pokud jde
o objednatelovu povinnost platit.

1.5 Pokud se predmétné zafizeni roz§ifi, je zhotovitel opravnén s Gginnosti od pristiho Gtvrtleti zvysit v odpovidajici mife i
cenu Udrzby. Je-li pfi tom sjednana nadstandardni servisni sluzba ,+a) dodavani nahradnich dili v rozsahu technicky
potfebném*, uctuje zhotovitel zvyseni odpovidajiciho pauséalniho pfiplatku az po uplynuti zaruéni Ihaty na dily, o néz

predmétné zafizeni bylo rozsifeno.

1.6 Pokud mezi G&astniky smiouvy neni vyslovné ujednano jinak, celkova cena udrzby dle této smiouvy, popf. jejiho dodatku,
je splatna
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a) do 10. kalendainiho dne od pocatku G&innosti této smlouvy (u novych zafizeni do 10. dne od data uvedeni zafizeni do
provozu) za zbytek kalendarniho Gtvrtleti,

b) dale ¢tvrtletné k 1. dni druhého mésice prislusného kalendarniho &tvrtleti.

V§echny ostatni uhrady v souvislosti s udrzbou pfedmétného zafizeni jsou splatné do 10. dne od data pfislusného

zdanitelného pinéni.

Uhrady se provadéji prevodem na Ucet zhotovitele na zékladé dafovych dokladl (faktur), jez zhotovitel vystavujes

ohledem na sjednané terminy splatnosti. Realizaci Ghrady se rozumi pfipsani na ucet zhotovitele.

1.7 Pfi prodleni zakaznika s placenim ma zhotovitel narok na urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.
Kromé toho ma zhotovitel pravo pozastavit Einnost, ktera je predmétem této smiouvy, pokud by zékaznik byl v prodieni
s placenim delsim nez 3 mésice. Skodu vzniklou v této souvislosti zakaznikovi nese zakaznik sam a pfitom je povinen
nahradit také souvisejici $kodu a naklady vzniklé zhotoviteli.

2. Provadéni udrzby

2.1 Veskeré vykony Udrzby, popf. jiné (napf. roz$ifovaci) prace na predmétném zafizeni necha zakaznik provadét jen
prostfednictvim zhotovitele nebo prostfednictvim subjektd, které od zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas.
To plati také pro zmény dohodnutého rozsahu funkci predmétného zafizeni a zmény uzivatelskych (zakaznickych) dat.
Programy zékaznik nebude ani nepfipusti ménit ani rozmnozovat.

2.2 Pokud k tomu jsou technické predpoklady, zakaznik d& piedmétné zafizeni pfipojit na systém dalkového dozoru. Tim
budou prostfednictvim vefejné telefonni sité jednak automaticky pfedavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude
mozné, dalkové odstranovany poruchy pfedmétného zafizeni, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uzivatelskych dat,
které zakaznik pozaduje. Pokud pfi tom budou ukladéna ¢&i jinak zpracovavana data tykajici se osob zakaznika, bude
zhotovitel dbat pokynii zakaznika a €init potfebna opatfeni k zajisténi téchto dat proti zneuziti. Tato povinnost zhotovitele
trva i po ukonéeni smiouvy.

3. Odpovédnost zhotovitele

3.1 Jestlize zakaznik neobdrzel z divodd, za néz odpovida zhotovitel, plnéni zhotovitele z této smlouvy ve sjednaném
terminu, je zhotovitel v prodleni s pinénim a zakaznik miize pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty. Zhotovitel neni
v prodleni s pinénim, pokud nedodrzeni sjednaného terminu nastane za nékteré z t&chto okolnosti: mobilizace, valka,
nepokoje, stavka, vefejna vyluka, Zivelnd pohroma apod. Smluvni pokuta &ini 5% z mésiéni ceny udrzby za hodinu
prodleni zhotovitele s pinénim, celkem vSak nejvySe 50% mésicni ceny Udrzby. Jestlize se prodleni zhotovitele tyka
pouze Casti funkEnosti pfedmétného zafizeni, smluvni pokuta se Umérné snizuje.

3.2 Zhotovitel odpovidé jen za Skodu, ktera vznikla zavinénym porusenim jeho povinnosti a/nebo u niz je jeho odpovédnost
dana donucujicim ustanovenim zékona. Pfi §kodé, za kterou zhotovitel odpovida, se poskytuje odskodnéni do prokazané
vySe Skody, pfi $kodé na vécech mlze nahrada $kody Cinit max. 5,000.000 K& za jednotlivou $kodni udalost, pokud by
povinnost vy$si nahrady nebyla jednoznacné dana donucujicim ustanovenim zakona

3.3 Zjisti-li zékaznik, Ze mu hrozi nebo vznika $koda, za kterou by mohl odpovidat zhotovitel, je zakaznik povinen
a) bez prodleni ucinit s prihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatieni potfebna k odvraceni skody nebo k jejimu
zmirnéni,
b) bez prodieni zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku Skody i o u&inénych opatenich k jejimu odvraceni nebo
zmirnéni,
c) povéfenym pracovnikim zhotovitele, jeho pojistovny, popf. jinym pfislusnym organiim bez prodieni umoznit Setfeni
okolnosti predmétné Skody.
Zhotovitel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikla tim, Ze zakaznik tyto své povinnosti nespinil.
3.4 Naroky zakaznika na od$kodnéni, pfesahujici vyslovna ustanoveni této smlouvy (viz zejména odst. 3.1-3.3), bez ohledu
na to, z jakého pravniho divodu, zvlasté naroky s odvolanim na $kodu z pferuseni provozu, usly zisk & ztratu informaci

a/nebo dat kvili porucham funk&nosti predmétného zafizeni, jsou vylou€eny, pokud by povinnost zhotovitele k odskod-
néni zakaznika nebyla jednoznacné dana bud smiuvnim ustanovenim nebo donucujicim ustanovenim zakona.

4. Dalsi ujednani, pfenos smluvnich prav a povinnosti, pravni stav

4.1 Veskera vedlejsi ujednani a dodatky k této smiouvé (napf. o naplni cen a zplisobu uhrad a/nebo o organizaci Gdrzby
a/nebo o typech a cenéach dopliikovych sluzeb udrzby) musi byt pisemnou formou.

4.2 Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy miize zhotovitel pfenést na tieti osobu. Tento pfenos ovéem nenabude
ucinnosti, pokud zakaznik do 4 tydnl po obdrzeni odpovidajiciho sdéleni zhotovitele podé pisemny odpor; na toto
zhotovitel ve svém sdéleni upozorni.

4.3 Pro uplatiiovani narokl dle této smlouvy je rozhodné pravo Ceské republiky a pro pfipadné spory jsou pfislusné soudy
Ceské republiky.
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