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gSmlouva o plném servisu a udrzbé — FSMA
%94 dle ustanoveni § 1746 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (déle jen ,,zdkon*) mezi:

Sislo smlouvy: | 18 — FSMA - 65

Poskytovatel (,,SPIN SERVIS*): Objednatel (,,Zakaznik®):
SPIN SERVIS s.r.o. Firma: | Mésto Nové Mésto na Moravé
Skroupova 62, 636 00 Brno Sidlo: | Vratislavovo namésti 103, 592 31 Noveé Mésto na Moravé
IG: | 25583735 DIC: | cz25583735 IC: | 00294900 |DIC: | CZ00294900
Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, . . .
oddil C, viozka 35806 Kontakini osoba: | Martin Havelka
— .|+ 420531012 = ; ; . LA e e wil s ;
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el 299 e-mail: | info@spinservis.cz  Tel ; ﬁffﬁéﬁﬂ?jﬁ e-mail:| informatika@nmnm.cz
Zast./fjednajici: | Ing. Kamil Bednaf, Martin NeSpor | Zast./jednajici: Michal Smarda, starosta
Bankovni Unicredit Bank Czech Republic ¢ enmoieni- | 1224751/0100
spajent: a.s., islo GEtu: 2100676572/2700 | Eankovni spojent:

I. Piedmét Smlouvy

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a UdrZby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoz i zaplatit veskeré
poplatky stanovené v bodé lll. této smlouvy. Zafizenim se pro tcely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX

Model: ColorQube 9301, stroj po skonéeném najmu
Sériove ¢islo: 3661831056

1.aroven ¢b a dopliikovy barevny tisk:
2.uroven kancelafsky barevny tisk:
3.0roven graficky barevny tisk:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni | Mésto Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo namésti 103, 592 31
nachazi: Nové Mésto na Moravé

Poc&atecni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na pfislusném
instalaénim protokolu):

Il. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu.
2. Smlouva nabyva uginnosti dnem 1.10.2018.
3. Kurs EUR vigi K& €ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,725 CZK/EUR.

lll. Poplatky

__ Poplatek za kopie/tisk

Zikladni mésiéni poplatek 0,- K&
Poplatek za éerny a .Dopli [ ~ 1,2%) 0,186 K&

za . Kangelsfsky g { 0,521 K¢

a Graficky barevny tisk" {pokryti plochy YMC do 60% ) 1,052 K&
Fakturace zakladniho mésitniha poplatku: Mésicné predem
Fakiurace kopiifttisku/prujezdu: Mésitné zpétné
Jednorazovy poplatek za inslalaci Zarizeni 0
Jednordzovy poplatek za zaSkoleni obsluhy: 0
IV. Garantovana uroveii poskytovanych sluzeb

Cas odezvy Primérné 8 pracovnich hodin
Cas opravy: 3 pracovni dny
Poskytnuti nahradniho plnéni: 5. Pracovni den
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V. Udrzba a servis Zafizeni

SPIN SERVIS zajisti adrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv. servisnich zasahl a poskytovani

servisnich sluzeb.

Servisem a drZbou se pro ugely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkcénosti Zafizeni, coZ zahrnuje Gdrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za praci, dopravu,
poskytnuti a montaz nezbytnych nahradnich dild, to vSe béhem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma statnich svatkd a jinych dnd pracovniho
klidu;

b) dodavani potfebného spotiebniho materialu, kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé ¢erné a
rovnéz veskery barevny spotfebni material véetné barevného inkoustu do celkového maximalniho
pokryti, kieré bude uréeno vazenym pramérem dle poctu zrealizovanych kopii v jednotlivych G&tovacich
pasmech. Pritom pro jednotliva pasma budou pro vypocet pouZity nasledujici hodnoty pokryti: 1.pasmo
1,2%, 2.pasmo 6%, 3.pasmo 60%. Hodnoceni bude probihat jednou roc¢né primérem ze vSech v
daném roce zrealizovanych kopil. Sluzby nezahrnuji v8ak papir a pfisluSenstvi (seSivacka a spony do
sedivacky, lepici paska atd.).

c) pii vys&im pokryti budou tomery 1x roéné k 31.12., respektive kdatu ukongeni této Smlouvy
doudtovavany dle aktualniho ceniku Xeroxu. Vydrze toner( jsou udavany dle normy ISO/IEC 19798,
ktera je povazovana za hodnotici kritérium.

d) Stroj ColorQube vyuZiva specialni tiskovou technologii. Proto je Zadouci, aby se tiskarna zbyteéné
nevypinala, kromé& pfipadd poruchy, servisni &innosti, nebo neocekavanych udalosti. Po kazdém
zapnuti probiha ve stroji proces &idténi, pfi kterém dochazi k vysoké spotiebé vosku, ktera vede k
vyraznému zvyseni primérného pokryti.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahl bude zahajovano na zakladé ohlaseni Zakaznikem prostfednictvim

webové aplikace Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle 531012 222 nebo

e-mailem na info@spinservis.cz, s pfihlédnutim k jejich aktualni skuteéné potiebé. SPIN SERVIS se
zavazuje zahdjit servisni zasah primérné do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je jeho potieba nahlasena

Zakaznikem. Primér se bude zjistovat pllrocné.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu veskerou potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle

této Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancim SPIN SERVISu a jeho zastupcim k Zafizeni

v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno primérné do 3 pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.

V piipad&, Ze SPIN SERVIS neni schopen odstranit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnl od jejich

nahlaseni Zakaznikem na dispecink SPIN SERVISu, pak SPIN SERVIS zajisti nahradni plnéni podinaje

patym dnem po uplynuti uvedené IhGty. Nahradni plnéni spoc¢iva v dofasném poskytnuti zafizeni se
shodnou nebo vy§si funkcionalitou. Doasné poskytnuté zafizeni miZe byt opotfebené.

V pfipad&, Ze objednani servisniho zasahu ¢i poskytnuti sluzeb bude nedlivodné, je Zakaznik povinen

nahradit SPIN SERVISu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo pouZité, ale rozhodné v piné uZitné hodnoté.

Vlastnické pravo k vyménénym nahradnim dilim nabyva SPIN SERVIS okamzikem vymeény a bez nahrady.

Zakaznik je povinen neprodlené& informovat SPIN SERVIS, pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde bylo

plivodné instalovano a sjednat s nim podminky pemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se spinénim ¢&l. IV této Smlouvy &ini 0,05% z primérné mésicni

fakturace za posledni tfi fakturaéni obdobi, a to za kazdy den prodieni.

VI. Platebni podminky a splatnost

Vyse zakladniho mésiéniho poplatku je sjednana v této Smilouvé. K zakladnimu mésiénimu poplatku bude

Zakaznik dale hradit poplatky dle poctu provedenych Vytiskd ve vysi uvedené v této Smlouvé (spolecné dale

jako ,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostiednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude Uétovan jako dva Vytisky o formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby

pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, Gprav, Gdrzby, dopravy a pouzitych materialt pokud:

= budou provedeny na Zadost Zakaznika mimo Pracovni hodiny, nebo

» budou provedeny jako disledek nakladani se Zafizenim v rozporu s navodem k pouziti & i¢elem, ke
kterému je Zafizeni uréeno; pouziti material( nebo nahradnich dil, které nebyly dodany ani doporuceny
SPIN SERVISem: neodborné (drzby &i provadéni oprav, resp. jinych zasah( osobami, které k tomu
nebyly fadné a odborné vySkoleny a autorizovany; udalosti nemajici plvod v Zafizeni; mista jeho
pouzivani; vypadkd &i vad elekirické, internetové ¢i obdobné sité; pfemisténi Zafizeni z mista dodani

_ (neni-li premisténi provadéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na uéet SPIN SERVISu uvedeny v této Smlouvé, popfipadé na fakturach SPIN

SERVISu.

K tastkam uvedenym v této Smlouvé bude pfiuétovano DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve vysi

vyplyvajici z pravnich pfedpisti (vyjma dani z pfijmi a jinych obdobnych dani).

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve Ihité 30 dni od data vystaveni. Faktura zasilana po$tou bude

zpoplatnéna Sastkou 0,-KE.
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Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po Ihité

splatnosti, je SPIN SERVIS opravnén odstoupit od této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené v této Smlouvé

= v navaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotfebitelské ceny) v pfedchazejicim kalendarnim roce tak, jak
je publikovana Ceskym statistickym Gfadem &i jinym Gfadem, ktery jej pfipadné nahradi;

= v pfipadé zmény oficialniho kursu K& viéi EUR o vice jak 5% (pfepo&itano &tvrtletné k poslednimu dni
pfislusného kalendarniho ctvrtleti);

= vy pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZi dovezené v souvislosti s pouZitim a udrZbou
Zarizeni;

= v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni maloobchodnich cen spotiebniho materialu.

Uprava Poplatkt nenabude U&innosti dfive nez 1 mésic ode dne doruéeni zpravy Zakaznikovi, neni-li

v oznameni stanoven pozdgjsi termin.

Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem SMart eSolution (déle jen ,SMart eSolution")

umoznujicim:

" automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zakladé aktivace provedené Zakaznikem prostiednictvim pfipojeni k siti internet.

K vyuzivani aplikace SMart eSolution je Zakaznik povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti internet,

v opacném pfipadé SPIN SERVIS neodpovida za spravnou funkénost této aplikace. Zakaznik souhlasi

s automatickym sbé&rem dat prostfednictvim SMart eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude

Zakaznik SPIN SERVISem informovan.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu odeéty pocitadel Zafizeni k poslednimu dni kazdého

fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, die zadosti SPIN SERVISu. K hlaseni stavu poéitadel mize Zakaznik

vyuzit aplikace SMart eSolution — v tomto pfipadé dochazi k hlaseni stavu pocitadel automaticky bez nutné

Ucasti Zakaznika, dale mlze Zakaznik zadat stav pocitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim

zpusobem je hlaseni stavu pocitadel Zakaznikem e-mailem, popf. telefonicky pfislusnym zaméstnanctim

SPIN SERVISu — za kazdé vyuZiti této sluzby bude Zakaznikovi Gétovan poplatek ve vysi 50,- K& Pokud

Zakaznik neumozni automaticky sbér informaci prostrednictvim SMart eSolution, ani pro hlaseni o stavu

pocitadel nevyuZije jiného zde uvedeného zplsobu, Zakaznik uhradi SPIN SERVISu poplatky dle odhadu

stav(l pocitadel provedeného SPIN SERVISem. Opravy Gétovani je SPIN SERVIS povinen uskutecnit

v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy skutecneé stavy pocitadel.

V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou &ini trok z prodleni 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu del$i nez 14 dni,

a) je SPIN SERVIS vi¢&i Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré dalsi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamzité splatné v8echny faktury, které byly a budou vydané, a které jesté nejsou splatne, a to
aZ do odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vys$e uvedené kroky mohou byt u¢inény samostatné nebo i spolecné.

Yspin
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VII. Ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vylugéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo
napraveno ani ve |hiit& 30 dni plynouci ode dne, kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovan Zakaznikem
o poruseni a o mozZnosti ukon€eni Smlouvy odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, ze nesouhlasi s Upravou poplatkl ve smyslu &l. VI odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukongéit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou Poplatkl, které pfesahlo 14 dni;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného porusSeni povinnosti Zakaznika, kieré nebylo
napraveno ani ve |hté 30 dni plynoucich ode dne, kdy byl Zékaznik pisemné uvédomén SPIN
SERVISem o poru$eni a moznosti ukonceni Smlouvy, nebude-li poruseni odstranéno;

¢) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice vyse uvedenych Zafizeni, pficemz k nékterému z nich
nema se SPIN SERVISem (nebo autorizovanym partnerem Xeroxu) uzavienu smlouvu o plném servisu
a udrzbé anebo takova smlouva byla ukonéena;

d) odstoupenim v pfipadé zahajeni insolvencniho fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednana na dobu uréitou nemiize byt ukonéena vypovédi.

Tato Smlouva mlze byt dale ukonéena nasledujicimi zplsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo
Uplného znigeni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonéeni platnosti této Smlouvy vratit nebo uhradit SPIN SERVISu veskeré
nespotfebované spotfebni materidly a nahradni dily, které byly dodany SPIN SERVISem Zakaznikovi
v'ramci této Smlouvy. Zakaznik v8ak neni povinen vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni material a nahradni
dily, které jiz byly instalovany nebo vloZzeny do servisovaného Zafizeni.

VIIl.Odpovédnost

SPIN SERVIS neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo néaslednou $kodu,
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ani za moznou ztratu uloZenych informacl.

i
K okolnostem vyluGujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku) se pfihliZzi bez ohledu n
kdy nastanou.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §630, odst.1
Obéanského zakoniku sjednavaji promiéeci Ihlitu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni moZné pfevést ani postouplt Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

Otazky touto Smlouvou neupraveneé se fidi ob&anskym zakonikem.

Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné formou vzestupné cislovanych oboustrann& podepsanych
dodatka.

Tato smlouva byla vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po dvou.

Tato smlouva byla uzaviena v souladu s usnesenim Rady mésta Nové Mésto na Moravé pfijatym na jeji
schizi ¢.55 konané dne 11.6.2018 pod bodem &. 38/55/RM/2018.

Objednateli svédéi zakonné zmocnéni (zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zak. . 128/2000 Sb., o
obcich) ke shromazdovani, nakladani a zpracovavani osobnich udajl v souvislosti s uzavienim této
smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze stranou povinnou k uvefejnéni této smlouvy v centralnim registru smluv podle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto smiuv a o
registru smluv (“zakon o registru smluv") je mésto Nové Mésto na Moravé, které je povinno tuto smlouvu
bez zbytecného odkladu, nejpozdé&ji v8ak do 30 dnd od uzavieni smlouvy, odeslat k uvefejnéni v registru
smiuv.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze zadné ustanoveni v této smlouvé nema charakter obchodniho
tajemstvi, jez by poZivalo zvlastni ochrany.

Ugastnici této smlouvy po jejim preéteni shodné prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem , Ze smlouva byla
sepsana podle pravdivych (dajil a podle jejich pravé a svobodné vile nikoli v iisnl ani za napadné
nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji podpisy svych zastupct.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xeroxem:

1)
2)
3)

Objednavani oprav a spotiebniho materialu (aplikace Chester) —mailto: informatika@nmnm.cz
Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: informatika@nmnm.cz
Elektronicka fakturace - mailto: posta@nmnm.cz

SPIN SERVIS je opravnén kontakty pribéZné aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného
SPIN SERVISu s rozumnym predstihem.

V Brné dne 410, 2018 V Novém Masts na Moravé dne/70 2018

Ing
jednatelé spoleénostlf
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Mésto Nové KMésto na Moravé

. K3mil Bednaf, Martin Nespor Michal Smarda, starosta
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