ISOff e SERVISNI SMLOUVA

o celoroéni podpote k softwarovym produktiim spolefnosti INISOFT s.r.0.

<. 67779999/000/2008
Obje‘dnaéel: ZaFizeni sluZeb pro Ministerstvo vnitra
- Sidlo: i Pfipoto¢ni 300/12, Praha 10 - Vr$ovice, PSC: 101 01
‘ Zéstﬁpce:' ]i@@(d*\'fzw’ffnb/ﬁ,*\Cd”‘@’(.,rcj@xm&wcf—
IR (G 67779999
DIC:
Banka: : by Tl :
Zapis spolecnosti: re;strik i’ivnogtenfsky rejstrik, E"VldU]ICl atad - Jrad mestske ¢asti Praha 10, zfizovaci listina,

spisova znacka - &.j. N-1337/97
(ddle jen objednatel)

a
Zhotovitel: INISOFT s.t.0.
Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David Maredek, jednatel spoleCnosti
1C: 254176 57
DIC: C225417657
Banka: _ ! o :
Zépis spolecnosti: rejstrik - Obchodni re]stnk evndu;:c:l Ufad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova znacka -
C 16913
(ddle jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona Cislo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smiouvu tykajici se celoroéni podpory
k poskytnutym softwarovym produktim.

1. Predmét smiouvy
1.1, Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produkt&im uvedenym v ¢l. II.

v

(dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném piilohou ¢ 1 této smiouvy dle oznaceného typu
poskytované sluzby:

¥  STANDARD
O PROFESIONAL

1.2, Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vySe uvedenému objednateli.
1.3. Zhotovitel prohlasuje a zarucuje, Ze je osobou plné odborné zplsobilou k pinéni povinnosti pfevzatych touto
smlouvou.

I1. Zakoupené produkty a podet licenci

2.1, Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktém:

« EVI Firma — evidence odpadii v poCtu licenci: 1
(typ licence: /04’9//7/)
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FiY, Udaje cenové a fakturadng

Cena za rocni servisni podr i ] 5

specifikovna v ps’!’fo}; éo;j}{\:frg ;:Hggrl‘oz;—::d (t)dt typu a poctu zakoupenych licencl jednotlivych produktf a j
; TR e 8 AR S y ve vztahu ke z Sy b " AR A t

1.1. této smiouvy. ahu ke zvolenému typu poskytované sluzby uvedeném v bodéj

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vid i Sklad

cena za posiytovane slu bude hrazena vz y na rok dopre’:du na zakladé danového dokladu - fakt y

vystavglnf pr“‘edchoiif] é)cijapgg\?g;u; tzgok[%rziix)ugy ot?ema S‘m£u\,:m[ni stranami a dale vidy po uplynuti ';th;rgéisge&

B e *n;ir)uv ir.iCJ;. Dnem uskut’ecr‘sem zdaniteiného pinéni pro roéni podno;"u na prvoi

rocni cbdob Je den pock <;~ti’r:1to -dre'}: (.\ru ou ze srrnluv’m_ch stran, a pro rocni podpory na kazdé dalréi’ Obd(‘)blpd:‘

e 2 S ] iem v pristusném nastedujicim kalendainim roce. Splatnost fakt ry &inf ¢
’ i akiury Cini 14 dnd

IV, Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bu skytovat pFisiusné sluzt
bude poskytovat pisiusné sluZby v rozsshu a terminech stanovenych piifohou &, 1

Zhotovitel ma povis Z

Zhotovitel innost dodrZovat smiuvni podminky 2a pf

hotovitel ma p st dodr? wvni podminky za pfedpokladu, Ze t nebrani ické jing
objektivni pfekaZky vznikié na strané ohjednatele nebo zhotoviteile ¢ 7€ tomu nebrant technicke nebo e

(.JbEEI\It vnimt p ekazkal 1 Se 1] apr. ¥ n 5) Q /(_!(jF‘( ¥ e I) 1Y) ! i l) VT rlk() LIy a3 l!?
g \/ BCIC D d Y

I.)() 17iva ch il QY cj(h] ("h : v - . i ~ } z at /m Za i :

b Iy y tnRomu "l\a(. l(..“ eno l') 9’:, (}V“EC“ DlOSf. G‘.dku, Zuzen DS‘IIOd i/ .5 U()(l [ P,i\ :._V m

pOdab !)C 'f ie'é' Ee}-’ou V MOC SMHUVNK !l stran Q\ihV Lt . v L : .

Zh el A : .

Zhotovitel ma X S, .

Odstraﬁovlém’ gg;:;ndnggijzzfcéx@é thb\,’]\_f%mkle pii pouZivani softwarovych produktd & provadét postupné jejich

o [ X 1} Dy vz Kle DI’GE(E!?aYE-’Iné chybnou fi kei - ; =8 > > jech

jinym zpli ] i i prokazatelné chybnou funkei programu. Pokud tyto chyby vzni

jinym zplisobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéj$i systém jejich odd'z;r:éif? Py vannou
- bk At S, 4 Suranenl.

Zhotovitel ma pravo odmitnout 24t () i

o ! mitnout provad - .

vivoie prod W6, Zhotovitel mépd"aie ?; Vl;}pga;/yfo s?ftwaupvy@ produktll, pokud nejsou v souladu s koncepci
YYUIL PR ; ale pravo cdmithout provadet opravy v softwarovych produktech, jestiize tyto

jsou jiz obsazeny v novych aktualizovanych verzich. Individuding apravy mohou byt federy na zakladd dodatku k

predmétu teto smiouvy.

v, Préva a povianosti objednatele

s . N I Ve i N " . ’ ¥
Objednatel mé& povinnost v rozsahu znalosti ufivatelske dokumentace k programu identifikovat QGZ&G@V@( g
odstrangni chybné funkee die svych znalosti.

Objednatel nesmi provadet aastandardnl zésahy do poskytnutych produkid bez predchozi konzultace se
zhotovitelern.
st pred poradovanym s4sahem zhotovitele ucinit takova opatfeni (zejmena zalohu dat),

Objednatel ma povinno } zhoto i ] u
o stavu prisiuéného programu 3 dat, ktery byl pfed zasahem

ktera zajisti pfipadnou obnovu plvodnih
zhotovitele.

Objednatel ma prave a povinnost kontroly provedenych sluzel zhotoviteleni.

Objednate! ma narok na hezplatné odstranéni vady zplisobené chybrym zasahem zhotovitele.

pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1, 5.2, 53, nebo 5.4., zhotovitel nezodpovida za
- ¥ , . . . . ¥ . : b At . 3 b4 H
vady prograrmu vzniklé porusenim povinnostt objednatele an: za gkodu, ktera v disiedku takového porusent

povinnosti objednateli vznikla.

Vi, Odpovédnost za vady a Skody

Zhotovite! neodpovida 2a vady a Skody vznikié objednateli v souvisiosti s nepFesrv\os,ti v legis!ativé/ nebo za Vady
a Skody zplisobené jejich chybnym vykladem z¢& strany objednatele nebo tre;ti gsgby, V otazce Vpres;nc?stl.
legislativy jsou pro shotovitele zavazna i vykladova stanoviska a praktické napifiovéni ustanovent piislusnych
norem.

7hotovitel neodpovida za vady a Skody yzniklé pfi manipulaci, transportu
a prevod dat v rozsahu této smicuvy.

a chybné obsluze médil pro zéznam




VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s pinénim poskytovanych sluZeb dle pFilohy & 1, zaplati objednateli smiuvni pokutu
ve vyéi 0,1 % za kaZdy den prodieni z ceny za objednatelem zakoupené sluzby, nejvySe viak do vyse 100 %
Z této ceny.

7.2. Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhctoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,05 %
fakturované Castky za kazdy den prodient.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

8.1. Obé smiluvni strany se zavazuji, Ze neuvoini bez pisemného souhlasu treti strané dlvémé informace druhé
strany v jakékoliv formé, a Ze podniknou viechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

8.2. Obé strany souhlasi s moznosti zvefejnéni reference na internetovych strdnkach nebo propagacnich materidlech
obou stran formou odkazu na nazev spoleCnosti a pouZivany produkt zhotovitele.

8.3. Vedkeré pochybnosti podminek této smiouvy se zavazuji smluvni strany Fesit v prvni fadé vzajemnym jednanim.

8.4. Smiuvni strany se zavazuji, Ze o kaZdé organizacni zméné (napf. zména tel. &isel, zména adresy atd.) se budou

navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smiouvy

9.1. Smilouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu a uzavird se na dobu neurditou.

9.2. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihiita Cini 1 mésic
potinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném dorudeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

9.3. V pFipadé vypovédi této smiouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vraceni pomérné Céstky. Tato
&astka bude uhrazena objednateli na jeho Gcet do 30 dnll od data vypovédi.

9.4, Vedkeré zmény & dopliiky této smiouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych Cislovanych dodatk{ k této
smlouvé na zakladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soudasti smlouvy.

9.5. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zéakoniku.

9.6. Obé strany prohiasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé projevené vile obou smiuvnich

stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smiouva nebyla ujednana vtisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.,

9.7. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 & €. 2.

9.8. Smiouva byla sepséana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZzda ze smiuvnich stran obdrZi jeden vytisk. Obé
vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smiouvy.

(¢33

Prilochy: & 1 — Rozsah celorodni servisni podpory

i

. 2 — Cenik servisni podpory a sluzeb

Liberec, dne 8.1.2008
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Poskytované sluzby typu STANDARD ~ rozsah celoro¢ni servisni podpory

Strucny vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace a telefonickd a e-mailova podpora. Plati garance zasahu nejpozdéji do 20
dnl kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovany slevy na mozné daldi sluzby.

1. Garance programovych (prav — 160% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktuaini legisiativou — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zménami pfislusnych
zakon{, provadécich vyhlasek i legislativnich vykladd.
b) ZajiStovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinového poZadavku uZivatell.

2. Aktualizace programu - provedeni

a) Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napi. zménou legislativy a ovliviiuji zplsob préce s programem,.

b) Poskytnuti zaktualizovanych programi v pfipadé zmény legisiativy nejpozdéji do 2 mésicll od doby platnosti
zmeén.

¢) Pravidelné aktualizace software v souvistosti s doplfiovanim funkci (minimainé 2x ro¢né; standardné 3-4x roéné).

d) ZpGsob distribuce:
0 Stazenim zm MF
3 Na CD mediu na dobirku za Uhradu manipulacnihe poplatku dle ceniku (pfiloha smilouvy &, 2).

W

Poradenska siuzba - konzuitace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a) Telefonicka Qra
A AN LY 5

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 20 pracovnich dnil v pfipadé podkozeni databdze, naruSeni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou castou nebo telefonicky.

Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovéna sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smiouvy.

o

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL — rozsah celoroéni servisni podpory

Strucny vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskere aktualizace, telefonickd, e-mailovéd, datové podpora a jedna servisni
navitéva. Plati garance zésahu nejpozdéji do 3 dni kdekoli v CR. Smluvné jsou definovany slevy na moné dalsi sluzby.

1. Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legisiativou - staly vyvej
a) Garance 100% kompatibility saktualni legislativou - vyvoj a Udriba software v souvislostise zménami
pfislunych zakonl, provadécich vyhlasek ¢ legislativnich vykladG.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplifiovanim funkci programu na zakladé vétéinového poZadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu - provedeni

a) Ozndmeni o zménéch, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob price s programem.

b) Poskytnuti zaktualizovanych programi v piipadé zmény legistativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby platnosti zmén.
¢) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 2x roéné; standardné 3-4x rocné).

d) Zplsob distribuce;

3
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Garantovand servisni ndvitéva 1x rodné zdarms

a) Garantovand servisni ndvétéva 1x rolné v misté instalace produltu, v pfipadé multilicence v misté stanoveném
dohodou (instalace scftware nebo upgrade, kontrola funkcénosti, proskoieni k novym funkaim) v rozsahu 2 hodin
(cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navétéva se sklada z:

[N

5. RDatovéa podpora p¥i havériich a krizovych situacich — zésah na pracovisti nejpozdéji do 3 dnd

Kontrola chodu software a kontrola sprévnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
Instalace pfislusnych softwarovych produktd v misté pracovisté objednatele.
Progkoleni pracovnikd — zodpovézeni dotazl k coftware a pfislusné problematice.

a) Garantovany zdsah nejpozdéji do 3 pracovrich dn v pfipadé poskozeni databdze, naruSeni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebe telefonicky. Jeden zdsah v roce je
bezplatny dle pedminek v hodu ¢, 4.

6. Slevy

a) Na praci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapoditanyimi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smiouvy.

Cenik servisni podpory o sluzeb

Cena servisni

Cena servisni

Pocet Cestovné Prace Manipulaéni
Typ programu licenct p;ﬁz;rg:ggu E?;gggg&*ﬁ. nadstandard | nadstandard | poplatek
EVI Provoz 1 1480 K¢ 4 450 K&
EVI Firma 1 2 980 K¢ 5 950 K¢ 8,50 Ké/km £50 Ké/hod 140 K¢
EVI Komplet i 4 480 K< 7 450 K&

K uvedenym cenam bude pfipocitana DPH v platné vysi.
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