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Zákaznk - spoiřebitel má právo na odstoupeni od této Sm|otlvy bez udánídůvodu, a to v případě, byla-li Sm|or,iva uzavřena mimo obchodni prostory Dodavatele (zelména, ale

nejen prostřednictvím obchodního zástupce v místě bydIiště Zákaznka), ato do j4
dnL]r ode dne uzavřeníSmlouvy, Zákaznil<je povinen odstoupeníi.rčinitvpísemné íormě

a zas|at jej na adresu sid|a Dodavatele. Formu|ář pro odstoupení od Smlouvy je k dispozici na webových stránkách Dodavaie|e (www,bohemiaenergy,cz),

5m1u1n5u15dr1á111' man Zákaznkem Dada/31515111 říd5
pro poskytuván' sdružených S511ieb dudáky E1ek1ř111y zemn'bo „31W Všeobecným' obchudníw podr11n5<am1 ídá1e

jen ,,VOP"), Produktovými podmínkaml a Cenkem, VOP obsahují ostatní obvyklou úpravu práv a povinností stran Smlouvy, včetně úpravyplaiebních povinnost( podmínek

ukončení závazku, a ujednánI o právu Dodavatele zrirěnit VOP nebo ceny uveciené v Ceníl<u a způsob, jakýrn je Dodavatel o zrrrěně VOP nebo Ceníku povlnen ZáI<aznka

iníormovat,UvedenéVOPjsoupřipojenyktétoSmlouvěatvoříspolečněsProduktovým podmínkami aCeníkemjelínedílnousoučást,PodpisemiétoSrnlouvyZákaznk

stvrzuje, že se před sjednáním Smlouvy seznámil se zněnim smluvních dokumentů, zejm, se VOP,Produktovými podmínkam1, Ceníkem a Ceníkem poplatků, akceptu.]e je jako

součást smluvního vztah u s Dodavatelem a zavazu)e se jim i říd it, Jed no lyhotoven í každéhoz těchto dokume ntůZákaznk obdrže l spo|u se Smlouvotl,

Pro případ porušenísmIuvních povinností sjednaných v této Smlouvě nebo VOP které jsor_r součástíiéto Smlouvy, smluvní strany s,jednávají smlr-rvni pokuty. Pokud je po-

rušu.jícímZákazník ze segmentu Domácnost, je sjednán smluvní pop|atek ve výši 6 050Kčs DPH za porušení povinnosti umožnit Dodavateli provedení procesu změny

dodavatele ve slednaném termínu, a stejně tak 6 050 Kčs DPH za porušenípovinnosti umožněnídodávky po dobLr irvání závazku Zákazníka podle Sm|ouvy a nesjednaní

smlouvy s 1iným dodavatelem pro období trvání závazku podIe smlouv1,, alo zakaždéodběrné nrísto zvlášt (kromě využitípráva na r-rkončerrí smlouvy pro změnu vop a/

nebo změnu ceny a v ostatních případech, kdy.je možnéukončit Smlouvu bez nároku Dodavatele na úhrarlusmluvní pokuty), Bližšipodmínký,jsou Úvedeny v části H bod 7, B

a9 VOP,Zákazníkovl mohou by.t účtoványdalšípop|atky, 1ako 1sou pop|atky za upomínku, poplatek za odpojení a opětovné připojeni nákiady Špojenés přerušením dodávky,

náklady na marný výjezd, poplatek za vystavení mimořádné vyúčtovacífaktury,ataza podmhek sjednaných ve VOP a ve výši uvedená v Ceníku pop|atků, ktery je umistěn

webových síránkách Dodavate1e, Zš kaz175<
IS Zavazxqe

UH >ad1t Zákazník poapwen- íéto Sm1ouvy proMašuJe, Že Dodavaíeh posknwe úp1né pvavdwé včasné 111:'017

mace, V opačnémpřtpadě, čiv případě opomenLrtí Zákaznka, jdou důsledky takového .1ednáni k tžiZákaalrt<a, ?ro Zákaznky ze segmentu Podnikate| je výše smluvní pokuty

pro výše deíinovaná porušení uvedená v Ceníku poplatků,kterýje k d spozlci na webových stránkách Dodavaiele (wwwbohemiaenergy,cz).
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