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Smlouva
0 poskytovani sluzeb jednotného komunikacniho prostiedi

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, piispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 66362717

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

Statutarni mésto Plzen, namésti Republiky 1, 306 32 Plzen,

zastoupené Méstskym obvodem Plzeni 4, Mohylova 55, 312 64 Plzen

IC: 00075370

bankovni spojeni: XXX

zastoupeng: Bc. Michalem Chalupnym, starostou mestského obvodu Plzein 4
adr. pro doru¢ovani: Mohylova 1139/55, 312 00 Plzen

Déle pro ucely této smlouvy jako objednatel

{Poskytovatel a objednatel dale téz spolecné oznacovani jako smluvni strany.)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona é.
89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku, tuto smlouvu o poskytovani sluzeb.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Na zakladé pozadavkn objednatele se ucCastnici dohodli na obsahu smlouvy a poskytovatel se
touto smlouvu zavazuje k poskytovani sluzeb jednotného komunikaéniho prostiedi v rozsahu
definovaném bodem 1.4. této smlouvy.

1.2.  Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout souc¢innost nejméné v rozsahu stanoveném
touto smlouvou a dale se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu (cenu).

1.3.  Definice pojmt
V této smlouvé maji nasledujici vyrazy nize definovany vyznam, pokud z kontextu nevyplyva

néco jiného:

a. JKP - jednotné komunikac¢ni prostfedi mesta Plzné

b. JKPS - jednotné komunikaéni prostredi skol, telefonni sit’ propojujici zakladni skoly
zfizované mestem Plzni

C. CONEX - piimé propojeni jednotného komunikaéniho prostiedi (JKP+JKPS) na

mobilni
telefonni sit’

d. PBX - pobockova telefonni ustiedna

e. OpenScape Voice - centralni IP ustfedna

f. VPN - virtualni privatni sit’; virtudlni telefonni sit’, do které jsou zapojeny vSechny
mobilni sluzebni telefony

g. GSM brana - zafizeni umoznujici efektivni propojeni mezi pevnymi telefonnimi sitémi a

sitémi mobilnimi
Vsechny technické terminy obsazené v této smlouveé budou vykladany v souladu s jejich
standardnim vyznamem v oboru telekomunikaci v Ceské republice k datu podepsani této
smlouvy.
1.4.  Definovani poskytovanych sluzeb
1.4.1. Rozsah poskytovanych sluzeb JKP:
a. ptipojeni telefonnich pobockovych tstteden nebo IP telefonti do JKP
b. jednotny ¢islovaci plan v ramci JKP
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c piistup ke sledovani a vyhodnoceni hovorného na intranetu

d. pfipojeni na operatora vetejnych telefonnich sluzeb

e. piimé ptipojeni na operatora mobilnich telefont prostfednictvim sluzby
CONEX

f. sluzby virtudlni privatni sit¢ VPN pro pobockové i mobilni telefony

prondjem telefonnich pfistroji

1.4.2. Do sluzeb JKP nespada a poskytovatel objednateli neposkytuje:

a. provoz dal$ich linek ptfipojenych na tstfednu zdkaznika mimo konektivitu k JKP
b. provoz mobilnich telefont vyjma vySe zminénych sluzeb CONEX a VPN
C. provoz GSM bran pfipojenych na PBX u zdkaznika

1.4.3. Centralnim kontaktnim mistem poskytovatele pro nahlaseni pozadavki a poruch je
pracovisté poskytovatele HelpDesk.

Telefon: XXX
Email: XXX
Provozni doba: 6:30 - 19:00 v pracovni dny

2. TERMIN A MiSTO PLNENI{
Poskytovatel se zavazuje ke splnéni predmétu smlouvy od doby ucinnosti sjednané touto smlouvou, v
sidle a objektech objednatele na uzemi mésta Plzné.

3. CENA

3.1.  Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli poplatky pouze za skutecné poskytované sluzby
uvedené na faktufe. Objednatel mize vyuzit jednotlivé sluzby v libovolné kombinaci. Vyse
poplatkil za jednotlivé sluzby je:

a. meésicni pausalni poplatky ve vysi 125,- K¢ bez DPH za kazdy telefonni pfistroj nebo
pobocku piipojenou k OpenScape Voice nebo PBX a zaclenénou do JKP

b. mésicni pausalni poplatky ve vysi 170,- K¢ bez DPH za kazdy telefonni piistroj nebo
pobocku ptipojenou k OpenScape Voice a zaclenénou do JKP v¢. prondjmu telefonniho
pristroje

C. mésicni poplatky za hovorné do vetejné telefonni sité uskutecnéné prostiednictvim JKP

do vefejné telekomunikacni sité. Tyto poplatky budou Gétovany poskytovatelem podle
rozuctovani hovorného uvedené na faktufe telekomunikacnich operatorii
3.2.  Objednatel si hradi pfimo:

a. pausalni poplatky a hovorné za linky jinych operatori, vyjma ptipojeni JKP
b. pausalni poplatky a hovorné z mobilnich telefont
C. pausalni poplatky a hovorné za provoz GSM bran pfipojenych na PBX u zdkaznika

4. FAKTURACE A PLATBA

4.1.  Objednatel neposkytuje zalohy.

4.2.  Vsechny platby budou uctovany ve prospéch poskytovatele, na zakladé daniového dokladu
(faktury) vystavené poskytovatelem, do 15 dnti ode dne zdanitelného pInéni. Dnem zdanitelného
plnéni je posledni kalendaini den pfislusného mésice, za ktery je vytictovani vyhotovovano.

4.3.  Doba splatnosti danovych dokladl je 14 kalendainich dnti ode dne doruceni daniového dokladu

objednateli.
4.4.  Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové tidaje budou v této méne.
4.5.  Prekroceni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

4.6. Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni
ptisluinych obecn& zavaznych piedpisti platnych na uzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované ndleZitosti, piipadné bude-li netplna ¢i
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve lhuté splatnosti vratit k opravé ¢i
dopInéni. Ode dne doru¢eni nové faktury bézi nova lhiita splatnosti. Uhradou ceny se pro tcely
této smlouvy rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z uctu objednatele.

4.7.  Poskytovatel je oprdvnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podob¢, nebo v podobé
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4.8.

4.9.

elektronické. Pisemna faktura se doruCuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se
dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych daniovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uctl, kterd jsou sprdévcem dané zvetejnéna zpiisobem umoziujicim dalkovy ptistup
(§ 98 pism. d) zédkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V ptipadé, ze datiovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povazovan za
neuplny a objednatel vyzve poskytovatele kjeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé¢ tohoto danového dokladu.

V ptipadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané¢ z pridané hodnoty zvefejnéna zptisobem
umoziujicim dalkovy pfistup skuteCnost, Zze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zveiejnéni
ponizit vSechny platby poskytovateli uskutecfiované na zdkladé této smlouvy o ptislusnou ¢astku
DPH. Smluvni strany si sjednavaji, ze takto poskytovateli nevyplacené castky DPH odvede
spravci dan€ sdm objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zékona €. 235/2004 Sb.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouve fadné, vcas, s odbornou péci,
podle svych nej lepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecn€ zavaznymi pravnimi piedpisy,
pti¢emz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli v§echny okolnosti, které zjistil v prib&éhu plnéni
této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V piipadé, Ze objednatel zjisti vady a
nedostatky pii poskytovani téchto ¢innosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit a
pozadovat jejich bezplatné odstranéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potiebné podklady a nezbytnou soucinnost k
plnéni predmétu této smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou skodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v
disledku mimotadné neptedvidatelné a neptekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli jedné
ze smluvnich stran (§ 2913 Obc¢anského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.
Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené platné pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé. Existenci pojisténi je poskytovatel povinen na
zadost objednatele kdykoliv prokazat.

OCHRANA INFORMACI
Ob¢ smluvni strany se zavazuji nakladat s dvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy, jako s obchodnim
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tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatieni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1
zakona €. 340/2015 Sb., nebo dnem 1. 11. 2018 podle toho, kterd ze skutecnosti nastane pozdéji,
za predpokladu, Ze predtim doSlo k podpisu této smlouvu obéma smluvnimi stranami.
Zvetejnéni smlouvy v registru smluv zajisti poskytovatel.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto smlouvu:

8.3.1. Pisemnou dohodou smluvnich stran.

8.3.2. Pisemnou vypovédi bez udani diivodu s vypovédni lhtitou 12 mésica.

8.3.3. Poskytovatel ma pravo na jednostranné odstoupeni od smlouvy, pokud je
objednatel v prodleni s uhradou faktury za sluzbu déle nez 30 dnt

8.3.4. Lhiita po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném

doruceni vypovedi.

RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012
Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni a piisluSnymi pravnimi ptedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy prednostné
dohodou.

Pokud se ptipadny spor z této smlouvy nepodati vyfesit smirné, vSechny spory vznikajici z této
smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, ze dnem platnosti a G¢innosti této smlouvy tato smlouva v plném
rozsahu rusi veSkera predchozi ujednani smluvnich stran tykajici se poskytovani sluzeb
jednotného komunikacniho prostiedi, tj. dnem platnosti a i¢innosti této smlouvy kon¢i platnost
a ucinnost smlouvy Smlouva o poskytovani sluzeb jednotného komunikaéniho prostiedi ze dne
15. 4. 2002.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Vile k uzavieni této smlouvy ze strany objednatele je dana usnesenim RMO P4 ¢..................
ze dne 03. 10. 2018.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel zvetejni zakonnym zptisobem obsah této smlouvy.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkt této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva ptedstavuje tiplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

Ucastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu piecetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na diikaz toho smlouvu podepisuji.

V Plznidne,  15.10.2018
Ing. Ludék Santora, MBA, feditel
Bc. Michal Chalupny, starosta



