PRILOHA

PROJEKT BENCHMARKING KNIHOVEN

Vznik projektu

Projekt Benchmarking knihoven (déle jen Projekt) zahajila Narodni knihovna CR ve
spolupraci s NIPOS' v roce 2005. Prvni sbér dat a porovnavani knihoven se uskuteénilo s daty
za rok 2006. Po dohodé se Slovenskou narodni knihovnou v Martiné byl projekt v dubnu
2012 rozsiten 1 na slovenské knihovny.2 V letech 2012 a 2013 prob¢hla uprava databaze a
testovaci provoz s udaji ¢eskych a slovenskych knihoven. K 14. 9.2018 byl do projektu od
jeho vzniku zaregistrovan nize uvedeny pocet knihoven z Ceské republiky a Slovenské

republiky.

Ulozenov | Ulozena data
roce Ceské knihovny Slovenské knihovny | Celkem za rok

2007 57 0 57 2006

2008
96 0 96 2007

2009
113 1 114 2008

2010
151 1 152 2009

2011
181 1 182 2010

2012
203 54 257 2011

2013
242 59 301 2012

2014
263 57 320 2013

2015
266 63 329 2014

2016
263 76 339 2015

2017
267 74 341 2016

2018
277 78 355 2017

1

Ministerstvem kultury CR; viz<http://www.nipos-mKk.cz/>.

2

NIPOS — Narodni informaéni a poradenské stredisko pro kulturu — pfispévkova organizace ziizena

KILAROVA, Iveta. Benchmarking v slovenskych knizniciach. Informécia z celoslovenského

seminara.ln KniZnica [online]. 2012, ro¢. 13, €. 9, s. 10 — 11 [cit. 2013-02-17]. ISSN 1336-0965. Dostupné z:
<http://www.snk.sk/swift_data/source/casopis_kniznica/2012/maj/10.pdf>.



1.

2.

Cile projektu

e  Vytvoreni metodickych a programovych nastroji gro hodnoceni a porovnavani
vykoni vetejnych knihoven metodou benchmarkingu®.

e Vytvoreni databize BENCHMARKING KNIHOVEN a jeji prezentace na
webovych strankach NIPOS.

Podminky ucasti knihoven v projektu

Ukast v projektu je oteviena viem vefejnym knihovnam v Ceské republice a Slovenské
republice provozovanym ¢i ziizovanym obci, krajem nebo jinou instituci vefejné spravy,
nezavisle na jejich velkosti. Podminky tcasti v projektu:
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3.

Ptihlasit se jako ucastnik projektu a dodrzovat dohodnuté pravidla.
Poskytnout kvalitni a spolehliva statisticka data a dalsi idaje o své ¢innosti.
Mit zajem, motivaci a také ur¢itou odvahu ke vzdjemnému srovnavani.

Poskytnout souhlas pro praci s daty. Souhlas se vztahuje jak pro Narodni knihovnu CR
a Slovenskou ndrodni knihovnu, které provadi nezbytné analyzy, tak na vSechny
ucastniky projektu, ktefi mohou data vyuZzivat pro své hodnoceni,

Nepouzivat data jinych knihoven bez souhlasu. Zvetfejnéni nékterych vysledki mize
byt nekdy citlivé, proto plati zasada, ze ten, kdo chce publikovat data o jinych
knihovnach, si musi zajistit souhlas s jejich zvetejnénim.

Vysledky celkovych analyz uloZenych dat, napt. hodnoty primérti, maxima, minima a
mediany sledovanych indikatorli je moZzné bez omezeni pouzit a zvefejnit.

Spolupracovat s Gc€astniky projektu pii vzajemném poznavani. Jednim z cilti projektt
je navazani kontaktd s jinymi knihovnami a vzijemna diskuse o dosazenych
vysledcich.

Byt pfipraven poskytnout ti€astnikiim informace a know-how o své ¢innosti.

Kategorizace knihoven

Zakladnim kritériem pro vypocet vykonovych indikatori pro vetejné knihovny je pocet
obyvatel v obci. Vychazi se z predpokladu, ze od rozsahu obsluhované populace se odviji jak
druhové spektrum sluzeb, tak i jejich objem, tj. knihovny v obci urcité velikosti jsou piiblizné
stejné velké a nabizi obdobné typy sluzeb. Aby vzajemné srovnavani knihoven bylo co

v

nejobjektivnéjsi, jsou ziCastnéné knihovny rozdéleny do nékolika velikostnich kategorii podle
poctu obyvatel obce ¢i mésta, ve kterém sidli.

3

Definice pojmu ,,benchmarking* pro oblast knihoven: metoda vzajemného srovnavani vykonu a

¢innosti knihoven, ktera umoznuje zjist'ovani nejlepSich vysledki a jejich uplatnéni ve vlastni ¢innosti
knihovny.



Kategorie knihoven

Do 1 000 obyvatel

Od 1 001 do 3 000 obyvatel

Od 3 001 do 5 000 obyvatel

Od 5 001 do 10 000 obyvatel

Od 10 001 do 20 000 obyvatel

Od 2 0001 do 40 000 obyvatel

Vice nech 40 000 obyvateli

Krajské knihovny bez méstské funkce

Krajské knihovny s méstskou funkci

4. Vstupni data

Zaklad pro hodnoceni a vypocet vykonovych indikatorti tvoii statistické udaje o cinnosti

knihovny:

Pocet obyvatel'ov v sidle verejnej kniznice k 31. 12. v sledovanom roku (KULT
MK 10-01 Modul 4, riadok 45).

Knizni¢né jednotky spolu k 31. 12. sledovaného roku (KULT MK 10-01 Modul
2, riadok 1).

Pocet exemplarov dochadzajticich periodik —adaj z pomocnej evidencie.

Roény prirastok knizni¢nych jednotiek (KULT MK 10-01 Modul 2, riadok 14).
Aktivni pouzivatelia (KULT MK 10-01 Modul 4, riadok 1).

Z toho pouzivatelia do 15 rokov (KULT MK 10-01 Modul 4, riadok 2).
Navstevnici kniznice spolu (KULT MK 10-01 Modul 4, riadok 20).

Pocet navstev webovej stranky kniznice (KULT MK 10-01 Modul 4, riadok 35).
Vypozi¢ky spolu (KULT MK 10-01 Modul 3, riadok 1).

Prezenéné vypozicky (KULT MK 10-01 Modul 3, riadok 13).

Pocet kladne vybavenych ziadaniek na MVS (KULT MK 10-01 Modul 3, riadok
15).

Vzdelavacie a kultirno-spolo¢enské podujatia pre verejnost’ (KULT MK 10-01
Modul 4, riadok 3 minus riadok 7).

Pocet Studijnych a Citatel'skych miest k 31. 12. (KULT MK 10-01 Modul 3,
riadok 21).

Pocet osobnych PC s pripojenim na internet pre verejnost (KULT MK 10-01
Modul 4, riadok 32).



o Navstevnici vyuzivajici internet v kniznici (KULT MK 10-01 Modul 4, riadok
24).

o Plocha kniZnice pre pouzivatelov v m? (KULT MK 10-01 Modul 3, riadok 23).

o Pocet prevadzkovych hodin pre verejnost’ za tyzden (KULT MK 10-01 Modul 3,
riadok 24 a 25).

o Pocet prevadzkovych hodin pre verejnost’ za rok.

o Priemerny evidencny pocet zamestnancov (prepocitany) (KULT MK 10-01
Modul 6, riadok 2).

e  Trzby spolu (v EUR) (KULT MK 10-01 Modul 5, riadok 15).

o Transfery na Cinnost’ od zriad'ovatel'a (v EUR) (KULT MK 10-01 Modul 5,
riadok 4 alebo 5).

o Iné vynosy, dary, granty (v EUR) (KULT MK 10-01 Modul 5, riadok 8 plus
riadok 11 plus riadok 13).

o Prijmy z hlavnej ¢innosti spolu (v EUR) (KULT MK 10-01 Modul 5, riadok 1).
o Vydavky na hlavnt ¢innost’ (v EUR) (KULT MK 10-01 Modul 5, riadok 19).

o Osobné¢ néklady (v EUR) — z ekonomickych podkladov sucet: mzdové naklady s
odvodmi + dohody mimo pracovného pomeru (dohody o vykonani prace, o
pracovnej ¢innosti, o brigaddnickej praci Studentov = osobné naklady) + socidlne
poistenie (= odvody) + socialne naklady. (KULT MK 10-01 Modul 5, riadok 22
plus riadok 26 plus riadok 27).

o Vydavky na nakup knizni¢ného fondu (v EUR) (KULT MK 10-01 Modul 5,
riadok 23).

o Vydavky na nakup licencii a databaz (v EUR) (KULT MK 10-01 Modul 5,
riadok 24).

. Pocet deti do 15 rokov v obci/meste (udaj v databaze Statistického uradu SR).

o Celkové roéné vydavky zriadovatela (v EUR) (zdroj: zavere¢ény uéet VUC,
resp. mesta, obce za sledovany rok).

Knihovna, kterd vstoupi do projektu, je vyzvana k piedani vybraného souboru statistickych
dat, z nichz vétsina je prebirana z ro¢niho statistického vykazu knihovny (KULT (MK SR
nebo MK CR) a pouze tfi idaje musi byt zv1ast zjistovany (pocet déti do 15 let v obci/mésté
a celkové vydaje obce, mésta ¢i kraje, které knihovnu provozuje, pocet provoznich hodin pro
vetejnost za rok). PocCet a vymezeni shromazd'ovanych udaji se mtze ménit s vazbou na
zmény sledovanych indikatort. Sbér udaji pro benchmarking je provadén pomoci webového
formulare, do kterého knihovny vyplni pozadované tidaje. Po odevzdani dat jsou provedeny
kontrolni testy shroméazdénych udajt, ptipadné se provadi jejich korekce a doplnéni.

Kromé¢ statistickych udaji jsou od knihoven ziskdvany dalsi udaje, které blize osvétluji
¢innost konkrétni knihovny. Pro tento Gcel knihovny zucastnéné v projektu vypliuji stru¢ny
dotaznik ,,Dopliiujici informace k ¢innosti knihovny v roce...*“, ktery slouzi k dokresleni
situace jednotlivé knihovny
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Dopliujici informace k ¢innosti knihovny v roce ...
Projekt Benchmarking knihoven

Nazev knihovny:

Sidlo knihovny (obec/mésto):

Z¥izovatel:

Uved'te typ: prispévkova organizace,
organizacni slozka obce, organiza¢ni
slozka jiné¢ho zafizeni (kterého), s.r.o.,
ops.

Vykonava knihovna regionalni
funkce? (uved'te Ano nebo Ne)

Provozuje knihovna hudebni odd.?

Pijcuje knihovna zvukové
dokumenty?

Pocet pobocek:

Pocet obsluhované populace:
(Uved'te specifika, zvldstnosti, spadovost obce apod., které ovliviiuji nebo mohou ovliviiovat
strukturu uzivatelii knihovny)

Vzdélavaci zaFizeni v misté (uved’te pocty):

Pocet zakladnich skol

Pocet stiednich skol

Pocet jinych vzdélavacich zatizeni

Pocet vysokych §kol

Jiné

Provozni doba:
(Uvedte konkrétni rozpis provozni doby jednotlivych pracovist sluzeb. Pripadné doplite
rozpisem provozni doby pobocek)

Umisténi knihovny: V samostatném ucelovém objektu, v objektu s jinou instituci, informace
o dislokovanych pracovistich, dislokace v ramci obce mésta - obchodni zona, mimo centrum
apod., pokud to oviliviiuje vyuzivanost knihovny.)

Financovani:

Registracni poplatek (vyse):

(Uvedte dalsi specifické udaje — provozuje knihovna néjaké vydeélecné cinnosti?; ziskani
zvlastnich dotacti, velké dary a dalsi zvlastnosti financovani)

Dalsi funkce knihovny:
(Uvedte funkce, které knihovna vykonava nad ramec béznych aktivit knihovny, napr. provoz
informacniho centra obce, provoz kina, kulturniho strediska apod.)

Zajist'ujete nékteré ¢innosti formou outsourcingu (sluzeb)?
(Napriklad uklid, ucetnictvi apod., pokud ano, specifikujte).




Dobrovolnici v knihovné

Pracujete s dobrovolniky? Pokud ano, uved’te pocet:

Kolik hodin za rok odpracovali? :

Uved’te oblasti, jimz se vénovali (napt. pred¢itani, zpracovani propagac¢nich materiali apod.):

Zvlastnosti a specifika:
(Uvedte zviastnosti bézného roku, které mohly ovlivnit vysledné hodnoty, napr. delsi uzavreni
knihovny kvuli rekonstrukci, velké akce a dalsi specifika)

5. Sledované indikatory
Pro rok 2017 se pro porovnavani vykonu knihoven pouziva celkem 36 indikatord rozdélenych

do tfi tematickych blokt. Po dohod¢ ucastnikti projektu mohou byt zatazeny nové indikétory
nebo nékteré nevyuzivané indikatory mohou byt vypustény.

Podminky pro ¢innost knihovny

. Objem knihovniho fondu na 1 000 obyvatel

. % obnovy knizniho fondu

. Objem piiristki na 1 000 obyvatel

. Pocet exemplaiti dochazejicich periodik na 1000 obyvatel

. Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel

. Plocha knihovny pro uZivatele v m” na 1 000 obyvatel

. Pocet studijnich mist na 1 000 obyvatel

DN WIN -

. PoCet zaméstnanci (vazki) na 1 000 obyvatel

(o]

. Pocet zaméstnanci (vazki) na 1 000 registrovanych ¢tenait

[N
o

. Pocet zaméstnanci ((vazki) na 1 000 navstévniki

—
—

. Ro¢ni provozni doba na 1 000 obyvatel

—_
\S]

. % ro¢ni provozni doby z celkového pracovniho fondu zaméstnanct knihovny

[EY
w

. Pocet hodin pro vetejnost tydne

—_
N

. % vydaji na knihovnu z celkovych vydaji zfizovatele

UZivatelé, sluzby

15. Registrovani ¢tenafi - % z obsluhované populace

16. Registrovani ¢tenati do 15 let — % z obsluhované populace mladeZe do 15 let

17. Pocet navstév na jednoho obyvatele

18. Pocet navstév na 1 provozni hodinu

19. Pocet virtualnich navstév na obyvatele

20. % navstévnikl internetu z celkového poctu navstévniki

21. Pocet (absen¢nich) vypuajcek na obyvatele

22. Pocet vypuijcek na registrovaného Ctenare

23. Obrat knihovniho fondu

24. Kulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyvatel

25. Internetové sluzby: webova stranka, OPAC, interaktivni funkce, soubor odkazi,
virtualni informacni sluzba, elektronické informacni zdroje, pro-aktivni informacni sluzby
(email, SMS, newsletter)

Financovani, vydaje, efektivita

26. Provozni vydaje na 1 navstévu

27. Celkové provozni naklady v pfepoctu na jednoho obyvatele (EUR)

28. Naklady na poftizeni knihovniho fondu (tradicni dokumenty) v piepoctu na jednoho
obyvatele (EUR)




29. Naklady na nakup licenci na el. inf. zdroje v pfepoctu na jednoho obyvatele (EUR)

30. Naklady na potizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na vyptjcku (EUR)

31. % cistych provoznich nakladd (bez osobnich nakladi a nakladt na knihovni fond) z
celkovych provoznich nakladi

32. % nakladi na poftizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich nékladd

33. % osobnich nakladt z celkovych provoznich nakladi

34. % ziskanych dotaci a grantli na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych piijmt na
provoz

35. % vlastnich piijmi na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych piijmi na provoz

Nové indikatory

36. Pocet kladné vytizenych pozadavkt na MVS

Pro zjisténi urovné internetovych sluzeb (viz indikator €. 25) je pouzivan jednoduchy dotaznik

s 22 otazkami.
Dotaznik na internetové sluzby

e Ma kniznica webovu stranku? (KULT MK 10-01 Modul 4, riadok 34)

e Poskytuje kniznica online sluzby, ktoré st pripravené pre mobilné zariadenie?

(iPhone, iPad, smartphone)

e Je webova stranka pristupnd pre zrakovo postihnutych podla pravidiel Blind
Friendly Web (<http://blindfriendly.cz/>) (pre SR podla pravidel Blind Friendly

Web (http://blindfriendly.sk/)?

e Mate na webovej stranke pristup do svojho online katalogu?

e Ponukate pouzivatelom na webe vlastné Specializované databazy? Uved’te pocet

(KULT MK 10-01 Modul 4, riadok 37)
e Pontkate pouzivatel'om licencované el. informacné zdroje (EIZ)?
e Uved'te pocet: (KULT MK 10-01 Modul 4, riadok 42)
e Kolko EIZ je pristupnych iba v kniZnici? Uved’te pocet:
e Kolko EIZ je pristupnych mimo kniznicu? Uved’te pocet:
e Ponukate virtudlnu informacnt sluzbu Spytajte sa kniznice?
e Umoznujete komunikaciu s pouzivatel'mi e-mailom?

e Umoziujete komunikéciu s pouzivate'mi pomocou SMS?

e Vyuziva kniznica pri komunikécii s pouzivatelom sluzbu Instant messaging (chat,

videochat), napr. ICQ apod.
e Umoziujete nahliadnutie do pouZzivatel'ského konta?
e Umoznujete pouzivatelom objednévanie cez webové rozhranie?
e Umoziujete pouzivatel'om prolongacie cez weboveé rozhranie?

e Umoznujete pouzivatel'om rezervacie cez webové rozhranie?

e Zasielate pouzivatelom e-mailom aktuality o sluzbach a aktivitach kniznice?



e Ma kniznica vlastnl prezentaciu na socidlnych sietach? Pokial’ &no, uved’te pocet:

e Ponuka kniznica pripojenie wifi pre pouzivatel'ov? (KULT MK 10-01 Modul 4,
riadok 33)

e URL (internetova adresa) webovej prezentacie kniznice.

6. Benchmarkingova databaze

Benchmarkingovou databazi vytvari a provozuje NIPOS na zakladé¢ dohody mezi Narodni
knihovnou CR a NIPOS.

Statisticka data jsou vloZena do benchmarkingové databaze, kde jsou propocteny vykonové
indikatory, které jsou uréeny pro vzdjemné srovnavani. Databaze obsahuje tdaje o
knihovnach z let 2006 az 2017 a umoziiuje krom¢ propoctu vykonovych indikatorii zjisténi
minimalnich, primérnych a maximalnich hodnot indikatorG pro jednotlivé kategorie
knihoven, vypocet hodnoty medianu a kromé toho vzajemné porovnavani vykonovych
indikatorti vybranych knihoven véetné sledovani vyvojovych trendi jednotlivych indikétord v
priibéhu vice let. Ucastnici projektu maji k dispozici seznam viech knihoven zagastnénych v
projektu s udajem o poctu obyvatel obce, ve které knihovny ptisobi. Podle tohoto kritéria je
mozno vybirat knihovny ke srovnavéani. Databaze umoziiuje srovnani péti vybranych
knihoven, je mozno zvolit rok, ve kterém chceme data srovnavat, a také rozhodnout, zda
udaje o financovani maji byt uvedeny v EUR nebo v CZK. Piepofet mén se provadi podle
jednotného sménného kurzu stanovenym Ministerstvem financi CR. Ziskané vysledky jsou
prezentovany v tabulce nebo formou grafii. Knihovny mohou sledovat vyvojové trendy svych
ukazateld.

Veskeré udaje vlozené do databaze a dalsi informace o knihovnéach jsou pfistupné pouze
ucastniktim projektu.

7. Postup registrace knihoven do projektu a harmonogram aktivit

e Knihovna, ktera ma zdjem o vstup do projektu, oznami tuto skutecnost hlavnim
administratorim projektu. Ceské knihovny se ohlasuji v Knihovnickém institutu
Narodni knihovny CR, slovenské knihovny ve Slovenské narodni knihovné.

e Administrator zasle knihovné pokyny a zékladni informace o projektu a zatadi
emailovou adresu knihovny do elektronické konference ,,mereni®, ktera je urCena
pro vzajemnou komunikaci ucastnikl projektu.

e Knihovna je vyzvana, aby se zaregistrovala na webové strance projektu
www.benchmarkingknihoven.cz. Po registraci je knihovné ptidéleno heslo pro
vstup na tuto webovou stranku a pro vstup do databaze.

e Knihovna vyplni statistické udaje o své ¢innosti pomoci webového formulare a
ulozi je.

e Knihovna vyplni formulét ,,Dopliiujici informace k ¢innosti knihovny v
roce...*“ a zasle ho administratorovi projektu.


http://www.benchmarkingknihoven.cz/

8. Harmonogram aktivit v priibéhu bézného roku

Aktivita Mésic
Ptiprava pro vstup dat za uplynuly rok (aktualizace pokynt, uprava
1. |webového formulafe, Gprava a zmény databdze apod.) 01 az 03
Instruktazni seminare pro ucastniky projektu a nové pfistupujici
2. |knihovny 01 az 04
3. | Vyzva knihovnadm k vyplnéni dat za uplynuly rok 04
4. | Vypliovani a uklddani dat do databaze 04 az 05
5. |Kontrola, testovani a opravy data 06 az 07
6. |Zpiistupnéni dat pro srovnavani 07
Instruktazni seminafe pro ucastniky projektu a nove pristupujici
7. |knihovny 09 az 12
9. Hlavni principy spoluprice Narodni knihovny CR a Slovenské
narodni knihovny
Narodni knihovna CR:

a) Rizeni a koordinace Projektu v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky.

Spoluprace s NIPOS na koncepci, zadani a provozu databaze Benchmarking knihoven.

Poskytnuti know-how projektu Benchmarking knihoven Slovenské narodni knihovné.

Piiprava podkladil pro zmény formulafi pro vstup dat knihoven CR.

Zajisténi vstupnich statistickych dat knihoven CR z centralni statistické databaze
NIPOS

Komunikace s knihovnami CR p#i kontrole a opravach statistickych tdaji.

Provadéni oprav idaji knihoven CR.

Informovani vefejnych knihoven CR o Projektu.

Poradani vzdélavacich aktivit ve vztahu k benchmarkingu pro knihovny CR.

Finan¢ni spolutcast na Projektu.

Zajisténi pristupu partnera do databaze Benchmarking knihoven.

Slovenska narodni knihovna- Partner:
a) Rizeni a koordinace Projektu v ramci Slovenské republiky.
Ptiprava podkladl pro zmény formulati pro vstup dat knihoven SR.
Komunikace s knihovnami SR pf#i kontrole a opravach statistickych tdaja.
Provadéni oprav statistickych udaji knihoven SR.
Informovani vetejnych knihoven SR o Projektu.
Potadani vzdélavacich aktivit ve vztahu k Benchmarkingu pro knihovny SR.
Finan¢ni spoluticast na Projektu.

Dalsi podrobnosti spoluprace uvadi smlouva mezi Narodni knihovnou CR a Slovenskou
narodni knihovnou.



