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KONZULTA BRNO

Smlouva

o poskytovani sluzby ,,Avizo pacienta“

1. Smluvni strany
1.1. KONZULTA BRNO, a. s.

a)
b)
c)
d)
e)

Sidlo: Vevefi 456/9, 602 00 Brno, Ceska republika

Zapsana v OR: Krajsky soud v Brné&, oddil B, viozka 2781

IC: 25548085

DIC: CZ25548085

Zastoupena ing. Romanem Schwanzerem, mistopfedsedou predstavenstva
(dale jen Poskytovatel)

1.2.  Zdravotnicka zachranné sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

a)
b)
c)

Sidlo: Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary,

ICO: 00574660

Zastoupena: MUDr. Romanem Sykorou, Ph.D., feditelem
(dale jen Objednatel)

. PFedmét smlouvy

Piedmeétem smiouvy je:

2.1.  Poskytnuti sluzby spo&ivajici v umoznéni piistupu do informa€niho systému MEDIREX-
AVIZO (dale jen IS MEDIREX-AVIZO) a jeho vyuziti pro zaméstnance Objednatele.

2.2. 1S MEDIREX-AVIZO je uréen pro oboustrannou komunikaci Objednatele se zdravotnickymi
zafizenimi (dale jen ZZ) na Uzemi Karlovarského kraje. Obsahem sluZby je oboustranny
pienos informaci o pfevazeném pacientovi od objednatele do vybraného ZZ pomoci tzv.

. ,aviza pacienta. Souéasti sluzby jsou zpétné informace ze ZZ o voinych luzkach a
provoznich vylukach s vyuzitim v mimotadnych udalostech s hromadnym postizenim zdravi
a krizovych stavech pro krizové Fizeni.

2.3. Realizace $koleni pro zaméstnance Objednatele vrozsahu 2 hodin pro vybrany okruh
zameéstnancl v prostorach Objednatele.

2.4. Poskytnuti rozhrani pro pfevod dohodnutych dat ze systému SOS pouzivaného
Objednatelem do IS MEDIREX-AVIZO.

2.5. Sluzba je poskytovana formou hostingové sluzby.

. Povinnosti smluvnich stran

3.1. Povinnosti Poskytovatele:

a)

b)
c)

d)

e)

Zajistit Objednateli pristup do sluzby ,Avizo pacienta“ (déle jen Sluzba) v rezimu
7x24 pomoci internetového prohlizece pficemz
= minima&lni pozadavky jsou: Internet Explorer 8.0 a vyssi
= Doporuéené pozadavky na internetovy prohlize¢ jsou:
. Internet Explorer 10.0 a vy3si
. Firefox — aktualni verze
. Chrome — aktualni verze
. Safari — aktualni verze. _
Zajistit pro Objednatele hosting HW a SW potfebny pro poskytnuti Sluzby v&etné
jeho udrzby, aktualizace a konfigurace.
Ziidit pro Objednatele kontaktni misto (dale jen Hotline) pro feSeni jakychkoliv
nestandardnich situaci nebo vypadki ve fungovani SluZby
Upozoriiovat Objednatele na pfipadné planované a neplanované vypadky Sluzby.
= U planovanych vypadki na e-mail kontaktni osoby uvedené v bode 4.
= U neplanovanych vypadk( neprodlené& po jejich zjisténl, a to jednak na e-mail
kontaktni osoby uvedené v bodé 4 a sougasné i na jeji mobilni telefon.
V ptipadé zjidténi nedostupnosti Sluzby nebo jeji kritické nefunk&nosti (a to bud ze
strany Poskytovatele nebo ze strany Objednatele) zahdjit do 1 hodiny od tohoto






3.2.

zjisténi prace k odstran&ni tohoto stavu. O plném opétovném zprovoznéni Sluzby
ihned informovat Objednatele zplsobem uvedenym v bodé 4.

Povinnosti Objednatele:

a)

b)

c)

Zajistit uZivatelim Sluzby pfistup k pogitatové siti Internet prostfednictvim

internetového prohlizece (viz bod 3.1. pism. ).

Zaijistit soudinnost pfi zprovoznéni Sluzby, ¢imz se rozumf:

= stanoveni osoby zodpovédné za vyuZiti Sluzby

= stanoveni uzivateld Sluzby ve form& seznamu osob s uvedenim jejich
pracovniho zafazeni.

= zajisténi ugasti uzivatelll Siuzby na skoleni provadéném Poskytovatelem.

Informovat Poskytovatele zpUsobem uvedenym vBodé 4.3 o jakychkoliv

nestandardnich situacich nebo vypadcich ve fungovani Sluzby.

4. Kontaktni osoby a zpusob komunikace
Poskytovatel:

41.

4.2.

4.3.

a)

b)

c)

osoba opravnéna jednat v obchodnich a smluvnich zalezitostech:
ing. Roman Schwanzer

———
i
osoba opravnéna jednat v provoznich zalezitostech:
ing. Marika Schwanzer

osoba opravnené jednat v technickych a odbornych zalezitostech:

Hotline pro feseni nestandardnich situaci a vypadki ve fungovani sluzby

pracovni dny 8:00 — 16:00 - tel: +420 541 128 530
mimopracovni doba — 16:00 — 08:00, soboty, nedéle a svatky
- tel: +420 773 606 098

Objednatel

b)

c)

a)

nich a smluvnich zalezitostech:

osoba opravnéna jednat v provoznich zalezitostech:

osoba opravnéna jednat v technickych a odbornych zalezitostech:

Zajisteni komunikace v pripadech zjisteni nefunkcnosti nebo nedostupnosti sluzby

Pro zajisténi plné funkénosti sluzby zfizuje Poskytovatel pro Objednatele v souladu

s bodem 3.1. a) Hotline.

V pfipadé ze Poskytovatel zjisti nedostupnost sluzby nebo kritickou nefunk&nost
sluzby, kontaktuje prostfednictvim SMS zpravy neprodlené Objednatele na mobilnim
telefonu uvedeném v bodé 4.2. b)

V pripadé, Zze Objednatel zjisti nedostupnost nebo kritickou nefunk&nost sluzby,
kontaktuje Hotline Poskytovatele na telefonnich &islech uvedenych v bodé& 4.1. d).

V pripadé, Zze Objednatel zjisti nekritickou nefunkénost sluzby, kontaktuje hotline
Poskytovatele prostfednictvim e-mailu.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby je uveden v pfiloze €. 2.






5. Harmonogram zprovoznéni sluzby ,,IS MEDIREX-AVIZO*

51.
5.2.

5.3.

Objednatel pfeda Poskytovateli informace uvedené v bodé 3.2. b) prvni a druha odrazka do
14ti pracovnich dni ode dne uzavieni smlouvy.

V soudinnosti s Objednatelem zajisti Poskytovatel realizaci $koleni uZivatel do 25. ledna
2016.

Provoz sluzby pro nemocnici v Karlovych Varech bude zahéjen do 5ti pracovnich dni ode
dne realizace $koleni uzivatell podle bodu 5.2

6. Cena a platebni podminky

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Cena za sluzbu je stanovena dohodou obou smluvnich stran.

Cena je stanovena ve vysi 9 900,- K¢ bez DPH za mési¢ni provoz.

Poskytovateli vznika pravo fakturovat poskytnutou sluzbu mési¢né pozadu s tim, Ze dafovy
doklad musi byt Poskytovatelem vystaven vzdy do 15ti dni po skonCeni daného mésice.
Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury, obsahujici nalezitosti dle § 28
zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi se sjednava
v delce 21 dnl od dorucenl dafnového dokladu - faktury Objednateli.

Objednatel m& pravo danovy doklad pfed uplynutim Ihity jeho splatnosti vratit, aniz by
dodlo k prodleni sjeho UGhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo neobsahuje-ii
nalezitosti dle uvedenych pravnich predpist. Nova Ihita spiatnosti v délce 21 dnu pocne
plynout ode dne dorugeni opraveného daiiového dokladu Objednateli.

Objednatel timto ud&luje Poskytovateli souhlas ve smyslu §26 odst. 3 z.¢. 235/2014 Sb. o
dani z pfidané hodnoty s tim, aby danové doklady — faktury byly vystavovany a jemu
zasilany elektronickou cestou na jim uréenou adresu: jarmila.bartosova@zzskvk.cz
Objednatel se zavazuje, Zze v pfipadé zmény e-mailové adresy bude o této skuteénostl
Poskytovatele neprodleng informovat na adrese marika.schwanzer@konzulta.cz
Poskytovatel bere na védomi, Ze tyto dafové doklady — faktury jiZz nebude dostavat Jako
tisténé doklady.

Za den zaplaceni se povazuje datum pfipsani prislusné ¢astky na (et Poskytovatele.

7. Doba trvani smlouvy

7.1.  Smlouva je uzaviena na dobu uréitou a to na 2 roky.

7.2.  Pted uplynutim sjednané doby Ize tuto smlouvu pfed¢asné ukongit oboustrannou dohodou
smluvnich stran.

7.3.  Smlouvu m(Ze vypovédét kterakoliv ze smiuvnich stran pisemnou vypovédi ve tfimesicni
vypovédni Ihité, kterd po&ne b&zet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni
vypoveédi, avéak jen z dlivodu uvedenych v bodé 7.4.

7.4. Dlvodem vypovédi podle bodu 7.3. je:

a) na strané Poskytovatele : opakované dlouhodobé neposkytovani sluzby ¢i opakovane
neodstranéni kritickych vypadkii ve funk&nosti sluzby, a to ani pfes pisemné upozorneni
Objednatele.

b) na stran& Objednatele - vice jak dvoumé&si¢ni prodleni Objednatele s Uhradou ceny
sluzby dle bodu 6 smlouvy.

8. Ochrana dat

8.1. Objednatel bere na védomi, Ze informaéni systém, jehoZ prostfednictvim je Sluzba
poskytovana, je chranén jako autorské dilo Poskytovatele a Ze nenf ztohoto titulu
opravnen umoznit jeho uzivani jmym osobam nez jim uréenym uzivatelim, 2Ze neni
opravnén jakkoliv s nim nakladat &i do n&j zasahovat.

8.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze neumozni tfetim osobam (vyjma svych zaméstnancu a
spolupracovnik(l) pfistup k datim Objednatele, a Ze tyto data nebude Sifit ani s nimi
jakkoliv nakladat.

8.3. Objednate! a poskytovatel se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam Udaje, informace &i

data, ktera se dov&déli v souvislosti s uzavienim &i pfi pinéni této smlouvy vyjma téch dat Ci
informaci, ktera jsou vefejné dostupna.






9. Zavérecna ustanoveni
9.1.  Tuto smlouvu Ize ménit anebo dopifiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznagovanymi a
¢islovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smiuvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smiuvnich stran uvedenymi v €lanku 1 této smlouvy. Jina ujednani
jsou neplatna.

9.2. Dorugovani bude mezi tugastniky této smlouvy probihat pisemné na adresach uvedenych
v z&hlavi. V pochybnostech se ma za to, Ze pisemnost byla doru€ena tfetim dnem po jejim
odeslani.

9.3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s vlastnosti originaiu, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi po jednom.

9.4. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu opravn&nymi zéstupci obou smluvnich
stran. Smluvni strany dale potvrzuji, Zze tato Smlouva odpovida svobodné vali obou
smluvnich stran, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Brné, dne 14. 12. 2015

. bjédnate|

Poskytovatel
Zdravotnict:s zdchranns -t
( KONZULTA BRNO jovarskéhio kraj: of, e
MUD:-. Toman

KONZULTA Brno, a.s.

Vevefi 456/9 | 602 00 Brno A

IC: 25548085 | DIC: CZ25548085 a 399{98%5’3 J'(-J)és
0 o < S
www.konzulta.cz 16: OuLT46GL Lo, ics -2 424 000
Zdravotsicks z4
! oL a zachr A 3
Kaflovarskehe . anna sluzba

raje, pifspévkovd organizace
an Sykora, Ph.D.
Z&vodni 390/98&6?3%3’0
. Y 6
tel.: +420 353 362 420 fax: +4§0a 5’5?; }:I%%aoss

IC: 00574660 (A7) 182 42 424 000

MUDr. Rom






Priloha &. 1.

Rozsah funkcionalit sluzby ,,IS MEDIREX-AVIZO*

Specifikace parametrd a funkcionality IS MEDIREX-AVIZO:

Prenos informaci o pfevazeném pacientovi smérem od dispecera KOS ZZS do zdravotnickeho
zafizeni

Zobrazeni vyluk ZZ

Zobrazeni volnych lGzkovych kapacit ZZ

Zabezpeteny https piistup prostiednictvim pristupového jména a hesla

Pfistup k informacim a funkcim dle prav pfihlaSeného uZivatele

Editace a zobrazeni aviza pacienta pomoci internetového prohlize¢e (¢ast udaji miZe byt
prebirana automaticky z IS SOS, ¢ast se bude editovat)

Evidence vSech udalosti, a to jak obsahu, tak i toku zpétné za 12 mésich — protokolarni zaznam
o kazdém pohybu aviza nebo o zméné dat

Multiplatformni webovy pfistup ke sluzbé pro libovolny po&et uzivateld
Technicky hotline v rezimu 7x24

Zajisténi exportu veskerych dat o avizovanych pacientech ve formatu excel pro potieby
archivace zdravotnické dokumentace pfednemocnitni neodkladné péce, a to podle potieby
objednatele, minimalné v8ak 1x ro¢né.






Priloha ¢. 2.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby

Kriticka nefunkcnost
e Sluzba neni dostupna

e Vypadek c&asti sluzby, ktera predstavuje bezprostfedni riziko a kriticky ohrozuje vCasné
vyrozuméni ZZS nebo ZZ jak prostfednictvim datové komunikace nebo SMS ¢&i hlasové
komunikace.

Nekriticka nefunkénost
e VSe co nespada pod Kritickou nefunk&nost






