Aktivita

KA &. 2. Vzdélavani krizové
intervence

KA £.4 Rozvoj dovednosti

Specializovany vzdéldvaci program pro vyuku nenasilné komunikace a krizové

Blended learning - samostatna vyuka

workshopa/
hodnoceni
v

dotace/
ucastnik

turnus 4x 8h wrkshp.

Poslech, analyza a hodnoceni hovori se zamérenim'na Zlépieni kvality prace

Hodnoceni hovorl ‘externim

intervence formou blended learningu. Celkem 2 moduly, plan vyuky je jeden .

_ . . . ing v, P 5&5: ) online, podpora lektora. 6 2
modul béhem 3 mésicl.

Prezenéni kshopy - celkem 1x t X, skupi sob/t s.’Kazdy

rezenéni workshopy - celkel urnus, ma upina 25 0sob/turnu zdy Prezentni vzdelvani 4 24

e e —

any pocet
aéastnikd

25

pFi pFijmu tisfiového volani

Elearningové vzdéldvaci programy pro edukaci operatorti ZOS.

operatoril pfi prijmu tisiovych vyzev a poskytovani zpétné vazby. metodikem, poskytovani zpétné vazby. 650 B
19

Edukace operatori v prezenénich workshopech.-Celkem 4 moduly, celkem3
turnusy (s ohledem na 24h provoz), tzn. pro kaZdy modul budou 3x 8h Prezencni vzdélavani 12 32
workshopy v riznych terminech.
Edukace a rozvijejici zpétné vazba pro vedouci pracovniky ZOS, prezencni
workshopy. Celkem 4 moduly, celkem 2 turnusy (s ohledem na 24h provoz), tzn.|Prezenéni vzdélavéni 8 24 8
pro kaidy modu! budou 2x 6h workshopy v riiznych terminech.

eLearning - samostatna vyuka 6 24 19
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Pfiloha &. 4: PoloZkovy rozpocet

KAC. 3.
Vzdélani v
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komunikace s
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