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Technicka specifikace
Cast 3 - Rozvoj lidskych zdroji

1.1. Kurz KA3 - Vzdélani v oblasti komunikace s vefejnosti

(1) Vzd&lavani v oblasti komunikace s vefejnosti je zaméfeno piedevsim na komunikaci s
médii a Sirokou vefejnosti. Cilem kurzu je pipravit pracovniky organizace, ktefi se mohou
dostat do situace, ve které musi komunikovat s vefejnosti, aby vhodnym zpiisobem dokézali
vyjadtit danou situaci nebo postoj & akci organizace. Soulasti vzdélavani bude nacvik
dovednosti a zptisobii pro priibéZnou realizaci osvéty vefejnosti v oblasti prace ZZS, fungovani
linky 155, atp.

(2) Po absolvovani kurzu budou &astnici schopni vyuZivat prvkii komunikace k tomu, aby co
nejlépe prezentovali ZZS a minimalizovali negativni postoje vefejnosti. Dale budou mit jistotu,
které informace ze zakona o svobodném pfistupu k informacim jsou povinni poskytovat a které
nikoliv. Naudi se dovednost, jak formulovat sdéleni &i zpravy, aby byly pfijimany pozitivng.

(3)  Vetsi &ast kurzu bude vénovéna jednani s médii, zasad4m, které mohou napomoci dobrym
vztahtim i moZnostem jednani v konkrétnich situacich, medialn€ pro ZZS nepfiznivym. To vSe v
kontextu s tiskovym zdkonem a zdkonem o svobodném pfistupu k informacim.

(4) Kurz bude organizovany do tif ucelenych moduld, které pokryvaji oblasti, které jsou pro
komunikaci s vefejnosti dilezité.

(5) Prvni modul bude vénovan médiim, a to z obou stran — jak z pohledu novinéfe, tak z
pohledu organizace. Obsahem prvniho modulu bude rozbor typdi médii, pochopeni prace
novinéfe a to, jak pracuji s informacemi v&etn& praktickych procesnich informaci (redakéni
uzavérky a autorizace, struktura novinového titulku, princip TV a rozhlasovych zprav,
zpravodajské agentury). Dale podstatné body, které ZZS musi pfi komunikaci zohledtiovat —
pozitivni publicita, komunikagni strategie, reklama x publicita, zvladéani mimofadnych situaci
vi&i médiim, jaké dopady miZe mit reakce typu ,skryvani se“, prehled nejCastéjsich chyb,
moZnosti argumentace.

(6) Druhy modul bude zamé&fen na ulohu tiskového mluvéiho v organizaci a moznostem, e v
podstatg kdokoliv (nap¥. vedouci zéchranat na misté zdsahu) miZe byt v roli, kdy bude muset
vystoupit ve jménu ZZS. Kurz je dile zam&fen na rozdily mezi public relations a media
relations, na to, jak spravné strukturovat pisemna sdéleni (tiskové zpravy), jak pfipravit a
organizovat tiskové konference a provadét medialni monitoring. Budou probrany pravni aspekty
podavéani informaci, v&etné legislativniho prostfedi — zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii, zdkona & 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického
tisku (tiskovy zakon).

(7) Ve tietim modulu budou tigastnici nacvidovat praktické dovednosti — zakladni pravidla pfi
prezentaci a modelové situace — jakd mé byt vhodna struktura prezentace, nacvi¢i si vytvofeni
tiskové zpravy k jednomu vybranému tématu, provedou simulaci ,,nepfipraveného® rozhovoru s
novinafem. Budou procviteny rizné zplisoby vystupovani a poddvéni informaci pfi osvéte
vefejnosti. Na zavér tfetiho modulu budou zrekapitulovany poznatky z tréninku, bude ovéieno
zvladnuti tématu u kazdého z Gcastniki.

(8) Kurz bude realizovany formou prezen¢nich workshopi, protoZe se jedna o dovednosti,
které je nutné nacvitovat ospbné s lektorem.

(9) Za tU&elem posouzeni kvality vzd&lavaciho kurzu a pouZzitych metodickych postupt,
dolozi uchazed v ramci nabidky alespoti nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

Strana 1z 2



R C
S Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* ok Operacni program Zamestnanost

(b) Metodika — ukazku metodiky vzd&lavani miniméalng v rozsahu alespoil jednoho
workshopu, max. v rozsahu tfi workshopi,

(o) Studijni materialy — ukdzku studijniho materidlu k alespoii jednomu uchazetem
vybranému tématu vzd&lavani v minimélnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4.

=0 wr

1.2. Kurz KA5 — Rozvoj nastroju Fizeni lidskych zdroja

(1) Kurz bude navren pro zajiiténi odpovidajici Grovn& fizeni pracovniki a vztahi na
pracovisti a sjednoti zpiisob feSeni pracovnich zaleZitosti, zejména v oblastech podpory tymové
spoluprace, motivace zamé&stnancii, vedeni piikladem a udrZeni vysoké vnitfni kultury
organizace.

(2) Po absolvovani kurzu budou ugastnici schopni védomé& pracovat s pracovnimi tymy, jak
na urovni celku, tak na individualni drovni.

(3) Utastnici se naudi identifikovat, v jaké fazi vyvoje se tym nachazi, jak si sestavit mapu
dynamiky tymu, jak s ni pracovat, jak odhalit pfiginy, které brani tomu, aby se tym dostal k
vy$$im vykoniim, a naudi se dynamice vedeni a fizeni celku. Dale se dozvi, co podporuje
vysokou vykonnost i loajalitu, nau&i se postupy, jak méfit Groveii motivace zaméstnanci a nauci
se nové motivaéni postupy a strategie. Utastnici ziskaji dovednosti pro zavadéni zmén v
organizaci, které je ob%as nutné provést a seznami se s metodikou provazeni podfizenych
zmé&nou.

(4) V pribshu kurzu budou 0dastnici sezndmeni s principy prace s tymovymi scénafi.
Tymovy scénaf je kone&na a stale se opakujici fada zpiisobii chovani, proZivani a my3leni, které
se v tymech identifikuji. Tyto ,,zpiisoby* pak rozhoduji o tom, zda se tymu bude dafit ¢i nikoliv,
lze tici, Ze doslova usp&ch &i netispEch predurduji. V ramei kurzu se u€astnici seznimi s
tymovymi scénafi neusp&chu a naudi se rozpoznévat vzorce, které k nim vedou, dozvi se tedy,
které tymové scénafe zarucené k usp&chu nepfivedou.

(5) Kurz bude také zaméfeny na tymovou dynamiku, zejména jak posouvat vykon pracovniho
tymu. DileZité je prizplsobovat manaZerské intervence vyvojové fazi, v niz se tym nachazi a
dal3imi kroky jej pak posouvat do potfebnych fazi. V rdmci kurzu se Gcastnici nau¢i vyznam
principu ,,leadership“ a porozumi tomu, co se d&e pod povrchem a jakymi zplisoby lze cely
proces ovliviiovat. :

(6) Kurz bude uskute&nén prezenénim zpusobem, ve formé vyjezdniho dvoudenniho
workshopu.

(7) Soucasti pfedmétu plnéni je tedy také zajisténi vhodnych vzdélavacich prostor a
ubytovani (astniki. Maximalni vzdéalenost ubytovani je 300 km od sidla zadavatele. UchazeC v
nabidce piedloZi 3 rizné moZnosti pro realizaci workshopu vcetné ubytovani. Maximélni
pfipustna cena ubytovani za jednoho ugastnika miZe byt (s ohledem na podminky poskytovatel
dotace) do 1000 K¢ véetné DPH za ui¢astnika a noc.

(8) Za tucelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupi,
dolozi uchaze¢ v ramci nabidky alespori nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika — ukazku metodiky vzd&lavani minimalné v rozsahu alespofl jednoho
workshopu, max. v rozsahu tif workshopt,

(c) Studijni materialy — ukdzku studijniho materidlu k alespori jednomu uchazeéem
vybranému tématu vzdélavani v minimélnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4,
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Popis souc¢asného stavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba — popis organizace a jeji
€innosti

(1) Zdravotnickd zachranna sluzba (ZZS) zajistuje ptedeviim odbornou piednemocniéni

neodkladnou pé&i. Kromé& toho zajistuje dalsi ¢innosti, jako jsou:

(a) zdravotnicka operaéni stfediska — kvalifikovany pfijem, zpracovani, vyhodnoceni a
predani tisiovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodi¢ek (DRNR)

(© doprava souvisejici s transplantaéni innosti

(d) doprava materialt pro radiologii, vyZadujicich zvla§tni podminky pfepravy

(e) rychla doprava krve

® repatriaéni transporty ranénych a nemocnych z a do zahrani¢i

(g piednemocniéni neodkladna péce pifi hromadnych nestéstich a katastrofach

(h) spolupréce s dal§imi sloZzkami integrovan¢ho zachranného systému (IZS): hasici,
policie

@) vyukové €innost v poskytovéani odborné pfednemocnicni péfe

(2) Nedilnou soudasti ¢innosti ZZS je tedy i zaji$téni vzdélavani a kazda ZZS ma vlastni
vzdélavaci stiedisko. To se vénuje zejména vyukové &innost v poskytovani odborné
pfednemocniéni péce, k tomuto ucelu ma zpravidla smérnici o vzdélavani a vzdélavaci plan,
ktery se vétSinou piipravuje na dany kalendafni rok nebo nasledujici obdobi dle aktualni
potieby. V oblasti odborné zdravotni péfe jsou tedy zaméstnanci Skoleni pravideln€ a dle
modernich metod pro poskytovani odborné péce.

(3) Dlouhodobg je vsak oblast vzd&lavani zaméstnanct ZZS vjinych nez odbornych
zdravotnickych tématech podcefiovano, protoZe se jedna zpravidla o vzdélavani, které je narocné
na organizaci a zapojeni v8ech Girovni organizace. V letech 2011-2015 navic v8echny ZZS v CR
prochazeli obdobim, kdy se ménili technologie operagnich stfedisek — doSlo k implementaci
modernich zdravotnickych opera&nich stfedisek, k implementaci tzv. sttechového projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky IZS do jedné komunikadni sit€ a na fad€ ZZS doslo i vystavbé novych
vyjezdovych zikladen a opera&nich stiedisek. To vSe si vyZadovalo zna¢né finanéni prostredky,
ale zejména plnou soustfedénost celé organizace na prechod, a to bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluZeb.

(4) Diky modernim technologiim nyni maji operatofi a zachranafi k dispozici daleko vice
informaci nez kdy predtim, zaroveii se vSak zvySil tlak na bezchybnost zasahu i na
transparentnost jednotlivych rozhodnuti. Zaroveti meziro¢né roste pocet zasahti ZZS.

(5) Z téchto diivodii se Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje rozhodla zvysit
uroven a intenzitu vzdélavani kli€ovych zaméstnanci v ramci projektu vyzvy ¢. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba — zakladni role

(1) Piednemocniéni neodkladna péée (PNP) je definovana jako péle o postizené na misté
jejich trazu nebo ndhlého onemocnéni, v prib&hu jejich transportu k dal$imu odbornému
oSetfeni a pfi jejich pfedani do zdravotnického zafizeni.

(2) PNP je garantovéna stitem a hrazena ze stitniho rozpotu a zdravotniho pojisténi.
Pisobeni ZZS je upraveno mj. Zakonem o zdravotnické zachranné sluzbé &. 374/2011 Sb. V
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roce 2010 bylo na Uzemi Ceské republiky dislokovano celkem 503 vyjezdovych skupin
zdravotnické zichranné sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto poltu
bylo 10 skupin leteckych. Podle statistik Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb bylo v
roce 2012 provedeno celkem 788 tisic vyjezdi posadek zdravotnickych zachrannych sluzeb.

(3) PNP je poskytovana pfi stavech, které:

(a) bezprostfedn& ohroZuji Zivot postizeného

) zpiisobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nésledky
(c) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k néhlé smrti

@) plsobi nahlé utrpeni a bolest

(e) plisobi zmény chovéni a jednani, ohrozujici postizeného nebo jeho okoli

(4) Prednemocnitni neodkladnou pégi zajist'uji vyjezdové skupiny:

(a) rychl4 zdravotnicka pomoc (RZP), v niZ je nejméné dvouclenna posadka ve slozeni
fidi¢-zachranak a zdravotnicky zachranét/sestra pro intenzivni péci,

b) rychla lékafskéa pomoc (RLP), s nejméné tii€lennou posadkou ve sloZeni fidic-
zéchranaf, zdravotnicky zéchranai/sestra pro intenzivni péci a 1ékaf (min. 1 atestace
v oboru chirurgie, vnitfni lékaistvi, vSeobecné lékafstvi, anesteziologie a

resuscitace nebo pediatrie, aviak nejvhodn&jsi je atestace v oboru urgentni
medicina),

() rychld 1ékaisk4 pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejméné dvouclennou
posadkou ve sloZeni fidi¢-zachranéi/zdravotnicky zéchrandf a lékaf, ktera pracuje
nejéast&ji v soudinnosti s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve
vicetrovilovém setkdvacim systému,

(d leteckd zichranna sluzba (LZS), v niz je zdravotnickad &ast osadky nejméné
dvouélenna ve sloZeni zdravotnicky zachranéf a lékat.

(5) Rozhodnuti o vysldni jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenci
operatora. Operatofi pracuji ve zdravotnickych opera€nich stfediscich (ZOS), kde zajistuji
kvalifikovany pfijem, zpracovani, vyhodnoceni a pfedani tistiovych vyzev. V piipadech, kdy
realng hrozi nebo doglo k selhéani zékladnich Zivotnich funkei (dychani, krevni obéh, védomi), je
na misto udalosti vysilana posadka RLP nebo LZS. V ostatnich pfipadech miize byt pacient
kvalifikovang osetien posddkou RZP.

(6) Zdravotnické zachranné sluzby zajiStuji i nadale na Gzemi Ceské republiky provoz LPS
(1ékai'ské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zaji$tovana zichrannymi sluzbami
celoplo$ng, dnes se o tuto sluzbu d&li v mnoha regionech se spiddovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni pé&i ob&anim v piipadech néhlého onemocnéni
nebo zhor§eni zdravotniho stavu v dob& mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych 1ékafd
(obvykle v noénich hodindch a mimopracovnich dnech). N&které zachranné sluzby zajist'uji také
provoz protialkoholnich zachytnych stanic.

(7)  Letecka zichrann4 sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani pfednemocnicni neodkladné
péce dileZitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zachranné sluzby. Osm stanic
provozuji soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Armada CR a jednu Letecka sluzba
Policie CR (stav k 31.12.2016). Leteckou zachrannou sluZbu jako takovou nezajituji tedy
jednotlivé krajské piispévkové organizace. Uzemni zachranné sluzby zaji¥fuji pouze
zdravotnickou &ast osadky LZS, piloti a ostatni techniéti pracovnici jsou zaméstnanci
provozovateld. Vyjimku tak tvofi pouze letecka zachranna sluzba v Plzeiiském kraji, kde je i
zdravotnické &4st osadky soudasti Armady CR.
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(8) Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dina zejména planem pokryti izemi kraje
vyjezdovymi zdkladnami zdravotnické zachranné sluzby. Plan pokryti Gzemi kraje vyjezdovymi
zékladnami stanovi podet a rozmisténi vyjezdovych zakladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech Gizemi jednotlivych obci a méstskych &asti hlavniho
mésta Prahy tak, aby misto udalosti na \izemi jednotlivych obci a méstskych &asti bylo
dosazitelné z nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dob& do 20 minut.

(9) Dojezdova doba se pocita od okamzZiku pievzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnického operaéniho stfediska nebo pomocného operaéniho stfediska a musi
byt dodrZzena s vyjimkou pfipadi nenadalych nepfiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinych ptipadii hodnych zvlagtniho zfetele. P¥i stanoveni potu a rozmisténi
vyjezdovych zdkladen se zohlediluje také pfipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby
na uzemi kraje poskytovatelem zdravotnické zdchranné sluzby ziizenym jinym krajem.

(10) Zdravotnicka zachranna sluzba je zaji$tovana pfispévkovymi organizacemi ziizovanymi
krajskymi ufady. Zdravotnické zachranna sluzba ma tak charakter sluzby garantované statem a
spravované prostfednictvim samosprévnych kraji. Na nékterych mistech Ceska provozuji
zachrannou sluzbu i nestatni organizace, aviak pfednemocni¢ni neodkladnd péce je zajidténa
smluvné s izemni zachrannou sluzbou pfislu§ného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zatazeny
do systému poskytovani odborné pfednemocniéni neodkladné péce podle zakona 240/2000 Sb. o
krizovém Fizeni.

(11) Piehled poskytovatelli zdravotnickych zachrannych sluzeb:

a) Zdravotnicka zichranna sluZzba hlavniho mésta Prahy

b) Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoéeského kraje (http://www.uszssk.cz/)
¢) Zdravotnicka zichranna sluzba JihoCeského kraje

d) Zdravotnické4 zdchranna sluzba Plzetiského kraje (http://www.zzspk.cz/)

€) Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnickd zachrann4 sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnické zachranna sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje (http://www.zzskhk.cz/)
i) Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

j) Zdravotnicka zdchranna sluzba Kraje Vyso¢ina

k) Zdravotnicka zichranna sluzba Jihomoravského kraje

I} Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnicka zachranna sluZba Zlinského kraje

n) Zdravotnicka zachranna sluZzba Moravskoslezského kraje

0) Zéchranni slu¥ba Asociace samaritand Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Piestice

(12) Zdravotnicka zachranna sluzba je zaroveti zakladni sloZkou integrovaného zachranného
systému. Pojmem integrovany zachranny systém se rozumf{ koordinovany postup jeho sloZek pfi
pfipravé na mimotadné udélosti a pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci. Zakladnim
pravnim pfedpisem je zdkon 239/2000 Sb. o integrovaném zéchranném systému. Integrovany
zéchranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, atkoliv jeho zéklady vznikly jiz v roce
1993. Hlavnim koordinatorem integrovaného zachranného systému v Cesku je Hasidsky
zéchranny sbor Ceské republiky. Pokud na mist& nedtésti zasahuje vice slozek 1ZS, velitelem
zasahu se stava vedouci ¢len slozky, jejiz ¢innost je na misté prevazujici.

(13) Zakladni slozky 1ZS zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro pifjem ohlaleni vzniku
mimoradné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ mimofadné udalosti. Tvoii
jej:

a) Hasi&sky zachranny sbor Ceské republiky
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b) jednotky poZérni ochrany zafazené do plo§ného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany

c¢) poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

d) Policie Ceské republiky

(14) Zvladnuti krizového Fizeni a soudinnost sloZek integrovaného zdchranného systému v
kontextu zdravotnické zichranné sluzby je tedy o schopnosti organizace jako celku zvladat
obti#né a kritické situace v kazdodenni praxi a efektivni soudinnosti s ostatnimi slozkami I1ZS.

1.3. Zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) — popis ¢innosti

(1)  Zdravotnické operadni stfedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnicke operaéni stiedisko
(KZOS) je centralni pracoviité operatniho Fizeni zdravotnické zachranné sluzby. Mezi
nejdiilezit&jsi uikoly kazdého zdravotnického opera¢niho stfediska patii piijem a vyhodnocovani
tisiovych vyzev a déle koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné
sluzby. Tisfiova linka ZZS m4 v Cesku &islo 155.

(2) V Cesku funguji zdravotnické operadni stfediska pod hlavitkou jednotlivych krajskych
tzemnich zdravotnickych zichrannych sluzeb. Témél kaZdy kraj provozuje pouze jedno
operatni stiedisko, které je soustfedéno v krajském mésté a fidi Cinnost vyjezdovych nebo
vzletovych skupin centralng z jednoho mista. Existuji viak i vyjimky, kdy je operaéni stfedisko
rozdsleno do vice &asti. Nestatni provozovatelé zaSlenéni do systému poskytovani odborné
piednemocniéni neodkladné pége spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operaénimi
stredisky. Opera&ni stfedisko pracuje v nepfetrZitém 24 hodinovem provozu.

(3) Mezi nejdileZit&jii ukoly kazdého zdravotnického operagniho stfediska patii zejména:

(a) pfijem a vyhodnocovani tisfiovych vyzev,

(b) spoluprace s dal§imi slozkami integrovaného zichranného systému a organy
krizového Fizeni,

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zichranné sluzby,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do piijezdu vyjezdové skupiny,

(e) spoluprace s ostatnimi operadnimi stfedisky sloZek integrovaného zachranného
systému,

® fizeni &innosti daldich pomocnych zdravotnickych operaénich sttedisek,

(® zajitovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocniéni neodkladné

pé&e a poskytovatelem akutni lizkové péce,
(h) fizeni pfepravy pacientl zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4) Veiejnost roli zdravotnického operatniho stfediska tolik nevnima, ztréci se za modrymi
majéky houkajicich sanitek a oranZovymi uniformami zAchranai, je v3ak jednou z
nejdtleZit&jdich souddsti zachranné sluzby. Dispelefi na tisitové lince vie fidi, od prvniho
telefonatu na linku 155, pfes vysléni a navigovéani sanitek na misto udélosti, aZz po piedani
pacienta v nemocnici. Zdravotnické operagni stfedisko je jednim z nejdilezitéjSich &lanka
zdchranky uZ jenom proto, Ze zde dochazi k prvnimu kontaktu s ¢lovékem v tisni.

(5) Po prijeti tisfiového volani vyhodnoti operator/ka zdravotnického operaéniho stfediska
stupeti naléhavosti. Existujf &tyfi stupné naléhavosti:

(a) prvni stupeti, kdy hrozi bezprostiedni ohrozeni Zivota v disledku selhéni
zékladnich Zivotnich funkci,

(b) druhy stupeti, kdy lze ofekavat ve zvySené mife selhani zékladnich Zivotnich
funkci,
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(c) tieti stupeil, kdy nehrozi bezprostfedni selhani zékladnich Zivotnich funkci, ale je

potieba poskytnout odbornou pfednemocniéni neodkladnou péci,

(d) Stvrty stupeil, plati pro ostatni pfipady, kdy je potfeba vyslat vyjezdovou skupinu
zdravotnické zachranné sluzby.

(6) Déle rozhodne o vyslani pfislusného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické
pomoci, rychlé Iékaiské pomoci, rychlé 1ékai'ské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové
skupiny letecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto n&hlé udalosti. Po odeslani vyjezdové
skupiny poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc nebo telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci.

(7) Posddku RZP (Rychld Zdravotnickd Pomoc) tvofi Fidié-zachrandé a zdravotnicky
z4chranaf (mize byt i vysokoskolsky vzdélany zachranaf) piipadné zdravotni sestra s pfisluSnou
kvalifikaci. D¥ive byly tyto posadky v CR spise vyjimkou nebo nebyly vyuZivany vibec, dnes
samostatn& reaguji na cca 80 % vyzev zachrannych sluZeb. Posadku "s lékafem" neboli RLP
(Rychla Lékatska Pomoc) tvofi Fidi€, sestra nebo zdravotnicky zichranaf a 1ékaf (a v n€kterych
piipadech je§té jeden zachranaf). Tam, kde je k dispozici posadka RZP, zasahuje posadka RLP
pouze u zévazn&jlich piipadi, tam kde RZP neni k dispozici, vyjizdi ke vSem vyzvam.
Specialnim piipadem posadky RLP je posadka vrtulniku letecké zachranné sluzby, tvofena
pouze Iékafem a zdravotnickym zichranafem (sestrou). V nékterych mistech dale funguje tzv.
setkavaci (RV) systém. V takovém pfipadé se zpravidla lékaf s FidiCem a piipadné€ se sestrou
zpravidla posiadkou RZP. Po vySetfeni a ofetfeni je pacient bud’ ponechén na misté (ziidka),
nebo transportovan do nemocnice. V naprosté vét§ing piipadd tento transport obstara samostatné

wewr

doprovazi vozem RZP aZ do nemocnice.
(8) Zéasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tyto pozice:
(a) operator/ka,
(b) zAchranai/ka.
(9) Hlavni ginnosti operatora je:
(a) piijem a vyhodnocovani tisiovych vyzev, tzn. komunikace s postizenym,

(b) spoluprace s dal§imi slozkami integrovaného zichranného systému a organy
krizového fizeni, tzn. komunikace s IZS atd.

(©) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do pfijezdu vyjezdové skupiny,
tzn. komunikace s postizenym,

(e) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocni¢ni neodkladné
pée a poskytovatelem akutni Kizkové péce.

(10) Systémy préace zachrannych sluZeb se historicky délily na dvé filozoficky rozdilné vétve:
pro systémy, kde neni v sanitce 1ékat (celosvétov€ naprostd vétSina zemi), byval typicky tzv.
postup "scoop and run", neboli rychle pfijet, rychle naloZit, rychle odvézt do nemocnice, kde je
teprve na piijmovém odd&leni ("Emergency") poskytnuta lékaiska péte. Naopak tam, kde je
obvykla pfitomnost 1ékafe v sanité, byla filozofie tohoto systému popisovana sloganem "stay
and play", neboli rychly piijezd, ale pak dikladn&jsi vy3etieni a zahéjeni 1é¢by pfimo na misté
piihody.

(11) Toto schéma ale odpovidé spiSe &innosti pii méné& zdvaZnych udalostech, tedy tam, kde
"nejde o Zivot". Tam skutedn& zpravidla plati to, Ze "paramedici" pacienta naloZi a odvezou na
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nejblizsi Emergency, zatimco lékat miize provést n&ktera vysetieni a lécebné vykony piimo na
misté a pacientovi aspoii trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav
umoziiuje. Je jasné, %e prvni pristup je podstatné efektivn&jsi (jeden 1ékaf na Emergency se
miZe vénovat ndkolika pacientim, odpadaji ztrtové &asy piejezdii mezi pacienty apod.),
zatimeo druhy je komfortn&j$i (n&kte¥i pacienti jsou o¥etfeni pfimo doma, nemusi nikam jezdit),
a v kritickych stavech miize skute&n& lékai provést n&které Zivot zachratiujici vykony (napf.
podani n&kterych léki) podstatné dfive.

(12) Z hlediska zavainych, Zivot ohroZujicich udalosti ale v3echny moderni systémy
zachrannych sluzb& viceméng konverguji ke stavu, n8kdy popisovanému jako "save and run". To
znamend, Ze na misté jsou disledn& a bez odbornych kompromisti provedeny Zivot zachrafiujici
vykony, a nésleduje rychly transport do specializovaného zdravotnického zifizeni. Na jednu
stranu to znamend, Ze vycvik zichranafd je stile komplexngj$i a jejich kompetence provadét
vykony dfive vyhrazené jen lékafim stile 3irSi, na strané druhé existuje snaha omezovat
piitomnost lékatt v pfednemocniéni pégi (jak z diivodd ekonomickych, tak pro hrozici ztratu
erudice) a také Iékafe pongkud "mirnit v rozletu" pfi zédsazich na misté udalosti tak, aby
poskytnuta pomoc byla skutedn& efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hlavni &innosti zdchranate je pak komunikace s postizenymi/ G&astniky pfimo na mistg,
komunikace s dal§imi slozkami IZS a zdravotnickymi zafizenimi a zejména pak poskytovani
PNP.

(14) Z popisu &innosti operatori a zdchrandfi je tedy zfejmé, Ze hlavni tZiSt€ jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dal§imi sloZkami 1ZS
v&etné piip. zahraniénich IZS v piihrani¢nich oblastech.

(15) Pro chod kazdého opera¢niho stfediska musi byt také dostupni lékafi se vzdélanim v
oblasti urgentni mediciny a v dalSich specializovanych oblastech, a to maximalné 20 minut od
vyZadani.

(16) To v¥e samoziejm& klade i velké naroky na vzajemnou koordinaci a sladénost
jednotlivych roli v organizaci ~ operatorti, zachranaid, ¥idi¢d i vedeni organizace. Ty museji
pracovat v tymech a svoje &innosti vykonévat efektivng, rychle a v dokonalé souhfe.

(17) VyuZivana technika pro piijem tisiového volani je pIn& digitalni a umoZiuje identifikaci
gisla volajiciho jak z pevné sit&, tak ze siti viech mobilnich operatorii. Technika zajiStuje pfi
pfijmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho &isla volajiciho v pribéhu trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informa&niho systému. Pfi pi{jmu volani z pevné telefonni sité navic
zobrazeni a uloZeni informaci o vlastniku telefonni stanice vEetné jeho adresy pfedavané pomoci
sluzby INFO35 do informa¢niho systému.

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vyuZivana radiofonni sit’ na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouZivaji systém Matra-Pegas, stejné jako i ostatni slozky IZS. Tento systém je plné
digitalni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezavislych na provozu siti mobilnich operatori.
Navic, jako zaloZni systém, je vyuZivana historicky star$i analogova radiofonni sit.

(19) Operatofi pro odbaveni tisiového volani vyuzivaji informacni systém ZOS. V
informadnim systému b&hem hovoru zadavaji viechny potfebné informace k vyjezdu — od stavu
postiZzeného, mista mimotadné udélosti, podminek na mist& aZz po informace ohledné p¥ipadné
potfeby soudinnosti dalSich sloZek I1ZS. V3echny hovory jsou digitaln€ nahravany a archivovany

pro potieby pfipadné revize prib&hu zasahu. Zaroveii jsou vyuzivany ke kontrole kvality prace
operatorek/ operatort.

(20) Informacni systém zajituje svou plnou integraci se systémem pro sledovani vozidel tak,
aby bylo mozné p¥imo z informa¢niho systému provadét nize uvedené operace:
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(a) Pii vyjezdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adrese spolu se
soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby navigatni jednotka ve vozidle
umoznila navigaci vozidla na misto akce.
(b) K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapé, na po?adani vyhledat nejblizsi
prostiedky ZZS k mistu akce.
(c) Identifikovat na mapé libovolny vyjezd.
(d) Moznost automatického prebirani stavovych informaci z vozidel s d&asy

jednotlivych fazi vyjezdi a jejich automatické promitnuti do dat vyjezdi.
(e) Datova integrace s TCTV 112.

® Integrace s Telefonnim centrem tisiového volani — ¢islem 112 umoziiuje pfijem
datové v&ty z TCTVI112. V pfipadé potieby automatické vytvofeni akce v
informaénim systému ZZS z pfijaté datové véty z TCTV112. ProtoZe vSak
TCTV112 provozuje Hasi¢sky zachranny sbor, nejedna se o vySkolené
zdravotnické pracovniky, a tak vyslani spravného prostiedku ZZS probihé s jistym
zdrZenim,

(21) Informacni systém umoZiuje pro pfipad mimoiadnych udalosti, kdy je tfeba v co
nejkrat§im Case mnohonasobné posilit prostiedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym
svolavanim pomoci textovych SMS zprav nebo pomoci hlasového volani na mobilni telefony.
Informaéni systém ZOS ma celou fadu dalSich vyspélych funkci, véetn€ automatického
nahravani jednotlivych akci operatort pfi zaddvani dat do systému (vyuZiva se pro piehrani
priibéhu zasahu na strang operatora).

(22) Po prijeti a odbaveni tisiiového volani je na misto vyslana vyjezdova skupina ve slozeni
dle situace (RZP, RLP, RV nebo LZS). V ptipadé potieby operator/ka zajistuje koordinaci se
z4sahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami I1ZS — v&etn& policie, HZS. V piihraninich
oblastech je pak n€kdy nutné komunikovat se zachrannymi slozkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn operatora zdravotnického
operaéniho stfediska nebo pomocného operaéniho stfediska k vyjezdu, a to do 2 minut od
obdrzeni pokynu. Clenové vyjezdové skupiny viak musi poskytnout piednemocniéni
neodkladnou péci i bez tistiové vyzvy. V tomto piipadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen
bezodkladné nahlasit ¢as zahajeni poskytovani pfednemocniéni neodkladné péée a misto
udalosti zdravotnickému operaénimu stfedisku nebo pomocnému operaénimu stiedisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti pfednemocnicni
neodkladné pée v misté udalosti v pripadé, Ze by pii poskytovani pfednemocniéni neodkladné
péée byly bezprostiedné ohroZeny Zivoty nebo zdravi Elenii vyjezdové skupiny, nebo by
pfednemocniéni neodkladna péée méla byt poskytnuta za podminek, pro jejichZ zvladnuti nebyli
élenové vyjezdové skupiny vycvifeni, vySkoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi &i
osobnimi ochrannymi prostfedky a poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce toto vyzaduje.

(25) Piimo na mist¢ zasahu pak &innosti koordinuje vedouci zésahu, probiha komunikace s
postizenym, komunikace se svédky nebo ucastniky. V kazdém piipad€ probihd identifikace
stavajiciho zdravotniho stavu, v piipad® zdvaZného zdravotntho stavu je poskytnuto oSetfeni a
nasleduje pfesun do zdravotnického zafizeni.

(26) Soudasti zasahu je také vedeni dokumentace k udalosti, kterd zahrnuje i zji§tovani
zdravotniho pojisténi postizeného a nasledné vykazy pro pojistovnu — &innost ZZS je v
nezanedbatelné vysi hrazena ze zdravotniho pojisténi.
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1.4. Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje — mistni
situace

(1) Zdravotnick4 zachranna sluzba Karlovarského kraje, piispévkova organizace (ZZS KVK,
do 17. ledna 2006 Zachranna a dopravni zdravotni sluzba Karlovy Vary, piispévkova
organizace, poté do 9. &ervna 2012 pod nazvem Uzemni zdravotnickd zichranna sluzba
Karlovarského kraje, piispévkova organizace) je piispévkovéa organizace a provozovatel
zdravotnické zachranné sluzby v Karlovarském kraji.

(2) Karlovarsky kraj je v soudasnosti pokryt siti 13 vyjezdovych zakladen, jejichZ organizace
je takova, aby byla pfednemocniéni neodkladn4 péte zajiSténa do 20 minut od pfijeti tisiiové
vyzvy. V roce 2000 byly otevieny nové vyjezdové zdkladny v Ostrove a Touzimi. Je§t€ v roce
2004 bylo v Karlovarském kraji k dispozici jen osm vyjezdovych zédkladen a dostupnost
piednemocniéni neodkladné péce byla podle vyhlasky dodrzena jen pro asi 85 % obyvatel kraje.
V kvétnu 2006 byla do provozu uvedena nové vyjezdové zékladna v Nejdku a v lednu 2007 ve
Zluticich. V listopadu 2007 byla oteviena nova vyjezdova zékladna v Hornim Slavkoveé. V srpnu
2012 bylo do provozu uvedeno nové sidlo Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje v
Karlovych Varech, celkové néklady na stavbu budovy &inily 75 miliond K&. V fijnu 2013 se
prestéhovala vyjezdova zékladna z Ostrova do Jachymova z dtivodu nevyhovyjicich podminek.
Zdravotnické zachranné sluzbé Karlovarského kraje se viak podafilo vyjezdovou zékladnu
v Ostrové obnovit, kdyz zde od dubna leto¥niho roku oteviela nové postavenou zékladnu. V
pribéhu roku 2013 vznikla nova vyjezdova zékladna v Teplé, s niz byl do oblasti v okoli
Marianskych Lazni zaveden systém Rendez-Vous. V Fjnu nésledujiciho roku byla do provozu
uvedena také nova vyjezdové zékladna v Lubech na Chebsku, trvale zde slouZi jedna vyjezdova
skupina rychlé zdravotnické pomoci v dennim reZimu.

(3) 'V roce 2012 byl zahijen provoz krajského zdravotnického operagniho stfediska, které
vzniklo sloutenim zdravotnickych stfedisck v Chebu, Sokolové a Karlovych Varech.
Zdravotnické operaéni stfedisko pracuje v sidle organizace v Karlovych Varech.

(4) Na tzemi celého kraje je k dispozici v nepfetrZitém 24hodinovém provozu 21
vyjezdovych skupin, které v &ase od 7 do 19 hodin dopliiuji dalsi 3 vyjezdove skupiny na
celkovych 24, Vyjezdové skupiny pracuji v reZimech rychla zdravotnickd pomoc ve sloZeni
fidi¢-zachranaf a zdravotnicky zachranaf a rychla lékaiskd pomoc v systému Rendez-Vous s
lékafem v osobnim automobilu. Na tizemi Karlovarského kraje je vyuzivan celoploS$né pouze
vicetiroviiovy setkavaci systém neboli systém Rendez-Vous.

(5) Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou Fizeny krajskym zdravotnickym opera¢nim stfediskem.

(6) Karlovarsky kraj na svém tzemi leteckou zachrannou sluzbu (LZS) neprovozuje. Ta je
viak v pFipad& potfeby zajisténa z Plzeiiského kraje vrtulnikem. Tistiové vyzvy koordinuje
zdravotnické operaéni stiedisko Zdravotnické zachranné sluzby Plzefiského kraje. Problémem
Karlovarského kraje je nedokonalé pokryti prostiedky letecké zachranné sluzby. Ak&ni radius
vrtulniki letecké zachranné sluzby ma rozsah cca 70 km a ani nejblizsi vrtulnik nedokaze pokryt
celou oblast Karlovarského kraje v pozadovaném &asovém intervalu. Doletovy limit spliiuje
pouze do spodni poloviny kraje.

(7)  V roce 2016 odbavilo ZOS celkem 116 788 telefonickych hovori. Z toho na tisiiové lince
155 ptijali 65 069 hovord, na jejichz zaklad® zachranafi uskuteénili celkem 41 804 vyjezdi, pii
nichZ ve 151 pfipadech spolupracovali s LZS.

1.5. Misto plnéni

(1) Realizaci vzdélavacich aktivit v ramci realizace pfedmétu plnéni bude fidit vzdélavaci a
vycvikové stiedisko ZZS, pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.
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(2) Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (déle jen ,,VVS*) bylo ziizeno na zéklad& § 9 zakona o
zdravotnické zachranné sluzbé (zdkon &. 374/2011 Sb.). StéZejni &innosti VVS je interni
vzdélavani zaméstnancti ZZS PK a externi vzdélavéni laické vefejnosti a slozek 1ZS.

(3) Vzdélavani zaméstnancti ZZS je definovano vnitinimi pfedpisy. Absolvovani interniho
vzdé€lavani je povinné pro vSechny &leny vyjezdovych skupin a ZOS. Koncepci interniho
vzd€lavéani zdravotnickych pracovnikil vypracovéava vedouci VVS, po konzultaci s némé&stkem
UKR, primafem a vedoucimi 1ékafi, ji schvaluje feditel organizace. Koncepce interniho
vzdé€lavani zdravotnickych pracovnikl pruzn& reaguje na nové doporudené postupy, nové
vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy <&innosti vyjezdovych skupin a operatorti
zdravotnického operaéniho stiediska.

(4) Vétsina prezenéniho vzdélavani se bude realizovat v prostorach ZZS na adrese Zavodni
390/98C, Karlovy Vary. Zde jsou k dispozici 2 vyukové prostory pro vice nez 50 zaméstnanc.
Oba jsou vybaveny diaprojektory, flipchartem a pfipojenim na internet. Organizaci jednotlivych
kurzti bude zajiStovat VVS spolu s dodavatelem vzdélavani tak, aby bylo pfizplisobeno
provoznimu rezimu ZZS.

(5) Cast vzd&lavani bude realizovana distan&ni formou (blended learning, e-learning) a proto
Jje dulezité, aby bylo zajisténo fadné vedeni a podpora ze strany VVS. Prabéh kurzu bude fidit
vedouci vzdélavani ZZS, ktery musi mit k dispozici piistup do online systému a bude tak mit
kompletni piehled vyuky, kterou konkrétni zaméstnanec absolvoval a v jaké &asti se pravé
nachazi. Soucasti blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdélavani ZZS koordinuje u€astniky a lektory, hlida celkovou efektivitu pomoci planu studia,
ktery vypracovava. Metodik bude prub&zné elektronicky komunikovat s uéastniky kurzu a
zaji§fovat zpétnou vazbu, kterou zapracuje do nastaveni kurzi. Ddle bude doporulovat
studentiim, jak se v prostfedi blended learningu efektivné pohybovat, bude mit na starosti
mesiéni reporting a kazdy mésic zji§tovat pokroky studentli a ve spolupraci s vedoucim
vzdélavani doporucovat, na co se mé student sousttedit.

(6) Néktera Skoleni typu prezenéniho vzdélavani se bude realizovat mimo ZZS, protoze se
jedné bud’ o vysoce specializovana $koleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedna o $koleni pro
rozvoj nastroju Fizeni lidskych zdroji, kde je nutné, aby Géastnici Skoleni byli postaveni mimo
svoje obvyklé role v organizaci — to 1ze provést jeding v jiném prostiedi nez ZZS.
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