SMLOUVA O DiLO

uzaviena podle § 2586 a ndsledujicich zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Cislo smlouvy o dilo objednatele: ﬂﬂﬁﬂf?\/

Cislo smlouvy o dilo dodavatele:

I. Smluvni strany

1. Objednatel: Brnénské komunikace a.s.,

Renneska t¥ida 787/1a, 639 00 Brno — Stvfice,
Spole€nost je zapséna dne 1. 1. 1995 v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B,
vlozka 1479
Zastoupena:
Ve vécech technickych:

Ing. Ludkem Borovym, generalnim feditelem

(dale jen objednatel)

2. Dodavatel: Tectronik s.r.o.

Zeyerova 2142/7, 616 00 Brno
IC: 289 71 167
DIC: Cz289 71 167

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
e-mail: ]

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u rejstiikového soudu v Brné, oddil C, vlozka

64557.
Zastoupeny: Ing. Andrzej Bartos, jednatel

Kontaktni osoba:

(déle jen dodavatel)

il.
Pfedmét smlouvy

(1) Pfedmétem smlouvy je dodavka softwarového fe$eni — aplikace o informacich o terminech
blokového &iSténi ve mésté Brné véetné nasledné maintenance a programdtorskych praci a
praci konzultanta (déle téZ ,plnéni &i dilo”), a to v souladu s podminkami této smlouvy a se
zadavacimi podminkami vefejné zakdzky na tyto sluiby snazvem ,HelpDesk spravy
komunikaci a mobilni a serverové aplikace pro blokové &isténi mésta Brna“, v jejim? ramci je

tato smlouva uzavirana.



(2) Pfredmétem smlouvy je tedy:
A) Mobilni a serverové aplikace pro blokové &isténi mésta Brna

B) Maintenance a programatorské price a prace konzultanta

Veskeré blizsi specifikace jsou uvedeny v pfiloze €. 1. této smlouvy o dilo.

(3) Dodavatel prohlasuje, Ze ma veskeré podklady nezbytné k Fadnému provedeni dila.

(4) Dodavatel je povinen provést dilo fadné a vcas. Dilo je provedeno Gpiné a bezvadné,
odpovida-li této smlouvé a je-li zplsobilé ke svému tcelu pouZiti. Dilo je provedeno véas, jsou-li

viechny jeho &asti dle této smlouvy jako Uplné a bezvadné pfedany objednateli ve IhGtéach
touto smlouvou sjednanych.

.
Terminy provedeni a misto pInéni

(1) Provadéni plnéni bude zahajeno:
- bezprostiedné po uGcinnosti smlouvy obéma smluvnimi stranami a na wvyzvu
objednatele.
(2) predani véetné implementace a prevodu stavajicich dat komplexniho FeSeni pro evidenci a

fizeni procesu udrzby komunikaci, napojeni na Méstskou policii a styk s vefejnosti dle
zadavacich podminek) véetné implementace a prevodu stavajicich dat bude ukonéeno k 31. 3.

2019.

(3) Maintenance vCetné programatorskych praci a praci konzultanta se uzavira na dobu
neurcitou.

(4) Misto pInéni: statutarni mésto Brno.

v.
Cena

(1) Cena pinéni byla dohodou smluvnich stran stanovena na:
A: Cena za doddavku aplikace:
250 000,- K¢ bez DPH
52 500,- K¢ DPH
302 500,- K¢ véetné DPH
B: Cena za poskytnuti maintenance:
5 000,- K¢ bez DPH/mésic

1 050,- K¢ DPH/mésic



6 050,- K¢ véetné DPH/mésic

(2) Prace, jejichz provedeni je pfedmétem této smlouvy spadaji die § 92a a § 92e zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, do refimu pfenesené danové
povinnosti. Povinen pfiznat a zaplatit dar je objednatel.

(3) Tato cena je nejvy3e pfipustnd a nelze ji zvyiit ani pod vlivem zmény cen vstupl nebo
jinych vnéjdich podminek. Ke zméné ceny muZe dojit pouze v pfipadé dodateénych zmén v
rozsahu plnéni odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami, nebo pokud v pribéhu provadéni
pinéni dojde ke zméné sazeb dané z pFidané hodnoty.

(4) Cena zahrnuje vedkeré naklady a vedlejsi vykony nutné k Fadnému provedeni plnéni
(zejména naklady na vytyCeni podzemnich siti, odvoz vytéieného materidlu, uloZeni
pfebytené zeminy, zpracovani geodetického zaméfeni, poplatky a ndjemné za plochu pro
zafizeni staveni$té, naklady na zfizeni, provoz a Gdribu a wvyklizeni staveniité, naklady
souvisejici s veSkerymi zkouskami, ndkiady na kompletaci, zaskoleni obsluhy, apod.).

V.
Platebni podminky

(1) Objednatel uhradi smluvni cenu jednorézové na zdkladé faktury vystavené dodavatelem
po pfevzeti pfedmétu smlouvy dle ¢l. II. odst. 2) pism. A) véetné Fadného provedeni dila a po
jeho Uspé&3ném predani a prevzeti potvrzeném v pfedavacim protokolu obéma smluvnimi

stranami.

{2) Smluvni cena za maintenance a programétorské prace a prace konzultanta uvedena v ¢l. 1.
odst. 2) pism. B) bude hrazena na zakladé mésiénich faktur.

(3) Faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena dle § 28 zékona & 235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Dodavatel se zavazuje dodat fakturu objednateli na

adresu sidla.

(4) Dodavatel se zavazuje na darfiovém dokladu pro platbu ceny pinéni uviddét pouze bankovni
ucet, ktery uréil spravci dané ke zvefejnéni v registru platcd a identifikovanych osob. Dodavatel
a objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni téet ne?
ten, ktery je zvefejnén spravcem dané v registru platct a identifikovanych osob, objednatel je
opravnén provést thradu dafiového dokladu na tento téet zvefejnény podle zak. ¢. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty a nebude tak v prodleni sthradou ceny plnéni. Pokud by
objednateli vzniklo ruceni v souvislosti s neplnénim povinnosti dodavatele vyplyvajicich ze
zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, mé objednatel narok na nahradu véeho, co
za dodavatele v souvislosti s timto rucenim plnil.

(5) Objednatel je opravnén vratit fakturu dodavateli a? do data jeji splatnosti, jestlize
obsahuje neudplné nebo nepravdivé Udaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a



dorucené faktury neni objednatel v prodleni se zaplaceni. Dodavatel je povinen fakturu Fadné
opravit a dorucit ji objednateli s novou lhitou splatnosti.

(6) KaZda faktura je splatna do 30 dnl od jejiho doruéeni objednateli.

(7) Dodavatel se zavazuje uvddét na v3ech dariovych dokladech (fakturach) ¢islo objednavky a
¢islo smlouvy objednatele.

(8) Zalohové platby se nesjednavaji.

VI
Préva a povinnosti dcdavatele

(1) Dodavatel je povinen dodriovat po celou dobu provadéni praci pravni a technické
podminky vyplyvajici ze zavaznych pravnich pfedpist, vyhldek a norem.

VIL.
Prava a povinnosti objednatele

(1) Povéfeny zastupce objednatele je opravnén kontrolovat dodrZovani technickych norem,
smluvnich podminek a prdvnich pfedpist v souvislosti s diléimi &innostmi dodavatele na

jednotlivych diléich pInénich.

IX.
Licencni ujednani
1) Licence k poskytnuti SW: dodavatel poskytuje objednateli opravnéni k vykonu préav
dusevniho vlastnictvi k plnéni SW (ddle jen ,Licence SW”). Licence SW se tyka veskerych
autorskych nebo jinych dudevnich préav souvisejicich s dodédnim SW (jejichz povaha umoZfiuje
licenci v déle uvedeném rozsahu poskytnout) k danému plnéni. Dodavatel udéluje objednateli
Licenci SW v nasledujicim rozsahu:

- Licence SW je nevyhradni k vedkerym zndmym zpUsobtim uZiti plnéni, zejména (nikoliv
viak vylu€né) k ucelu, ke kterému bylo pfislusné plnéni objednateli poskytnutu v
souladu se smlouvou.

- Licence SW je ze strany dodavatele neodvolatelnd a nevypovéditelna.

- Licence SW je neomezend uzemnim & mnoiZstevnim rozsahem, déle je Licence SW
neomezena zplsobem nebo rozsahem uiiti, zejména neomezend poétem uZivatell ¢i
mirou pInéni, pokud neni uvedeno jinak v pfiloze této smlouvy.

- Licence SW je prevoditelnd a postupitelnd, tj. udélena s pravem udé&leni sublicence ¢&i
postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé; s timto vyslovuje dodavatel souhlas.

- Licenci SW neni objednatel povinen vyuZit.

- Licence SW se poskytuje na dobu neomezenou.



X.
Pfedani a prevzeti pinéni

(1) Dodavatel pisemné, telefonicky ¢i elektronicky ozndmi objednateli, kdy bude plnéni dle
této smlouvy schopno bezpe¢ného a bezproblémového provozu.

(2) PInéni bude predano bez vad a nedodélkd.

(3) Kontaktni osobou ze strany objednatele je_
I

() _Kontaktni osobou ze strany dodavatele j« |

Xl.
Zavazky z vad a zajisténi zavazka

(1) Dodavatel odpovida za vady plnéni, jez bude mit dilo (¢i jeho dil&i €ast) v dobé jeho predani
objednateli, a ddle za vady, které se na dile (¢i jeho dilgi €asti) vyskytnou v pribéhu zaruéni
doby.

(2) Dodavatel v ramci zéruky za jakost odpovida za to, Ze dilo jako celek bude plné funkéni a
zpusobilé pro pouziti ke smluvenému uéelu, bude odpovidat sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametrim uvedenym v této smlouvé a v dokumentaci, na kterou tato smiouva
odkazuje, a bude bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na viechny &asti dila véetné jeho
pfisludenstvi a pokryvd viechny soucasti pInéni tykajici se provedeni dila véetné produktd
tretich stran, které byly vyuZity pfi realizaci dila. Vadou dila se pro Géely této smlouvy rozumi
nedostatek vlastnosti nebo jeho éasti nebo nedostatek vlastnosti oproti vlastnostem uvedenym

v dokumentech, na které smlouva odkazuje.

(3) Dodavatel souasné odpovidd za to, Ze nasledna maintenance bude provadéna dle
poZadavku objednatele.

(4) Dodavatel je povinen byt pojiStén proti Skodam zplisobenym jeho &innosti na majetku a na
zdravi tfetich osob. Dodavatel je povinen byt po celou dobu zhotovovani dila poji$tén do vyse
odpovidajici moZné vysi skod. Pro Gcely tohoto ustanoveni se &innost subdodavatelG povaZuje
za Cinnost dodavatele. Dodavatel na vyzvu predloZi doklady o pojisténi.

(5) Prdva objednatele z vady dila:
3.1 Vady dila jsou odchylky dila od vysledku stanoveného touto smlouvou a od zpusobilosti
predmétu dila k napinéni Gcelu této smlouvy.
3.2 Objednateli vznikaji prava z vad, které ma dilo v dobé pfedéni a pFevzeti.
3.3 Smluvni strany se dohodly, Ze délka promlceci doby pro uplatnéni narokd objednatele z
prav z vad, které ma dilo v dobé pfedani a pfevzeti se prodiuZuje na 10 let.
3.4 Objednatel je povinen uplatiiovat u dodavatele odstranéni vad pisemné bez zbyteéného
odkladu poté, co tyto zjisti. Dodavatel je povinen vadu odstranit bezodkiadné, nejpozdé;ji
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do jednoho mésice od obdrZeni pisemnosti, ve které je odstranéni vady uplatiiovéno,
nedohodnou-li se strany jinak.

(6) Zaruka za jakost:

4.1 Dodavatel poskytuje na provedeni dila zdruku
- 60 mésich

4.2 Zarucni doba za¢ne béZet dnem podpisu protokolu o pfedani dila.
4.3 Dodavatel je povinen odstranit vady dila, tj. odchylky dila od vysledku stanoveného
touto smlouvou a od zplsobilosti pfedmétu dila k fadnému uZivani, které se projevi v
prabéhu trvani zaru¢ni |hity. Dodavatel neni povinen odstranit vady dila zplsobené po
predani a pfevzeti dila objednatelem, tfeti osobou, nebo vy$3i moci.
4.4 Objednatei je povinen upiatfiovai u dodavatele prava z poskytnuté zaruky pisemné,
nejpozdéji do 30 dni po zjisténi vad, na néZ se zdruka vztahuje. Dodavatel je povinen vadu
odstranit bezodkladné, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrieni pisemnosti, ve které je
zaruka uplatfiovana, nedohodnou-li se strany jinak.

(7) Vlastnické pravo k dilu nabyva objednatel dnem podpisu protokolu o pfedani a pfevzeti dila
a timto dnem na néj pfechéazi nebezpedi skody

XIl.
Dalsi ujednani

(1) Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni této smlouvy s odbornou pééi a zavazuje se
dodriovat pravni a technické predpisy a ostatni podminky uloZené mu smlouvou nebo
vefejnoprdvnimi organy a déle zejména tato ustanoveni:

- 8100 a nésledujicich zak. ¢. 262/2006 Sb., zékoniku prace, ve znéni pozdé&jsich
pfedpis(,

- nafizeni vlady € 495/2001 Sh., kterym se stanovi rozsah a bliz3i podminky
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkid, mycich, ¢&isticich a
dezinfek&nich prostredkd,

- nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci,
v platném znéni,

- nafizeni vlady €. 591/2006 Sh., o blizsich minimalnich poZadavcich na bezpeénost a
ochranu zdravi pfi praci na stavenistich,

tak, aby byla zajisténa bezpeénost pracovniki dodavatele a tfetich subjektli a aby nebyla
ohroZovana bezpecnost silnicniho provozu a bezpelnost provozu pésich po celou dobu

provadéni plnéni.

(2) Dodavatel je povinen upozornit objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnou
povahu véci pfevzatych od objednatele nebo pokyni danych mu objednatelem, jestlize
dodavatel mohl nebo mél nevhodnost téchto zjistit pfi vynaloZeni odborné a potiebné péce.
Dodavatel neni oprdvnén dovoldvat se nevhodné povahy pokyni vyplyvajicich z technické
zpravy, situace a soupisu praci, které byly soucdsti zadavacich podminek dané vefejné zakazky.

(3) Dodavatel prohladuje, Ze ma opravnéni k €innosti v rozsahu této smlouvy a je Gcasten
pojisténi z odpovédnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti s realizaci pinéni.



(4) Dodavatel neni opravnén prevést sva prava a zavazky z této smlouvy na tfeti osobu. Prava i
povinnosti ze smlouvy pfechdzeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny
informovat se navzajem o takovych zménach.

(5) Dodavatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali do upadku
ve smyslu § 3 zak. €. 182/2006 Sb., insolvenéniho zdkona, ve znéni jeho pozdéjsich predpisd.

(6) Dodavatel prohladuje, Ze neumoziiuje vykon nelegdlni prace ve smyslu zak.
€. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a ani neodebird 7adné pinéni
od osoby, kterd by vykon nelegalni prace umoZriovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze
v budoucnu nepravdivym a vznikne ruéeni objednatele ve smyslu zék. ¢. 435/2004 Sb., ma
objednatei ndrok na nahradu vSeho, co za dodavateie v souvislosti s timto ruéenim pinil.

XIIl.
Odstoupeni od smlouvy

(1) Pro ucely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu § 2002 odst.

1 zak. €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v platném znéni, povaZuje:

- vadnost plnéni jiZ v pribéhu jeho provadéni, pokud dodavatel na pisemnou vyzvu
objednatele vady neodstrani ve |huté vyzvou stanovené,

- prodleni dodavatele se zahdjenim nebo dokonéenim provadéni plnéni o vice nez 5 dni,

- upadek objednatele nebo dodavatele ve smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb. insolvenéniho
zakona, ve znéni jeho pozdéjsich predpisi,

- provadéni dila osobami, které nejsou naleZité kvalifikované a odborné zp(sobilé,

- zastaveni praci na vice neZ 15 kalendarnich dni, pokud neni vsouladu se znénim této
smlouvy stanoveno jinak,

- nezahdjeni praci po vyzvé objednatele nejpozdéji do 10 dnu,

- neposkytnuti maintenance dle pozadavku objednatele,

- skuteénost, Ze dodavatel neni pojistén v souladu s touto smlouvou,

- zZjisti-li se, Ze v nabidce dodavatele k souvisejici vefejné zakazce byly uvedeny nepravdivé
(daje,

- zdivodul uvedenych v ust. § 223 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

(2) Dodavatel miize od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

- zahajeni insolvencniho Fizeni, ve kterém je objednatel v postaveni dluZnika.

- prodleni objednatele s Uhradou faktur o vice nez 90 dnd.

- prodleni objednatele s pfedanim prostoru stavenisté ¢i jinych podstatnych dokladd pro

plnéni smlouvy o vice neZ 90 dni.

(3) Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a je Gcinné dnem jeho doruéeni druhé smluvni
strané s Ucinky ex nunc.

(4) Odstoupenim od smlouvy nezanika vzajemna sankéni odpovédnost stran.



Xiv.
Sank¢ni ujednani

(1) lestlize se objednatel bezdlivodné opozdi s platbou ceny, je povinen uhradit dodavateli
trok z prodleni ve vysi 0,1% z dluZné ¢éstky za kaZdy den prodleni.

(2) Objednatel je opravnén na Dodavateli poZadovat a Dodavatel se zavazuje Objednateli
zaplatit tyto smluvni pokuty:

1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Ve wysi 3.500,- K& za kaidé poruseni zdvazkd dodavatele se zahdjenim praci ¢i
dodavky uvedeného dila & plnéni, a to za kaidy i zapoéaty den prodleni, vyjma
situace, kdy zahdjeni praci objektivné zcela brdni zvlasté nepfiznivé klimatické
podminky.

Ve wySi 3.500,- K& zakaidé porudeni zdvazki dodavatele s poskytovanim
maintenance ¢i programatorskych praci nebo praci konzultanta, a to za kaidy i
zapocaty den prodleni, vyjma situace, kdy zahdjeni praci objektivné zcela brani
zvlasté nepfiznivé klimatické podminky.

Ve wy3i 0,2 % z ceny za zhotoveni stavby bez DPH porudeni zavazku dodavatele s
dokonenim dila a jejim predani objednateli ve sjednané Ih(ité, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

Ve vysi 3.000,- K& za kazdé poruseni zavazk( dodavatele s odstranénim drobnych vad
ve sjednané dobé, a to za kazdy i zapoéaty den prodleni.

Ve vysi 3.000,- K& zakaidé porueni zavazku dodavatele s odstranénim
reklamovanych zarunich vad ve sjednané dobé, a to za kaidy i zapodaty den
prodleni, jedna-li se o vadu, kterd brani fadnému uZivani dila, pfipadné hrozi
nebezpedi $kody velkého rozsahu (havérie); nejedna-li se o takovou vadu, sjednava
smluvni pokuta ve vy3i 2.000,- K¢, a to za kaidy i zapo&aty den prodleni s jejim
odstranénim.

Ve vysi 10.000,- K¢ za porudeni povinnosti Dodavatele byt pojistén ¢&i predioZit doklad
0 pojisténi podle této smlouvy, a to za kaidy pfipad a kady den trvani poruseni
uvedené povinnosti Dodavatele.

V pfipadé, Ze zdvazek provést dilo zanikne pfed fadnym dokonéenim dila, nezanika
narok na smluvni pokutu, pokud vznikl dFivéj$im poruSenim povinnosti. Zanik
zavazku pozdnim spinénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni
s pInénim.

Sjednané smiuvni pokuty / Groky z prodleni zaplati povinnd strana nezavisle na
zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.

Smluvni pokuty budou hrazeny na zakladé vystavenych faktur s dobou splatnosti
30dnl ode dne jejich doruéeni. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nihradu
pfipadné vzniklé Skody. Nahradu 3kody Ize vymahat samostatné vedle smluvni

pokuty v piné vysi.

XV.
Zavérecna ustanoveni

(1) Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava Ci pohledavky nebo pfevést
zavazky z této smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.
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(2) Smluvni strany shodné prohla3uji, Ze do$lo k dohodé o celém obsahu smlouvy.

{3) Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodaiky, oznacenymi jako dodatek s porfadovym
gislem ke smlouvé o dilo a potvrzenymi ob&ma smluvnimi stranami.

(4) Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? jeden obdrii objednatel a jeden
dodavatel.

(5) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhd zvefejnéni podle zikona &.
340/2015 Sb., o registru smluv.

(6) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem druhou smiluvni stranou a Géinnosti dnem jejiho
zvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle z. & 340/2015 Sb. o zviastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani té&chto smluv a o registru smluv (zikon o
registru smluv). Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

(7) Smluvni vztahy vysiovné neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

(8) Statutdrni mésto Brno je pfi naklddani svefejnymi prostfedky povinno dodriovat
ustanoveni zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich
pfedpisl (zejména § 9 odstavec 2 zékona 106/1999 Sb.)

(9) Prfiloha €. 1 —technicka specifikace.

V Brné dne 8.10.2018
Za dodavatele:

V Brné dne
Za abij

ng. Andrzej Bartos
jednatel

generalni feditel
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Pfiloha €. 1:

Dodavka mobilni a serverové aplikace pro blokové ¢isténi mésta Brna dle
technické specifikace a maintenance - technickd podpora a modifikace
aplikaci v ramci bezporuchového provozu

1. Technicka specifikace mobilni a serverové aplikace pro blokové ¢isténi mésta Brna

Cilem feeni je pcskytnout obcaniim Brna jednoduchou a pfehlednou cestou inforimace o terminech
blokového ¢isténi. Projekt se skldada ze serverového backendu, webové aplikace a mobilniho klienta
na platformédch Google Android (verze 6.x a novéji) a Apple iOS (verze 7.0 a novéjsi). Vysledkem
feSeni je nahrazeni stavajici webové aplikace a mobilnich klientd novym Fe$enim, které bude mit co

nejpodobnéjsi vzhled a bude obsahovat stavajici funkcionalitu.

UZivatelé
e Obcané Brna
e Zaméstnanci BKom
e Povéfeni pracovnici radnic

Popis fungovani
Vstupni branou do fedeni je webova aplikace sklddaji se ze serverového backendu a frontendu.

PfihlaSeni uZivatell je jednotné, systém sam rozpoznd na zdkladé pfihlaSovacich Gdajt, o jaky typ
uzivatele se jednd, a tim mu zobrazi odpovidajici uZivatelské rozhrani.

Registrace pres webovy formuldr je umoZnéna jen uZivatelim typu Ob&an. Zaméstnanci a povéfeni
pracovnici radnic jsou do systému pfidani specidini poloZkou v administratnim menu. Obéan po
registraci md ve svém profilu moZnost si nastavit lokalitu (1) a frekvenci notifikaci a volby
notifikaénich kanalt pro dorudeni (2).

(1) UZivatel si miiZe zadat dvé lokality zdarma (napf. doma a pracovni lokalita).

(2) Standardné je nabizena notifikace tyden a den pfed samotnym (isténim. Samotna notifikace je
provédéna pomoci kanalu e-mail a PUSH notifikace na konkrétni mobilni platformu.

Webové rozhrani obsahuje odkazy na spravu profilu zaregistrovaného uZivatele, interaktivni mapu
(podkladovd Google Maps s vrstvou zvyraziujici ty ulice, na kterych probihd nebo v brzké dobé
bude probihat blokové ¢isténi vietné barevného rozliSeni podle data ¢isténi) mésta Brna s
vyznatenymi blokovymi &isténimi a odkazy ke stdhnuti mobilnich aplikaci pro platformy Apple iOS a

Google Android.

Mobilni aplikace umoini stejnou funkénost jako webovy formulaf, tj. registraci uZivatele typu
Ob¢an s veSkerymi volbami a nastavenimi v zobrazeni interaktivni mapy prévé probihajicich

¢isténi s moznosti lokalizace aktualni polohy.

UZivatele typu Povéfeny pracovnik radnic spolecné se zaméstnanci BKom na serverovém
backendu zaddvaji terminy jednotlivych £isténi zaddnim nazvu ulice a vybérem poZadovaného
data. Ddle mohou pfidavat do systému nové ulice, vyznacit je na mapé a pfifadit je do skupiny
ulic nebo pro né vytvofit novou skupinu ulic.

Nabizené feSeni tyto informace (sprdva uZivatell, spréva jednotlivych pfipadl blokového
¢isténi atp.) uchovava na své serverové strané s moZnosti propojeni do externich systému a
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databézi BKom a jednotlivych radnic v pfipadé, Ze je pfipravené API (aplikaéné programové
rozhrani) téchto systémi. Tento pfFistup umoZni rychlé a efektivni rozdifovani prvotni
funkénosti o nové sluzby. Server je vybaven logovacimi funkcemi pro zpétné zjisténi chyb a

problémda.

Potfebné lUdaje k registraci
e E-mail
e Heslo
¢ Jméno a pfijmeni (nepovinné)
e RZvozidla (nepovinné)
e Mobilni ¢islo (nepovinné)
e Lokalita (nepovinné)

Vstupy ze strany zadavatele

o Poskytnuti vSeobecnych obchodnich podminek (VOP aplikace)
° Pfistup na Apple AppStore a Google PlayStore

° Poskytnuti potfebnych kli¢i pro vyuZiti Google Maps Platform
e Poskytnuti grafickych podkladl pro vzhled

2. Technickd podpora a aktualizace systému mobilni a serverové aplikace pro blokové
CiSténi mésta Brna

Po dobu provozu systému a jeho ¢asti budou uchazeéem poskytovany nésledujici sluzby:
e pravidelné aktualizace systému
V ramci poskytovani této sluZby zadavatel ziskavd ndrok na poskytnuti veskerych zlepseni a
aktualizaci systému.
technickd podpora pies telefon nebo e-mail v pracovnich dnech 7:00-15:30hod.
2 hodiny mésic¢né prace konzultanta
2 hodiny mési¢né prace programatora
odstrafiovani zavad
V rdmci poskytovani této sluzby ziskdvd zadavatel narok na bezplatné odstrafiovdni zavad
systému, pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu systému nebo
v chybném nastaveni systému ze strany dodavatele nebo zdilvodu aktualizace google

mapovych podkiadl

e zadavani zmén
Vramci poskytovani této sluzby ziskdvd zadavatel narok na bezplatné zmény systému
zdlvodu organizatnich zmén zadavatele napf. persondini zmény apod. Zména bude
provedena do 24 hod. od zadani poZadavku zadavatelem. Systém bude nastaven tak, aby
uZivatelské zmény (zadavani novych uZivatell, zména hesla, pfifazovani prav novym
uZivatellm, zmeéna prav uZivatell, uprava ulic, vkladani novych ulic) mohl provadét i

zadavatel.
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Zadavatel poZaduje, aby dodavatel po doruceni ozndmeni zadavatelem o zavadé dila zahajil
préaci na odstranéni zdvady neprodlené a odstranil nahldSenou zdvadu ve thité nejpozdéji do
dvou pracovnich dnil od nahlaseni zavady. Pokud se jednd o mobilni aplikace, je bréno jako
datum odstranéni zavady datum vystaveni opravené aplikace na Google Play nebo Apple
Store.

Dodavatel je povinen informovat zadavatele prokazatelnym zplisobem o zahdjeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplisobu feseni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé zadavatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky zadavatele ke zplisobu provadéni

technické podpory.
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