SMLOUVA O DiLO

uzavfena podle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku

Cislo smlouvy o dilo objednatele:  /# ppp f 7L/

Cislo smlouvy o dilo dodavatele:

I. Smluvni strany

1. Objednatel: Brnénské komunikace a.s.,

Renneska t¥ida 787/1a, 639 00 Brno — Styfice,
Spoleénost je zapsana dne 1. 1. 1995 v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B,
vlozka 1479
Zastoupena:
Ve vécech technickych:

Ing. Ludkem Borovym, generdlnim feditelem

(dale jen objednatel)

2. Dodavatel: Tectronik s.r.o.

Zeyerova 2142/7, 616 00 Brno
IC: 289 71 167
DIC: CZ289 71 167

Bankovni spojeni:
Cislo u&tu:
e-mail: ]

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u rejstfikového soudu v Brné, oddil C, vioZzka
64557.
Zastoupeny:
Kontaktni osoba:

Ing. Andrzej Bartos, jednatel

(dale jen dodavatel)

Il.
Predmét smlouvy

(1) Piedmétem smlouvy je dodavka softwarového feSeni — aplikace tykajici se systému
komplexniho FeSeni pro evidenci a fizeni procesu udrzby komunikaci véetné napojeni na
Méstskou policii Brno a propojeni na webovou aplikaci pro vefejnost vcetné nasledné
maintenance a programatorskych praci a praci konzultanta (dale téZ ,pInéni ¢i dilo“), a to v
souladu s podminkami této smlouvy a se zadavacimi podminkami vefejné zakazky na tyto
sluiby s ndzvem ,HelpDesk spravy komunikaci a mobilni a serverové aplikace pro blokové
¢isténi mésta Brna”, v jejimz ramci je tato smlouva uzavirana.



(2) Predmétem smlouvy je tedy:

A) Licence aplikace HelpDesk spravy a udrzby komunikaci

B) Maintenance a programatorské price a prace konzultanta

Veskeré blizi specifikace jsou uvedeny v pfiloze €. 1. této smlouvy o dilo.
(3) Dodavatel prohlasuje, Ze ma veskeré podklady nezbytné k Fadnému provedeni dila.

(4) Dodavatel je povinen provést dilo fadné a vcas. Dilo je provedeno uplné a bezvadné,
odpovida-li této smlouvé a je-li zpusobilé ke svému Géelu poufiti. Dilo je provedeno véas, jsou-li
vSechny jeho (3sti dle této smlouvy jako Upiné a bezvadné pfedany objednateli ve IhGtach
touto smlouvou sjednanych.

I1l.
Terminy provedeni a misto plnéni

(1) Provadéni plnénibude zahajeno:
- bezprostfedné po UGcinnosti smlouvy obéma smiuvnimi stranami a na vyzvu
objednatele.
(2) prfedani véetné implementace a pfevodu stavajicich dat komplexniho FeSeni pro evidenci a

Fizeni procesu Gdrzby komunikaci, napojeni na Méstskou policii a styk s vefejnosti dle
zadavacich podminek) véetné implementace a pfevodu stavajicich dat bude ukonéeno k 31. 3.

2019.

(3) Maintenance vcéetné programatorskych praci a praci konzultanta se uzavird na dobu
neurcitou.

(4) Misto plnéni: statutarni mésto Brno.

V.
Cena

(1) Cena pInéni byla dohodou smluvnich stran stanovena na:
A: Cena za dodavku aplikace:
870 000,- K¢ bez DPH
182 700,- K¢ DPH
1052 700,- K¢ véetné DPH
B: Cena za poskytnuti maintenance:

11 200,- K¢ bez DPH/mésic



2 352,- K& DPH/mésic

13 552,- K& véetné DPH/mésic

(2) Préce, jejichz provedeni je pfedmétem této smiouvy spadaji dle § 92a a § 92e zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, do reZimu prenesené dariové
povinnosti. Povinen pfiznat a zaplatit dar je objednatel.

(3) Tato cena je nejvySe pfipustna a nelze ji zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupl nebo
jinych vnéjSich podminek. Ke zméné ceny mlZe dojit pouze v pfipadé dodatednych zmén v
rozsahu plnéni odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami, nebo pokud v pribéhu provadéni
pInéni dojde ke zméné sazeb dané z pfidané hodnoty.

(4) Cena zahrnuje veskeré ndklady a vedlejdi vykony nutné k fadnému provedeni plnéni
(zejména naklady na vytyCeni podzemnich siti, odvoz vytéieného materidlu, uloZeni
pfebyteéné zeminy, zpracovani geodetického zaméreni, poplatky a najemné za plochu pro
zafizeni stavenisté, ndklady na zfizeni, provoz a udrzbu a vyklizeni stavenisté, naklady
souvisejici s veSkerymi zkouskami, naklady na kompletaci, zaskoleni obsluhy, apod.).

V.
Platebni podminky

(1) Objednatel uhradi smluvni cenu jednorazové na zdkladé faktury vystavené dodavatelem
po pfevzeti pfedmétu smlouvy dle €l. [I. odst. 2) pism. A) v€etné fadného provedeni dila a po
jeho uUspé3ném prfedani a prevzeti potvrzeném v pfeddvacim protokolu ob&ma smluvnimi

stranami.

(2) Smluvni cena za maintenance a programéatorské prace a prace konzultanta uvedena v ¢l. Il.
odst. 2) pism. B) bude hrazena na zakladé mési¢nich faktur.

(3) Faktura je dariovym dokladem a musi byt vystavena dle § 28 zdkona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Dodavatel se zavazuje dodat fakturu objednateli na

adresu sidla.

(4) Dodavatel se zavazuje na dariovém dokladu pro platbu ceny plnéni uvadét pouze bankovni
ucet, ktery uréil spravci dané ke zvefejnéni v registru platch a identifikovanych osob. Dodavatel
a objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni Gcet neZ
ten, ktery je zvefejnén spradvcem dané v registru platch a identifikovanych osob, objednatel je
opravnén provést thradu dafiového dokladu na tento Ucet zvefejnény podle zék. €. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty a nebude tak v prodleni s dhradou ceny plnéni. Pokud by
objednateli vzniklo ruéeni v souvislosti s neplnénim povinnosti dodavatele vyplyvajicich ze
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ma objednatel narok na nahradu vieho, co
za dodavatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.




(5) Objednatel je oprdvnén vratit fakturu dodavateli a; do data jeji splatnosti, jestlize
obsahuje nedplné nebo nepravdivé ddaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a
dorucené faktury neni objednatel v prodleni se zaplaceni. Dodavatel je povinen fakturu Fadné
opravit a dorucit ji objednateli s novou Ihdtou splatnosti.

(6) KaZda faktura je splatna do 30 dni od jejiho doruceni objednateli.

(7) Dodavatel se zavazuje uvadét na viech dariovych dokladech (fakturach) ¢islo objednévky a
¢islo smlouvy objednatele.

(8) Zalohové platby se nesjednévaiji.

Vi,
Prava a povinnosti dodavatele

(1) Dodavatel je povinen dodrZovat po celou dobu provédéni praci pravni a technické
podminky vyplyvajici ze zavaznych pravnich pfedpist, vyhladek a norem.

VIL.
Prava a povinnosti objednatele

(1) Povéfeny zdstupce objednatele je opravnén kontrolovat dodriovani technickych norem,
smluvnich podminek a pravnich predpisii v souvislosti s diléimi ¢innostmi dodavatele na

jednotlivych diléich plnénich.

IX.
Licencni ujednani
(1) Licence kposkytnuti SW: dodavatel poskytuje objednateli opravnéni kvykonu prav
dusevniho vlastnictvi k pinéni SW (ddle jen ,Licence SW“). Licence SW se tykd veskerych
autorskych nebo jinych dusevnich prav souvisejicich s dodénim SW (jejich? povaha umozfiuje
licenci v dale uvedeném rozsahu poskytnout) k danému plnéni. Dodavatel udéluje objednateli
Licenci SW v ndsledujicim rozsahu:

- Licence SW je nevyhradni k veSkerym znamym zplsobdm uZiti pinéni, zejména (nikoliv
viak vyluéné€) kucelu, ke kterému bylo pfisluiné pinéni objednateli poskytnutu v
souladu se smlouvou.

- Licence SW je ze strany dodavatele neodvolatelna a nevypovéditelna.

- Licence SW je neomezend uzemnim ¢&i mnoZstevnim rozsahem, dale je Licence SW
neomezena zplsobem nebo rozsahem uZiti, zejména neomezena poétem uZivateld éi
mirou pinéni, pokud neni v pfiloze této smlouvy uvedeno jinak.

- Licence SW je pfevoditelnd a postupitelna, tj. udélena s pravem udé&leni sublicence ¢&i
postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé; s timto vyslovuje dodavatel souhlas.

- Licenci SW neni objednatel povinen vyuZit.

- Licence SW se poskytuje na dobu neomezenou.
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X.
Pfedani a prevzeti pinéni

(1) Dodavatel pisemné, telefonicky ¢i elektronicky oznami objednateli, kdy bude pinéni dle
této smlouvy schopno bezpecného a bezproblémového provozu.

(2) PlInéni bude pfedano bez vad a nedodélkd.

(3) Kontaktni osobou ze strany objednatele j | N
I

(4) Kontaktni osobou ze strany dodavatele je |G
I

XI.
Zavazky z vad a zajisténi zavazka

(1) Dodavatel odpovida za vady plnéni, jez bude mit dilo (¢i jeho dil¢i ¢ast) v dobé jeho predani
objednateli, a déle za vady, které se na dile (Ci jeho dilCi ¢asti) vyskytnou v prabéhu zarucni
doby.

(2) Dodavatel v ramci zaruky za jakost odpovida za to, Ze dilo jako ceiek bude piné funkéni a
zplsobilé pro pouziti ke smluvenému Gcelu, bude odpovidat sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametrim uvedenym v této smlouvé a v dokumentaci, na kterou tato smiouva
odkazuje, a bude bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na viechny ¢asti dila véetné jeho
pfislusenstvi a pokryvd viechny souéasti plnéni tykajici se provedeni dila vfetné produkti
tfetich stran, které byly vyuZity pfi realizaci dila. Vadou dila se pro ucely této smlouvy rozumi
nedostatek vlastnosti nebo jeho ¢asti nebo nedostatek vlastnosti oproti vlastnostem uvedenym
v dokumentech, na které smlouva odkazuje.

(3) Dodavatel soucasné odpovida za to, Ze nasledna maintenance bude provadéna dle
poZadavku objednatele.

(8) Dodavatel je povinen byt pojistén proti Skodam zplGsobenym jeho ¢innosti na majetku a na
zdravi tfetich osob. Dodavatel je povinen byt po celou dobu zhotovovani dila pojistén do vyse
odpovidajici moiné vysi Skod. Pro ucely tohoto ustanoveni se €innost subdodavatell povazuje
za ¢innost dodavatele. Dodavatel na vyzvu predloZi doklady o pojisténi.

(5) Prava objednatele z vady dila:
3.1 Vady dila jsou odchylky dila od vysledku stanoveného touto smlouvou a od zpUsobilosti
pfedmétu dila k naplnéni téelu této smlouvy.
3.2 Objednateli vznikaji prava z vad, které ma dilo v dobé pfedani a prevzeti.
3.3 Smluvni strany se dohodly, Ze délka promiceci doby pro uplatnéni ndrokt objednatele z
prav z vad, které ma dilo v dobé pfedani a pfevzeti se prodluZuje na 10 let.
3.4 Objednatel je povinen uplatfiovat u dodavatele odstranéni vad pisemné bez zbyteéného
odkladu poté, co tyto zjisti. Dodavatel je povinen vadu odstranit bezodkladné, nejpozdéji




do jednoho mésice od obdrieni pisemnosti, ve které je odstranéni vady uplatiiovano,
nedohodnou-li se strany jinak.

(6) Zaruka za jakost:

4.1 Dodavatel poskytuje na provedeni dila zaruku
- 60 mésich

4.2 Zarucni doba zaéne béZet dnem podpisu protokolu o piedani dila.
4.3 Dodavatel je povinen odstranit vady dila, tj. odchylky dila od vysledku stanoveného
touto smlouvou a od zplsobilosti pfedmétu dila k fadnému uZivéni, které se projevi v
prabéhu trvani zaruéni lhaty. Dodavatel neni povinen odstranit vady dila zplisobené po
pfedani a pfevzeti dila objednatelem, tieti osobou, nebo vy3si moci.
4.4 Objednatei je povinen upiatfiovat u dodavateie prava z poskytnuté zdruky pisemné,
nejpozdéji do 30 dni po zjisténi vad, na néz se zdruka vztahuje. Dodavatel je povinen vadu
odstranit bezodkladné, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni pisemnosti, ve které je
zéruka uplatfiovdna, nedohodnou-li se strany jinak.

(7) Vlastnické pravo k dilu nabyvé objednatel dnem podpisu protokolu o pfedani a prevzeti dila
a timto dnem na néj pfechazi nebezpedi skody

X1l
Dalsi ujednani

(1) Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pInéni této smlouvy s odbornou pééi a zavazuje se
dodriovat pravni a technické predpisy a ostatni podminky uloZené mu smlouvou nebo
vefejnopravnimi orgény a dale zejména tato ustanoveni:

- 8100 a nasledujicich zak. ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdé&jsich
piedpisd,

- nafizeni vlady €. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliZdi podminky
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedk, mycich, C¢isticich a
dezinfekénich prostredkd,
nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci,
v platném znéni,

- nafizeni vlady €. 591/2006 Sb., o bliz3ich minimalnich poZadavcich na bezpeénost a
ochranu zdravi pfi praci na stavenistich,

tak, aby byla zajiSténa bezpecnost pracovniki dodavatele a tfetich subjektéi a aby nebyla
ohroZovana bezpecnost silniéniho provozu a bezpeénost provozu pésich po celou dobu

provadéni plnéni.

(2) Dodavatel je povinen upozornit objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnou
povahu véci pfevzatych od objednatele nebo pokynd danych mu objednatelem, jestlize
dodavatel mohl nebo mél nevhodnost téchto zjistit pfi vynaloZeni odborné a potiebné péce.
Dodavatel neni opravnén dovoldvat se nevhodné povahy pokynl vyplyvajicich z technické
zpravy, situace a soupisu praci, které byly soucésti zadavacich podminek dané vefejné zakazky.

(3) Dodavatel prohladuje, Ze ma opravnéni k €innosti v rozsahu této smlouvy a je Gcasten
pojisténi z odpovédnosti za $kodu vzniklou jinému v souvislosti s realizaci pInéni.



(4) Dodavatel neni opravnén pfevést sva prava a zdvazky z této smlouvy na tfeti osobu. Pravai
povinnosti ze smlouvy prechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny
informovat se navzajem o takovych zménach.

(5) Dodavatel i objednatel jsou povinni se navzdjem informovat o tom, Ze se dostali do Upadku
ve smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvenc¢niho zdkona, ve znéni jeho pozdéjdich predpisu.

(6) Dodavatel prohlasuje, Ze neumoiZriuje vykon nelegalni prace ve smyslu zdk.
¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpistd, a ani neodebird zadné pInéni
od osoby, ktera by vykon nelegéini prace umoznovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze
v budoucnu nepravdivym a vznikne ruceni objednatele ve smyslu zak. ¢. 435/2004 Sb., ma
objednatei ndrck na nahradu vseho, co za dodavateie v souvisiosti s timto ruéenim plnii.

Xl
Odstoupeni od smlouvy

(1) Pro Glely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu § 2002 odst.

1 zak. €. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, v platném znéni, povazuje:

- vadnost plnéni jiZ v pribéhu jeho provadéni, pokud dodavatel na pisemnou vyzvu
objednatele vady neodstrani ve lhiité vyzvou stanovené,

- prodleni dodavatele se zahajenim nebo dokonéenim provadéni plnéni o vice nez 5 dni,

- Upadek objednatele nebo dodavatele ve smyslu § 3 zdk. ¢. 182/2006 Sb. insolvenéniho
zédkona, ve znéni jeho pozdéjsich predpisii,

- provadéni dila osobami, které nejsou nélezité kvalifikované a odborné zpulsobilé,

- zastaveni praci na vice nez 15 kalendafnich dni, pokud neni vsouladu se znénim této
smlouvy stanoveno jinak,

- nezahéjeni praci po vyzvé objednatele nejpozdéji do 10 dni,

- neposkytnuti maintenance dle pozadavku objednatele,

- skutecnost, Ze dodavatel neni pojistén v souladu s touto smlouvou,

- zjisti-li se, Ze v nabidce dodavatele k souvisejici vefejné zakdzce byly uvedeny nepravdivé
udaje,

-z ddvodi uvedenych v ust. § 223 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

(2) Dodavatel miZe od smlouvy odstoupit v ndsledujicich pfipadech:
zahéjeni insolvenéniho fizeni, ve kterém je objednatel v postaveni dluznika.
- prodleni objednatele s dUhradou faktur o vice nez 90 dnd.
- prodieni objednatele s pfedanim prostoru stavenisté i jinych podstatnych dokladd pro

plnéni smlouvy o vice nez 90 dnu.

(3) Odstoupeni musi byt uéinéno pisemné a je ucinné dnem jeho doruceni druhé smluvni
strané s Gcinky ex nunc.

(4) Odstoupenim od smlouvy nezanikd vzdjemna sankéni odpovédnost stran.



XIv.
Sankéni ujednani

(1) lestlize se objednatel bezdivodné opozdi s plathou ceny, je povinen uhradit dodavateli
urok z prodleni ve vy3i 0,1% z dluZné ¢astky za kaZdy den prodleni.

(2) Objednatel je oprdvnén na Dodavateli poZadovat a Dodavatel se zavazuje Objednateli
zaplatit tyto smluvni pokuty:
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1.3

1.4

1.5
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1.7

1.8

1.9

Ve vysi 3.500,- K¢ za kazdé porudeni zavazkid dodavatele se zahdjenim praci ¢i
dodavky uvedeného dila ¢i pInéni, a to za kaZdy i zapoéaty den prodleni, vyjma
situace, kdy zahajeni praci objektivné zcela brani zviasté€ nepfiznivé klimatické
podminky.

Ve wysi 3.500,- K zakaidé poruseni zavazki dodavatele s poskytovanim
maintenance ¢i programatorskych praci nebo praci konzultanta, a to za kaZdy i
zapocaty den prodleni, vyjma situace, kdy zahdjeni praci objektivné zcela brani
zvlasté nepfiznivé klimatické podminky

Ve vysi 0,2 % z ceny za zhotoveni stavby bez DPH poruseni zdvazku dodavatele s
dokon&enim dila a jejim predani objednateli ve sjednané |hité, a to za kaidy
zapodaty den prodleni.

Ve vysi 3.000,- K¢ za kaZdé poruseni zavazk( dodavatele s odstranénim drobnych vad
ve sjednané dobé, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Ve wydi 3.000,- K& zakaidé poruseni zavazku dodavatele s odstranénim
reklamovanych zarucnich vad ve sjednané dobé, a to za kaidy i zapo&aty den
prodleni, jedna-li se o vadu, kterd brani fadnému uZivani dila, pfipadné hrozi
nebezpeli Skody velkého rozsahu (havérie); nejedna-li se o takovou vadu, sjednéva
smluvni pokuta ve vy$i 2.000,- K¢, a to za kaidy i zapoCaty den prodleni s jejim
odstranénim.

Ve vy3i 10.000,- K¢ za poruseni povinnosti Dodavatele byt pojistén &i predloZit doklad
o pojidténi podle této smlouvy, a to za kaZdy pfipad a kaidy den trvani porudeni
uvedené povinnosti Dodavatele.

V pfipadé, Ze zavazek provést dilo zanikne pfed fFddnym dokonéenim dila, nezanika
narok na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéjSim porusenim povinnosti. Zanik
zavazku pozdnim spinénim neznamend zénik naroku na smluvni pokutu za prodleni
s plnénim.

Sjednané smiuvni pokuty / droky z prodleni zaplati povinna strana nezavisle na
zavinéniana tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.

Smluvni pokuty budou hrazeny na zdkladé vystavenych faktur s dobou splatnosti
30dni ode dne jejich doruceni. Smiuvni pokuty se nezapoéitavaji na nahradu
pfipadné vzniklé Skody. Nahradu Skody lze vymdhat samostatné vedle smluvni

pokuty v pIné vysi.

XV.
Zavérecnd ustanoveni

(1) Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava ¢i pohledavky nebo prevést
zavazky z této smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.



(2) Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy.

(3) Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, ozna¢enymi jako dodatek s pofadovym
Cislem ke smlouvé o dilo a potvrzenymi obéma smluvnimi stranami.

(4) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrii objednatel a jeden
dodavatel.

(5) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha zvefejnéni podle zdkona ¢&.
340/2015 Sb., o registru smluv.

(6) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem druhou smiuvni stranou a G¢innosti dnem jejiho
zverejnéni prostiednictvim registru smluv postupem dle z. €. 340/2015 Sb. o zviadstnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv). Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

(7) Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

(8) Statutdrni mésto Brno je pfi naklddani svefejnymi prostfedky povinno dodriovat
ustanoveni zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich
pfedpisd (zejména § 9 odstavec 2 zakona 106/1999 Sb.)

(9) Pfiiloha €. 1 —technicka specifikace.

vV Iirné dne V Brné dne 8.10.2018
4 obi . Za dodavatele:

Ing. Andrzej Bartos
generalni feditel jednatel
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Priloha €. 1:

Dodavka aplikace HelpDesk spravy a udrzby komunikaci dle technické
specifikace a maintenance — technicka podpora a modifikace aplikace v ramci
bezporuchového provozu

1. - Technicka specifikace aplikace HelpDesk spravy a udrzby komunikaci

Predmét
Pfedmétem je HelpDesk spravy a udriby komunikaci (HD), tj. systém komplexniho FeSeni pro
evidenci a Fizeni procesu Udrzby komunikaci véetné napojeni na Méstskou policii a propojeni na

webovou aplikaci pro vefejnost Bridci pro Brno (BpB).

Predmét zakazky se bude skladat z nasledujiciho:
e Llicence pro 30 uZivatell systému pro evidenci a fizeni procesu udriby komunikaci (dale jen
»Systém*“) obsahujici:

o Webovou aplikaci — maximalni funkcionalita, uZivatelskd pfivétivost, jednoduchost
ovlddani, pfehlednost, rychlost odezvy.

o Mobilniho klienta pro zaméstnance zadavatele pro praci v terénu, pfedevsim pro
evidenci dat tykajicich se Udrzby komunikaci, online vyhleddvani dat na zdkladé
zadané ulice, pasportizaci atd.

e Nastaveni systému — nastroj pro zakladni nastaveni systému, opravnéni atd.
e Webova sluzba zprostredkovavajici komunikaci s Méstskou policii Brno— sluZzba umoziujici

oboustrannou vyménu dat
e Vzijemné propojeni dat s webovou aplikaci pro vefejnost BpB (poZadujeme shodny mapovy

podkliad)
s |Implementace systému
e Pfevod stavajicich dat
e Technicka podpora systému a jeho aktualizace

Systém musi umoznit pracovnikim zadavatele:
e Evidovat informace tykajici se udrzby komunikaci

e Ridit proces tGdrzby komunikaci
e Zpracovavat informace od Méstské policie a vefejnosti

Specifikace zadani
Cely systém vcetné vSech zadanych poZadavki zadavatele, vefejnosti, MP apod. musi byt provdzan

jedineénym ID. Princip: po vstupu poZadavku odkudkoliv do systému md jedno neménné ID, pod
kterym je vidy dohledateiné. Jednotlivi uZivatelé potom zaddvaji vlastni poZadavky pod svym
identifikaénim €islem (PoZadavek €islo), ktery se sklada z pfijmeni roku a &. vlastni iselné rady.

Napfr.: -2016.2989 (poZadavek pana -z letoSniho roku, za celou dobu uZivani systému
zadal 2 989 ks poZadavk(l) — ID poZadavku v systému viech poZadavkii je 48 945.

Brnénské komunikace a.s. | Renneskd tFida 787/1a, 639 00 Brno-Styfice | IC: 60733098 | DIC:(Z 60733098 | Spolefnost byla zapsdna dne 1. 1. 1985 v obchodnim
rejstiku u Krajského soudu v Brng, addil B, vioZka 1479 a je driitelem certifikstd SN EN 1SO 9001 se zohledn&nim po¥adavkd metodického pokynu Systém jakosti v oboru
pozemnich komunikacl, ESN EN IS0 14001, CSN OHSAS 18001, CSN ISO/IEC 27001 a CSN 01 0351, | Telefon: +420 532 144111 | E-mail: bkom@bkom.cz | www.bkom.cz
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Webova aplikace
Aplikace musi byt FfeSena jako klient — server aplikace s centrdlnim datovym uGloZistém v MSSQL

databazi.
PfihlaSeni

Pfihlaseni do aplikace pomoci uZivatelského jména a hesla.

Menu aplikace

Menu aplikace bude pfehledné rozdéleno a bude obsahovat nasledujici informace:
e Statistika (Givodni obrazovka) — zobrazeni statistickych tidaji ze systému
o V3echny poZadavky — vSechny aktudiné fesené poZadavky

Polet poZadavk(

Polet poZadavkl tento mésic

Realizovanych pozadavk(

Realizovanych poZadavkil tento mésic
Pfedlozenych poZadavkl

PfedloZenych poZadavk( tento mésic
Celkem zadéno vefejnych poZadavki
Vefejnych poZadavk(l po terminu zpracovani
Dnesni vefejné pozadavky

MP Brno

o Vlastni poZadavky — pozadavky, které spadaji pod pfihldseného uZivatele

e Sprava

Pocet poZadavki

Pocet poZadavkl tento mésic
Realizovanych poZadavku
Realizovanych poZadavkul tento mésic
PfedloZenych poZadavki
PfedloZenych poZadavki tento mésic
Otevienych poZadavki

Otevrenych poZadavkl tento mésic
PDA pozadavk

PDA pozadavk( tento mésic

Celkem zadano vefejnych poZadavku
Vefejnych pozadavk{l po terminu pracovéni
Dnesni vefejné poZadavky

MP Brno

Dispecdink zrevidovdno dnes

Dispecink zrevidovéano vie

Zde budou zobrazeny poZzadavky v systému tykajici se ,spravy”, které budou rozdéleny do
nékolika kategorii, podle typu nebo stavu jejich feseni:
o PoZadavky
Zobrazi se vsechny poZadavky, které nejsou smazané nebo v archivu zdivodu

zamitnuti nebo vyieseni.
o PoZadavky - Archiv

Brménské komunliace a.s. | Rennesks tfida 787/1a, 633 00 Bmo-3tyfice | 1C: 50733098 | DIC:CZ607 33098 | SpoleZnost byla zapsdna dne 1. 1. 1995 v obehodnim
rejstfiku u Krajského soudu v Brnd, oddil B, vioZka 1479 a je dréitelem certifikatd CSN EN ISO 9001 se zohlednénim poZadavkd metodického pokynu Systém Jakosti v oboru
pozemnich komunikacf, (SN EN ISO 14001, CSN OHSAS 18001, CSN ISO/IEC 270013 (SN 010391, | Telefon: +420532 144111 | E-mail: bkom@bkom.cz | www.bkom.cz
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Zobrazi poZadavky se stavem Archiv a realizovéno

Moje nastaveni

Zobrazi poZadavky, které vytvofil prihlédeny uZivatel NEBO (je zadal dispeink A
spadaji pod prihléseného uZivatele)

Havarijni poZadavky

Zobrazi poZadavky, které budou mit typ: Havarijni hiésenka
PoZadavky na opravu

Zobrazi poZadavky, které budou mit typ: PoZadavek na opravu
Zdvada na komunikaci

Zobrazi se poZadavky, které budou mit typ: Zavada na komunikaci
Dopravni znaceni

Zobrazi se poZadavky, které budou mit typ: Dopravni znaceni
Odvodnéni

Zobrazi se poZadavky, které budou mit typ: odvodnéni

Zelen

Zobrazi se poZadavky, které budou mit typ: Zeleri

Mosty

Zobrazi se poZadavky, které budou mit typ: Mosty

Archiv

Zobrazi se poZadavky, které budou mit stav: Archiv

Kos

Zobrazi se poZadavky, které budou mit stav: Smazano
Reklamace

Zobrazi se poZadavky, které budou mit stav: Reklamovdno

Pozadavek na barevné rozliSeni vefejnych poZadavkll a statistické tabulky dle
individudlniho zadani zadavatele.

e Dispecink
Zde budou zobrazeny poZadavky v systému tykajici se ,dispecinku”, které budou rozdéleny
do nékolika kategorii, podie typu nebo stavu jejich feseni:

o Provoz

Zobrazi se poZadavky, které budou mit nastaven stav: Reklamovdno nebo Schvdieno
Dispecink

Zobrazi se poZadavky, které budu mit nastaven typ: Zdvada na komunikaci A (stav:
Dodavatelsky NEBO Zrevidovéno NEBO Realizovdno NEBO Schvdleno)

Plany dispedink

Zobrazi se pfehled schvdlenych plénd, vyrobnich piikazd a poZadavkid v reZzimu
prohliZzeni

PoZadavky - archiv

Zobrazi se v§echny archivni poZadavky.

Brn&nské komunlkace a.s. | Renneskd t¥ida 787/1a, 639 00 Brno-Styfice | IC: 60733098 | DIC: CZ607 33098 | Spoleénost byla zapséna dne 1, 1, 1995 v obchodnfm
rejstifku u Krajského soudu v Brné, oddfl B, viozka 1479 a je drZitelem certifikatt €SN EN ISO 9001 se zohlednénim poZadavk( metodického pokynu Systém Jakost! v oboru
nozemnich komunikacf, £SN EN 1SO 14001, €SN OHSAS 18001, CSN ISO/IEC 27001 a (SN D1 0391, | Telefon: +420532 144111 | E-mail: bkom@bkom.cz | www.bkom.cz
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Zavady na komunikaci

Zobrazi se poZadavky, které budou mit nastaven typ: Zdvada na komunikaci A (stav:
Dodavatelsky NEBO Zrevidovdno NEBO Realizovéno NEBO Schvdleno)

Reklamace

Zobrazi se poZadavky, které maji stav: Reklamovdno

e Vyrobni ptikazy a plany
Tato cast bude slouZit k planovani ¢innosti pomoci tvorby plan( obsahujici pfikazy, ke
kterym se budou pfifazovat jednotlivé pcZadavky.

o Vyrobni pfikazy
Zobrazi se prehled aktudlnich vyrobnich pfikazu
o Vyrobni pfikazy — Archiv
Zobrazi se pfehled archivnich vyrobnich pfikazi
o Plany
Zobrazi se pfehled viech pléni véetné archivnich
o Plany - prehied
Zobrazi se prehled vSech pldnd, pfikazd a poZadavki v reZimu prohliZeni. Zobrazi se
Jjak aktudlni, tak archivni plény
o Plany - Archiv
Zobrazi se archivni plany
e Kontakty

V této césti bude moZné vést evidenci kontaktll. Kontakty bude moZné rozdélit do skupin
(zaméstnanci, dodavatelé, atd.). Evidence bude obsahovat minimalné tyto informace:

(¢]

©O 0O 0O 0O 0O 0O 0000 00 0 0

Cislo (&islo)

Nézev (text)

Funkce (text)

ICO (text)

DIC (text)

Telefon (text)

E-mail (text)

Ulice (text)

Mésto (text)

PSC (text)

Stat (text)

Informace, zda se jedna o uZivatele aplikace
UZivatelské jméno (text)
Heslo (text)

Atd.

e Propojeni na webovou aplikaci pro vefejnost (BpB)
Pozadavky z wehbové prezentace pro vefejnost pfijdou do systému do sekce ,Webovs

prezentace pro vefejnost” s pfiznakem ,PUBLIC.
Zde budou zobrazeny poZadavky, které zadala vefejnost prostfednictvim webové aplikace.

Brnénské komunlkace a.s. | Rennesks tfida 787/1a, 639 00 Bmo-Styfice | 160733098 | DIC: CZ607 33098 | 5polednost byla zapsana dne 1. 1. 1995 v obchodnim
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pozemnich komunikael, CSN EN 1SO 14001, €SN OHSAS 18001, (SN 1SO/IEC 270012 CSN 01 0391, | Telefon: +420 532 144 111 | E-mall: bkom@bkom.cz | www,bkom.cz
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o Vefejné oteviené
Zobrazi se aktudini poZadavky zadané vefejnosti.
o Archiv vefejnych
Zobrazi se archivni poZadavky zadané vefejnosti vjakémkoliv stavu i zamitnuté
véetné odpovédi BKOM.
Kromé zakladnich operaci stémito poZadavky (napf. upravit), budou moci zaméstnanci
zadavatele tyto poZadavky zamitnout nebo potvrdit. Pfi potvrzeni / zamitnuti bude
nabidnut pfeddefinovany vybér divodu potvrzeni / zamitnuti, na zdkladé kterého se
vygeneruje e-mailova odpovéd osobé, ktera pozadavek do systému zaslala. Vygenerovanou
odpovéd je moZné pfed samotnym odesléanim upravit. Text odpovédi se automaticky po
odesldni uloZi k poZadavku do atributu ,Vyhodnoceni”. V pfipadé potvrzeni se zobrazi

poZadavek v systému se stavem ,Otevieno”.

Automatické odpovédi budou rozdéleny pomoci téchto Ciselnika:
e zamitnuti

o Nejsme kompetentni
Neni ve spravé Brnénskych komunikaci

o)
o liné

o Zimni udrzba
o Neopravime

o Realizovano

o Lokalizovat

o lJi evidujeme
e potvrzeni

o Bude zaddno

o liné

e MP Brno
Zde budou zobrazeny poZadavky, které zadala Méstskd policie prostfednictvim své viastni

aplikace, a byly pfeneseny do systému.
© MPBrno
Zobraz/ se aktudlini poZadavky zadané Méstskou policii
o V3Sechny pozadavky
Zobrazi se archivni poZadavky zadané Méstskou policii
Kromé zakladnich operaci s témito poZadavky (napf. upravit), budou moci zaméstnanci
zadavatele tyto poZadavky zamitnout nebo potvrdit. Pfi potvrzeni / zamitnuti bude
nabidnut pfeddefinovany vybér dlvodu potvrzeni / zamitnuti, na zdkladé kterého se
vygeneruje odpovéd Méstské policii. Vygenerovanou odpovéd je moZné pfed samotnym
odeslanim upravit. Text odpovédi se automaticky po odeslani uloZi k poZadavku do atributu
»Vyhodnoceni”. V pfipadé potvrzeni se zobrazi poZadavek v systému se stavem ,Otevieno”.
Nutno technicky vyfesit se specialistou IT méstské policie.

Automatické odpovédi budou rozdéleny pomoci téchto ciselniki:

Brn&nské komunlkace a.s. | Renneski tfida 787/1a, 639 00 Brno-Styfice | IC: 60733098 | DIC: (Z607 33098 | Spoleénost byla zapsana dne 1. 1. 1985 v obchodnim
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zamitnuti
o Nejsme kompetentni

o Neni ve sprévé Brnénskych komunikaci
o lJiné

o Zimni udrzba

o Neopravime

o Realizovano

o Lokalizovat

o li evidujeme

potvrzeni

o Bude zadédno

o lJiné

Tabulkové prehledy

Tabulkovy prehled slouZi k zobrazeni nejdileZitéjsich informaci o pozadavcich. PoZadavek na
export bude upfesnén vfetné aktudlnich moZnosti filtru v ndvaznosti na poZadavek vedeni

spolecnosti BKOM (moZnost vybéru urcitych sloupc do vystupu excel).
PoZadovana funkcionalita pfehledu

Razeni podle vybraného sloupce vzestupné ¢&i sestupné — specifikace jednotlivych
sloupcl — pevnd, fazeni kazdy uZivatel mlUZe nastavit svoje, ndzvy sloupcl vdzané na
formuléf + dalsi sloupce (ID, Stav, PoZadavek &., Méstskd ¢ast, Ulice, Typ Gdrzby, Popis
zédvady, Lokalizace, Pozndmka, Datum zadéni, Datum pfedloZeni, Datum schvéleni,
Vyrobni prikaz. Priorita, ........... Posledni uprava provedena, Posledni Upravu proved|,
Vytisknuto, PUBLIC Creq, PUBLIC Cmail, Zdroj)

Filtraéni Ffédek, v rdmci kterého je moZné filtrovat nad vybranym sloupcem / sloupci
zadanim zacatku nebo asti hledaného fetézce

Rychly filtr — nabidka jedine¢nych hodnot v rdmci vybraného sloupce

Vyhledavani — fultextové vyhledavani napfi¢ vSemi sloupci piehledu

Moinost uZivatelského pfizplsobeni zobrazeni kaZidého prehledu a jeho nésledné
uloZeni. U téchto zobrazeni bude moZné uloZit:

o Zda se jednd o zobrazeni vefejné (viditelné pro viechny uZivatele) nebo soukromé
(viditelné pouze pro aktuélniho uZivatele)

Nazev zobrazeni

Zda mé byt pro aktualniho uZivatele zobrazenim vychozim

Viditelnost vybranych sloupcti

Potadi sloupct

Nastaveni sloupce, podle kterého se budou data fadit (vzestupné nebo sestupné)
Sumacni fddek, ktery zobrazuje sumu z dat urcitého Ciselného sloupce.

Export zobrazenych dat do aplikace MS Excel (moZnost vybéru uréitych sloupcl do
vystupu excel).

Na urovni nastaveni systému bude moZné specifikovat barevné zvyraznéni na zékladé
zadané podminky na urcity sloupec. Toto bude v rémci implementace nastaveno takto:

o Cerveny text dat v Fddku — neni vytisknuto (atribut , Vytisknuto®)

o Zelené podbarveni dat v Fadku — dUleZité (Ciselnik ,Priorita” mé hodnotu , Vysok&*“)

O 0O 0O 0 ©
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o Hnédé podbarveni dat v fadku — poiadavek md stav: nerealizovdno NEBO
reklamovéno
Moznost filtrovani dle nadfazené technologie

Zakladni ovladaci prvky pro praci s pozadavky

”

Novy
Upravit

Prohlizet

Smazat

Tisk oznaceného poZadavku s ndhledem

Tisk pfehledu dle individudiniho filtru

Tisk vygenerovaného individualniho nastaveni tabulky

Filtry véetné nazv filtrd

Export do MS Excel

Historie — zobrazeni historie préce spoZadavkem obsahujici informace jak o
vytvafeni/editaci poZadavku, tak o zménach stavu poZadavku pomoci schvalovaciho
procesu. Historie obsahuje informace o tom kdo, kdy a jakou operaci s poZadavkem
provedi.

Prvky pro vytvoieni, editaci a mazéni uZivatelskych zobrazeni pfehledu.

MozZnost oznait vybrané poZadavky pro spoleéné zpracovani napf. hromadny tisk,
hromadné zpracovéni poZadavku realizace, schvaleni, archivace, apod

Formular pozadavku
U kazdého poZadavku se bude automaticky evidovat, kdo a kdy zdznam vytvoril, stejné tak kdo a
kdy zaznam upravil. Informace o poZadavku budou pfehledné rozdéleny do jednotlivych ¢asti,

napf. zdloZek.
Zalozka: Zakladni udaje
Detail: tj. ID poZadavku
Celé Ciselniky - zaSkrtavaci pole. Pokud je vybrano, tak se v ¢iselnicich budou zobrazovat
veskeré poloZzky bez ohledu na pfihlaSeného uZivatele; sjednoceni s ¢iselnikem BpB — pouze

technologie (kategorie) BpB

Typ poZadavku - Specifikuje typ zdznamu. Seznam bude obsahovat nésledujici polozky:

Cist&ni komunikaci
Dopravni znageni
Havarijni hlaSenka
Mosty, lavky
Odvodnéni
Periodicka udrzba
PoZadavek na opravu
Reklamace

Zavada na komunikaci
Zelen

Brnénské komunlkace a.s. | Rennesk4 tfda 787/1a, 639 00 Bmo-Styfice | IC: 60733098 | DIC:CZ607 33098 | Spolegnost byla zapsdna dne 1. 1. 1995 v obchodnim
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Typ technologické udriby - Ciselnik blize popisujici poZadavek. Neni zavisly na typu
poZadavku, je viak zévisly na pfihlaSeném uZivateli a jaké oddéleni ma pfifazeno.
Ulice - iselnik ulic mésta Brna
Existuje vazba mezi ulicemi a méstskymi ¢astmi (pozor nékteré ulice probihaji vice méstskymi
¢éstmi). Vazba je typu N:N.
Méstska ¢ast - Ciselnik méstskych ¢ésti
Ciselnik méstskych &&sti se vyplini, jakmile bude vybrana pfislund ulice.
Kategorie komunikace — seznam typ( komunikaci. Obsahuje nasledujici poloZky:
e Dopravné vyznamna mistni komunikace
e Mistni komunikace
e Nespecifikovano
e Silnice 1. tfidy
e Silnice Il. a Hll. t¥idy
Cislo silnice - ¢iselnik silnic
Tento &iselnik je zavisly na €iselniku ,Kategorie komunikace®”.
Lokalizace zavady - textové pole
Druh zavady ~ Ciselnik nebo libovolny text.
Tento Ciselnik je zavisly na Ciselniku , Typ technologie udrzby”
Popis zavady - textové pole obsahujici podrobny popis zdvady.
Rozsah - kalkulator orientacni ceny
Vramci této Casti se zadd pocet a vybere mérnéd jednotka. Kalkuldtor poté vypoéitd podle
ceniku orientaéni cenu GdrZby. Cena je vztaZena k , Typ Udrzby”.
Navrh na odstranéni - ¢iselnik
Tento Ciselnik je zavisly na Ciselniku ,,Druh zévady” nebo libovolny text
Jméno — jméno zadavajiciho uZivatele
PFedloZeno dne — datum predlozeni poZadavku technikem
Schvéleno dne - datum bez casu, kdy doslo ke schvéleni zéznamu (poZadavku).
Realizovano dne - datum realizace
Priorita - Ciselnik priorit {,,Nizka“, ,Stfedni”, , Vysokd“)
Urcuje dlleZitost daného poZadavku.
Poznamka - textové pole.
Vyhodnoceni ~ textové pole.
Zde bude vklddan text odpovéd vefejnosti nebo Méstské policii.
Dodavatel - ¢iselnik dodavateld nebo libovolny text
Zodpovédna osoba - Ciselnik zaméstnanci
Formular bude dale obsahovat volbu, pomoci které bude moci uZivatel v &iselnicich, které
jsou pfedem filtrované, zobrazit veskerd data. Jedna se o nasledujici Eiselniky:
e Typ technické udrzby
e Méstska Cast
e Ulice

Bmnénské komunlkace a.s. | Rennesks tfida 787/1a, 633 00 Brno-Styfice | 1C: 50733098 | DIC:CZ60733098 | Spoletnost byla zapsana dne 1. 1. 1995 v obehodnim
rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZka 1479 2 je driitelem certifikétl CSN EN ISO 9001 se zohledn&nim po¥adavk( metodického pokynu Systém Jakosti v oboru
pozemnich kamunikacl, CSN EN ISO 14001, CSN OHSAS 18001, CSN ISO/IEC 27001 a €SN 01 0391, | Telefon: 4420532144111 | E-mall: bkom@bkom.cz | www.bkom.cz
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ZaloZka ,Mapa”
V této Casti bude dochdzet k lokalizaci a zobrazeni poZzadavku nad mapovym podkladem.

Mapa bude podporovat:

Zobrazeni poZadavku v mapé (pokud jiZ md GPS soufadnice)
MoZnost priblizeni a oddaleni mapy
MozZnost vloZit novy bod do mapy pomoci:

c Vvhleddnim bodu na zdkladé zadané adresy

o Zadanim GPS soufadnic

o Kliknutim mysi na konkrétni misto v mapé

Zilozka ,,Nacrt”
Umoiiiuje vytvofit jednoduchy vektorovy naért zdkladnich tvarl véetné moZnosti pouZit
nacist obrdzek, foto nebo mapu ze schranky jako podklad. Zakladni funkcionalita bude

obsahovat minimalné:

Moinost nacteni obrizku z aktudiniho poZadavku nebo z poéitale
MozZnost nalist mapu ze zdloZky ,Mapa“ jako obrazek
MoZnost vioZit a upravovat tyto objekty:
o Kruh / elipsa
Ctverec / obdélnik
Céra
Text
o Sipka
Jednotlivé objekty bude moZné déle upravovat (zména velikosti, pozice, otoceni,
barva, vyplfi, atd.
Bude moZné urcit pfesouvéni jednotlivych vrstev do pozadi / popfedi
Bude moZné se pohybovat v historii dopredu i dozadu.
Bude moZné jeden i vice objektd vybrat a tyto naraz pfesunout nebo smazat.

O O O

Bude moZné editovat i jiZ dfive vytvofené nacrty.

Zilozka ,,Dokumentace”

Zobrazeni ndhledu fotografii k poZadavku z mobilniho zdroje (klienta). Bude moZné pfidat
novou fotografii z potitace, vybranou fotografii stahnout nebo ji zobrazit v rezimu prohliZeni.
Bude moZné pfidavat i jiné typy dokument( nez pouze fotografie.

TISK POZADAVKU na formét A4 — vizualizace formuléfe v pfiloze. PoZadavek na maximaini

vyuZiti plochy.

Plény a vyrobni pfikazy
Vtéto C&asti bude dochdzet kvytvafeni a praci splany, vyrobnimi pfikazy a pozadavky

pfifazenymi k vyrobnim pfikazdm.

Bmé&nské komunlkace a.s. | Rennesks tfida 787/1a, 639 00 Brno-Styfice | (C: 60733098 | DIC: CZ607 33098 | SpoleZnost byla zapsdna dne 1. 1. 1995 v obchodnim
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1:N 1:N
Flan | —» | Piikaz § —P| PoZadavek

Plany
Formular planu bude obsahovat:

Cislo pldnu — text

Datum pldnu — datum — vybér prostiednictvim kalendére.

Popis planu — text

Seznam pfifazenych vyrobnich pfikazl k pldnu s moZnosti:

o PFifadit novy vyrobni pfikaz/pfikazy — pfifadi vybrané pfikazy do pldnu (vybér ze
seznamu nepfifazenych pfikazi)

c Odebrat prirazené vyrobni pfikaz — Odebere vybrany vyrobni pfikaz

Pro plany se také ukladd datum realizace (na zdkladé schvalovaciho procesu), stav pldnu a

informace, zda byl plan vytisknut.

Prikazy

UmoiZnuje vytvaret, mazat, prohlizet, tisknout a upravovat prikazy.
Formular piikazu bude obsahovat:

Cislo vyrobniho pfikazu — textové

Datum vyrobniho pFikazu — datum — vybér prostifednictvim kalendare

Nazev vyrobniho pfikazu — text

Popis vyrobniho pfikazu — text

Seznam pfifazenych poZadavkii k vyrobnimu pfikazu s moZnosti:

o Prifadit novy poZadavek/poZadavky — pfifadi vybrané poZadavky do vybraného
pfikazu (vybér ze seznamu nepfifazenych poZadavki)

o Odebrat prifazeny poZadavek — odebere vybrany poZadavek

Pro prikazy se také ukldda datum realizace, stav pfikazu a informace, zda byl pfikaz vytisknut.

Schvalovaci procesy
Schvalovaci procesy budou vice droviiové, pfiemZ kaZida droveli mlZe obsahovat vice

schvalovacich tlacitek. Vice o schvalovacich procesech je uvedeno v &asti ,Nastaveni®.
Schvalovaci proces pozadavku

Schviélit OK
Realizovat
Zrevidovat | —»| Fiedlozit | —3» | Vratit —_— > Reklamaovat
Merealizovat
Dodavatelsky Zpét

PFesunout do rezensy

Zamitnout

Bmnénské komunlkace a.s, | Renneskd tfida 787/1a, 639 00 Brno-Styfice | 1C: 60733098 | DIC: CZ60733098 | Spoletnost byla zapséna dne 1, 1. 1895 v obchadnim
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Vychozi stav poZadavk( bude ,Otevieno” v pfipadé béiné zadanych poZadavk(i nebo
»Zrevidovat” v pripadé poZadavk(l zadanych dispedinkem.
Opravnéni k tkonim bude jesté blize specifikovdno. Smazat nahrazeno Zpét.

Popis jednotlivych stavu:
Otevieno — vychozi stav u poZadavkl zadanych technikem spravniho stfediska, specialistou

nebo po potvrzeni poZadavku MP a PUBLIC. Po kompletaci poZadavku se zpfistupni
moZnosti , PfedloZit”.

Zrevidovat — vychozi stav u poZadavkll zadanych dispeinkem. Po zrevidovani technikem
spravniho stfediska, specialistou se zpfistupni moZnosti , PfedloZit”.

PredloZit — predklada technik, specialista. Po predloZeni jej vidi vedouci technikd nebo
specialista, zpfistupni se moZnosti: Schvdlit, Vratit, Dodavatelsky, Pfesunout do rezervy a

Zamitnout.
Schvidlit — schvaluje vedouci technikl, specialista. Schvéleny poZadavek vidi provoz

(schvaluji se havarijni hlaSenky a poZadavky. PoZadavky se po té fesi pomoci plani a
vyrobnich pfikaz(i). Po schvaleni se zpfistupni moZnosti: Realizovat a Nerealizovat.

vratit — umozZnuje vratit poZzadavek do stavu ,Otevieno”. Po vraceni se zpfistupni moZnost
»PredloZit”.

Dodavatelsky — vidi dispeink u vlastnich poZadavk(. Po kliknuti na toto tlaitko se
zpfistupni moznosti: Realizovat a Nerealizovat.

Pfesunout do rezervy — vrati se do Grovné schvalovéni, tzn., Ze jsou pfistupné moZnosti:
Schvalit, Vratit, Dodavatelsky, Pfesunout do rezervy a Zamitnout.

Zamitnout — dojde k pfesunu poZadavku do “Ko3“.

Realizovat — posune se do dalsi drovné a zpfistupni se moZnosti: OK, Reklamovat, Smazat
Nerealizovat — vréti se do pfedchozi Grovné a zpfistupni se moZnosti: Schvilit, Vratit,
Dodavatelsky, Pfesunout do rezervy a Zamitnout.

OK — vse vyfeSeno, poZadavek se pfesune do archivu

Reklamovat — vrati se zpét, a pfistupni se moZnosti: Realizovat, Nerealizovat

Zpét — v pfipadé chybného oznaceni (realizovano) vréti oprdvnénd osoba provozu do
posledniho stavu (Schvéleno apod...)

Smazat — PoZadavky s timto stavem jsou viditelné pod menu tladitkem ,Ko3“. Smazat Ize
poZadavky opravnénou osobou ve viech stavech poZadavku. PoZadavky v kosi mohou byt
obnoveny (vriceny do posledniho stavu).

Na specidlni opravnéni bude moZné vratit poZadavek do pfedchoziho stavu na zékladé

historie.

Bménské komunlkace a.s. | Renneska télda 787/1a, 639 00 Brno-5tyfice | 1C: 60733098 | DIC: CZ607 33098 | Spolegnost byla zapséna dne 1. 1. 1995 v obchodnim
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Schvalovaci proces ,,Plany a Vyrobni pfikazy*

Realizovat oK
Schvalit | —P —>

Nerealizovat Reklamovat

Schvilit — pfesune se do dalsi Urovné a zpfistupni se moZnosti: Realizovat a Nerealizovat

Realizovat — pfesune se do dalsi Grovné a zpfistupni se moZnosti: OK a Reklamovat
Nerealizovat — pfesune se do pfedchozi irovné a zpfistupni se moZnosti: Schvalit
OK ~ dojde k pFfesunu planu / vyrobniho ptikazu do archivu
Reklamovat — vrdti se do predchozi Urovné a zpfistupni se moZnosti: Realizovat a
Nerealizovat
Je moZné schvalovat vice zdznama zardz, pokud maji tyto zaznamy stejny stav.
Konkrétni opravnéni vramci schvalovacich procesii bude upfesnéno vramci
implementace.
Pozn. jednotlivé dilci kroky specifikace zadani mohou byt zadavatelem v pribéhu zad&véni systému
upiesnény nebo zménény dle aktudlnich poZadavki zadavatele.

Mobilni klient pro zaméstnance zadavatele

Mobilni klient bude podporovat nésledujici opera&ni systémy:

e Android verze 6.x a vyssf, pfipadné dle mobilniho zafizeni zadavatele

® i0S verze 7.x a vy3Si, pripadné dle mobilniho zafizeni zadavatele

Pro jednotlivé zaznamy bude moZné prednastavit tzv. ,zahlavi zdznamu“. Po pfihld3eni a prvotni
synchronizaci aplikace ji bude moZné vyuZivat jak v reZimu online, tak v reZimu offline (nebude tedy
nutné pfipojeni k internetu vyjma samotného odesilani dat, synchronizaci
a aktualizaci aplikace).

Prednastaveni ,zdhlavi”
Zahlavi poZadavku bude obsahovat definici nasledujicich informaci:
o Meéstska Cast (Ciselnik)
= Ulice (Ciselnik)
* Typ komunikace (¢iselnik)
o Cislo silnice (&iselnik)
Novy zdznam
Formulaf nového zéznamu bude, aZz na nékolik drobnosti, obsahovat stejné informace jako
formuldr webové aplikace.
o Zdhlavi (je pfedvyplnéno informacemi zadanymi pfi vyplfiovéni ,Zéhlavi poZadavku”
s moZnosti zmény téchto informaci)
o Foto + GPS (aZ 8 fotek) — v ramci prvni fotografie se uloZi i GPS poloha
o Lokalizace zdvady — text

Bménské komunlkace a.s. | Rennesks tiida 787/1a, 639 00 Brno-3tyfice | IC: 60733098 | DIC: (Z 607 33 098 | SpoleZnast byla zapsdna dne 1. 1. 1995 v obchodnim
rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddl! B, vioZka 1479 a Je dritelem certifikétd CSN EN ISO 9001 se zohlednénim poZadavk( metodického pokynu Systém Jakosti v oboru
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Rozsah — Cislo
Jednotka - Ciselnik
Typ poZadavku - Ciselnik
Zkratka — Ciselnik
Typ technologie - Ciselnik

= Druh zdvady - Ciselnik

e Navrh na odstranéni - ¢iselnik

PredloZeno (poZadavek pfijde jiz jako pfedloZeny)
Poznamka
Tlalitko ,,GPS“ — aktualizuje GPS soufadnice
Tladitko ,,mapa“ — zobrazi bod na mapé na zakladé pofizenych GPS soufadnic

O 0O O O ©

O O O o

Zobrazeni vytvofenych poZadavkii
Vytvofené poZadavky budou zobrazeny v jednoduché tabulce obsahujici ndhled prvni pofizené

fotografie a zakladni informace o poZadavku jako je typ zéznamu, datum a ¢as pofizeni atd.

Online naéteni poZadavki

Na zdkladé vybrané ulice vzahlavi zobrazi aktivni zdznamy ztéto ulice spadajici pod
pfihladeného uZivatele vé. moZnosti zobrazeni detailu. V detailu se zobrazi stejny formulaf jako
pfi zadavani poZadavku s konkrétnimi informacemi. Pozadavky je moZné editovat.

Odesléni pozadavkii (PDA)
Vybrané nebo vSechny poZadavky bude moiné z mobilni aplikace odeslat do systému. Po
odeslani prijdou poZadavky do systému se stavem , Otevieno” nebo , PredloZeno” (v pfipadé, ze
bylo zaskrtnuto ,PfedloZeno”) a maji pfiznak ,,PDA” (zdroj). Odesilani zaznam( bude probihat na
pozadi tak, aby mohl uZivatel pracovat s aplikaci déle.

Dalsi funkcionalita
e Synchronizace veskerych dat potfebnych k préci offline (atributy, &iselniky, kontakty, vzhledy
menu, pfehledd, formuldrd atd.)
e Nastaveni zda se data pod jednotlivymi menu tlaéitky budou synchronizovat s centrdlni

databaézi, a to v téchto reZimech
o Vytvofené zdznamy pod vybranym menu tlalitkem se po odeslani z mobilni aplikace

automaticky smazou

o Vytvorené zéznamy pod vybranym menu tlacitkem zlstanou vidy pfistupné v mobilni
aplikaci

o Vytvofené i online zdznamy pod vybranym menu tlaitkem zlstanou pfistupné
v mobilni aplikaci po pfeddefinovanou dobu a poté se smaZou (napf. budou v zafizeni
zOstdvat veskeré zdznamy za poslednich 14 dni).

e Pro vybrané menu tladitko bude moZné nastavit automatické odeslani preddefinovaného
reportu na konkrétni e-mail / e-maily.

Brnénské komunikace a.s. | Renneski tfida 787/1a, 639 00 Brno-Styfice | 1C: 60733098 | DIC: CZ60733098 | SpoleEnost byla zapsana dne 1. 1, 1995 v obchodnim
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Nastaveni systému
Zménu nastaveni systému bude provddét dodavatel dle poZadavku opravnéné osoby zadavatele.
UZivatelské administrdtorské rozhrani bude umoZfiovat konfiguraci systému bez nutnosti

programovani a musi umoZiiovat:

UZivatelska prava
Nastroj pro editaci uZivatelskych prédv, dle konkrétnich poZadavkli zadavatele. Prava bude
moZiné definovat bud ke konkrétnimu uZivateli, nebo k vytvofené roli, kterd se ndsledné
vybranému uZivateli (uZivatelim) pfifadi. UZivatelska prava budou pro vybranou roli /
uZivatele umoZriovat nasleduijici:
e Nastaveni viditelnosti jednotlivych modulll a menu tlacitek
e Nastaveni viditelnosti ovladacich prvkl pod vybranym menu tlagitkem (novy, upravit,
smazat, atd.)
¢ Nastaveni podminek pro zobrazeni dat pro jednotlivdA menu tlaéitka. Podminky bude
moZné nastavit na libovolny atribut zdznami zobrazenych pod danym menu
tlacitkem. Podminky bude moiné kombinovat pomoci operédtorl: ,A”, ,NEBO“.
V ramci téchto podminek bude moZné napf. nastavit, aby uZivatel/role vidél veskeré
poZadavky, které splnuji ndsledujici podminku:
(('Typ poZadavku' = 'Mosty, lavky') OR ('Typ poZadavku' = 'PoZadavek na opravu'))

AND
('Osoba’ = 'Pfihla3eny uZivatel' OR 'Osoba’ = 'Novdk Petr' OR 'Osoba’ = 'Dispetink’)

e Nastaveni opravnéni v rdmci schvalovaciho procesu, pfit¢emZ bude moZné zadat, zda
bude moci uZivatel / role na vybrané tladitko schvalovaciho procesu kliknout a za
jakych podminek (viz. podminky pro menu tladitka).

Existujici role bude mozné kopirovat.

Definici atributd
Systém bude umoznovat definici libovolného poc¢tu atributl téchto typ(:

e Text

e C(islo

o C(iselnik

e Stromova struktura / vice droviiovy Ciselnik

Kontakt (vybé&r kontaktl podle prfeddefinované podminky)

Datum

Ano/Ne

Kromé uvedenych atributu bude moiné ke vSem zdznaml evidovat GPS lokalizaci,

dokumenty, fotografie a ,nacrty”.

Definici vychoziho vzhledu datovych piehledi
Zde bude moiné nastavit vychozi zobrazeni jednotlivych pfehledd. Definice bude obsahovat:
» Viditelnost jednotlivych sloupct
e Poradisloupc
® Podle kterého sloupce bude probihat fazeni a zda bude vzestupné nebo sestupné.
e Zvyraznéni vybranych dat — moZnost nastavit pro konkrétni sloupec pfehledu zvyraznéni
v podobé tuéného textu, barvy textu, barvy pozadi bufky. Toto zvyraznéni bude

Bmé&nské komunlkaceas. | Renneskd tfida 787/1a, 639 00 Brno-Styfice | IC: 60733098 | DIC: CZ60733098 | Spoleénost byla zapséana dne 1. 1. 1995 v obchodnim
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probihat na zdkladé pfeddefinované podminky na vybrany sloupec (viz. podminky menu
tlacitka v uZivatelskych pravech).

Definici schvalovaciho procesu
Bude umoZnéna tvorba a editace schvalovacich procest, vytvareni novych stavii, graficky

néstroj pro vizualizaci téch procesu.

Vytvofeni nového tlacitka schvalovaciho procesu s definici:

o Prfifazeni existujiciho stavu tlacitku nebo vytvorfeni stavu nového

o Ndzvu tladitka

o Urovné schvalovani, ve které se bude nachazet

o Urovné schvalovani, kam se ve schvalovacim procesu posune po kliknuti na toto

tladitko

o Urgeni pozice a velikosti tlacitka pomoci grafického névrhafe

pfifazeni akci na schvalovaci tladitko

o zobrazeni formulafe

o pfifazeni urcité hodnoty do vybraného atributu zéznamu

o odeslani e-mailu

o zobrazeni tiskového reportu

nastaveni vychoziho stavu pro zéznamy vyuZivajici tento schvalovaci proces

Definici formulaFi
Bude moZné vytvaret editovat jednotlivé formulédfe. Formulafe budou podporovat:

Rozdéleni formuldfe na libovolny podet zaloZek, které si miZe uZivatel libovolné
pojmenovat. KaZda zélozka bude obsahovat minimaIné 4 sloupce a 1 Fadek.

Nastaveni potu fadku v rdmci zdloZky formulare véetné moznosti slu¢ovani bunék
VloZeni popisk, nadpisti, oddélovaci

Vlozeni konkrétnich atributll z vyb&ru na konkrétni misto ve formulari

VloZeni komponent pro prici s GPS soufadnicemi (mapa), dokumenty a fotografiemi.
MozZnost nastaveni, které atributy jsou v rdmci formulafe povinné

Moznost zdkladniho nastaveni zvyraznéni popiski atributt (tuény text, barva textu, atd.)

Definici menu
Bude mozné definovat menu aplikace v rémci vybranéhc modulu. Menu bude podporovat:

Brn&nské komunlkace a.s. | Rennesks tFida 787/1a, 639 00 Brno-3tyfice | IC: 607 33 098

Vytvoieni skupin menu
Vytvoreni menu tladitek
o Nézev menu tlacitka
Pfifazeni skupiny
Uréeni pozice v rdmci menu
lkona menu
MoZnost zadadni podminky (viz. podminky vramci uZivatelskych prav) pro
zobrazeni dat
Vybér exitujiciho vzhledu prehledu
Vybér formulafe
Vybér schvalovaciho procesu
Vybér tiskovych sestav pro dané menu tlacitko
Uréeni, zda bude dané menu tlaéitko viditelné i v ramci mobilni aplikace

O 0 0 O

O 0 0O 0 O
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Definici tiskovych reportd
Nastaveni bude obsahovat ndvrhéf tiskovych reportl. Systém musi umoZnit p¥i generovani
tiskové sestavy jeji export do formatu PDF, MS Excel, MS Word, HTML.

Webova sluzba zprostiedkovavajici komunikaci s Méstskou policii
Méstska policie zaddva poZadavky prostiednictvim svého interniho systému. V rdmci své ¢innosti
eviduje tyto informace, které koresponduji s poZadavky zadavatele:
e Typ zdvady
o Méstska Cast
e Ulice
e Lokalizace
e Poznamka
e Fotografie (rozliseni 800x600)
Bude nutné umoinit Méstské policii
¢ Synchronizovat potfebné Ciselniky (typ zadvady, méstska ¢ast, ulice) se systémem zadavatele.
e Odeslat jimi pofizena data do systému zadavatele.
e Aktualizovat stavy jimi zadanych zaznam( se systémem zadavatele.
PoZadavky pfijdou do systému s pfiznakem ,, MP Brno*.
Pracovnik zadavatele poZadavek bude moci:
e zamitnout a do poznamky uvede diivod zamitnuti
e potvrdit a poZadavek je poté zobrazen mezi ostatnimi poZadavky se stavem , Otevieno”

Implementace systému a prevod stavajicich dat
Soudasti nabizené ceny bude kromé kompletni implementace viech diléich &asti nabizeného Feseni
dle poZadavki zadavatele také prevod stdvajicich dat do nového systému. Stévajici data jsou uloZeny

v MSSQL databazi.

2. Technické podpora a aktualizace systému aplikace HelpDesk spravy a tidriby komunikaci

Po dobu provozu systému a jeho ¢ésti budou uchazeem poskytovény nasledujic sluzby:
e pravidelné aktualizace systému
V ramci poskytovani této sluzby zadavatel ziskdva narok na poskytnuti veskerych zlepdeni a
aktualizaci systému.
technicka podpora pres telefon nebo e-mail v pracovnich dnech 7:00-15:30hod.
4 hodiny mési¢né prace konzultanta
4 hodiny mésicné prace programétora
odstrafiovani zavad
V rdmci poskytovéni této sluzby ziskdva zadavatel ndrok na bezplatné odstrafiovani zdvad
systému, pokud jsou tyto zdvady zpilsobeny chybou ve zdrojovém kédu systému nebo
v chybném nastaveni systému ze strany dodavatele nebo zdivodu aktualizace google

mapovych podklad
e zadavani zmén
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Vramci poskytovéni této sluZby ziskavd zadavatel ndrok na bezplatné zmény systému
zdlvodu organizaénich zmén zadavatele napf. persondlni zmény apod. Zména bude
provedena do 24 hod. od zadani poZadavku zadavatelem. Systém bude nastaven tak, aby
uZivatelské zmény (zaddvani novych uZivatell, zména hesla, pfifazovani prdv novym

z .z

uzivatellm, zména prav uZivatell, uprava ulic, vkladani novych ulic) mohl provadét i

zadavatel.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel po dorueni oznémeni zadavatelem o zdvadé dila zahdjil
préci na odstranéni zévady neprodlené a odstranil nahlédenou zavadu ve 1hité nejpozdéji do
dvou pracovnich dnli od nahld$eni zavady. Pokud se jednd o mobilni aplikace, je brano jako
datum odstranéni zdvady datum vystaveni opravené aplikace na Google Play nebo Apple
Store.

Dodavatel je povinen informovat zadavatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na
odstranéni zadvady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé zadavatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky zadavatele ke zpUsobu provadéni

technické podpory.

Poznamka:
Detailni seznamy komunikaci doplfiujici specifikace pro nastaveni systému budou pfedany po

podpisu SOD.
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