;&-,.:-;«-za‘f“ﬂ”@’kg\,
)
vaa K‘f se sidlem 28. fijna 1235/169
. Marianské Hory
Severomoravské vodovody 709 00 Ostrava

a kanalizace Ostrava a.s.

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU A ODVADENi ODPADNICH VOD KANALIZACI
VVPK ¢islo 348

Smluvni strany
Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

a) Dodavatel: 28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
(vlastnik vodovodu) zapsan v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé oddil B vlozka 347
(provozovatel
kanalizace) zastoupen XXXX, na zakladé povéreni
udéleného pfedstavenstvem spolecnosti
bankovni spojeni: IC: 45193665
Cislo ugtu: DIC: CZ45193665

b) Odbératel: Cislo odbératele 337803903 1C:00847372 DIC:CZ00847372
Domov Jistoty, pFispévkova organizace Sunychelska 1159, Novy Bohumin 735 81 Bohumin
zastoupen: Ing. Jifinou Zdrazilovou, feditelkou organizace

Pfredmét smlouvy:

Pfedmétem smlouvy je uprava prav a povinnosti smluvnich stran pro realizaci dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod. Dodavatel, za podminek stanovenych touto smlouvou, se zavazuje dodavat odbérateli vodu v jakosti odpovidajici
pozadavkim na pitnou vodu dle zak. & 258/2000 Sb. a provadéci vyhlasky ¢&. 252/2004 Sb. a kanalizaci odvadét
odbératelem vypous$téné odpadni vody. Odbératel se zavazuje vypoustét odpadni vody s pfipustnou mirou znegisténi
dle kanaliza¢niho Ffadu, za jejich odvedeni a za dodanou vodu dodavateli platit zpdsobem touto smlouvou stanovenym
a plnit i ostatni své zavazky ze smlouvy vyplyvajici.
Ukazatele jakosti jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele: www.smvak.cz, v sekci: Zakazniklim, nebo
jsoukdispozici na pfislusném Zakaznickém centru dodavatele, pficemz dodavatel prohlasuje, Ze hodnoty obsahu
vapniku, hof¢iku a dusiénanl v dobé uzavfeni smlouvy jsou min-max: (viz pfiloha ¢&islo 1).

3.
Dodavka vody:

Voda je dodavana odbérateli do pfipojenych nemovitosti z vodovodu vodovodnimi pfipojkami uvedenymi v pfiloze
Cislo 1 této smlouvy, které jsou dle sdéleni odbé&ratele v jeho vlastnictvi.

Limit dodavané vody:
* Rodinné domy (obyvatelstvo): dle potfeby odbératele do Q, = 0,2 I/s (jedna se o max. hodinovou potfebu vody,
tj. odbér 0,72 m /hod, coz jsou bé&zné odbéry domacnosti)
* Rodinné domy (obyvatelstvo): pozadavek na vys$$i odbé&rové mnozstvi (napf. zavlahy, bazény) s limity mnozstvi
odebirané vody uvedenymi v pfiloze Cislo 1.
(Potfeba bude specifikovana odbératelem a posouzena mistné pfisluSnym provozem vodovodnich siti)
*Bytovédomy,nemocnice, Skoly,socidlnizatizeni: dle potfebyodbératele
x Podnikatelské subjekty (pramysl, zemédélstvi, ostatni): dle potfeby odbératele s limity mnozstvi odebirané vody
uvedenymi v pfiloze Cislo 1.
(Potfeba bude specifikovana odbératelem a posouzena mistné pfisluSnym provozem vodovodnich siti)
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Mnozstvi dodané vody se zjiStuje: vodomérem, podle smérnych Cisel ro¢ni spotieby vody

Tlakové poméry v misté napojeni pfipojky (minimalni, maximalni):

IXI - u zastavby do dvou nadzemnich podlazi - 0,15 MPa-0,7 MPa
IXI - u zastavby nad dvé nadzemni podlazi - 0,25 MPa-0,7 MPa

4.
Odvadéni odpadnich vod:

Odpadni vody jsou odbératelem vypoustény z pfipojenych nemovitosti do kanalizace kanalizaénimi pfFipojkami
uvedenymi v pfiloze Cislo 1 této smlouvy, které jsou dle sdéleni odbératele vjeho vlastnictvi, a jejich odvedeni je
splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z uvedenych kanalizaCnich pfipojek do kanalizace.

Mnozstvi vypousténych odpadnich vod:

IXI odpovida mnozstvi dodané vody s pfipoétenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju a srazkové vody
. je méfeno méficim zafizenim odbératele

- mnozstvi vody ziskané zjinych zdroji nez je vodovod: 0 m®/rok, zdroj:
- mnoZstvi srazkové vody zjidténé vypoétem (pfiloha &.1): 3312 m®/rok

Limity znecisténi dle prislusnych kanalizacnich Ffadl jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz, v sekci: Projektantim a Zakaznikim, nebo jsou k dispozici na pfislusném Zakaznickém centru
dodavatele, pfipadné jsou tyto limity upraveny ve Zvlastnim ujednani této smlouvy nebo jako pfiloha této smlouvy.

5.

Cena, fakturace a placeni:

a)

Za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dle této smlouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné a stocné
v jednoslozkové formé dle svého platného ceniku, ktery je k dispozici na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz. v sekci: Zakaznikim, na zakaznickych centrech dodavatele a na mistné pfisluSnych obecnich &i
méstskych Ufadech. Cena je stanovena dle platnych cenovych pfedpisi rozhodnutim dodavatele (v pfipadé
provozovani zafizeni na zakladé koncesnich smluv - dle koncesni smlouvy). Zménu ceny zvefejni dodavatel pred
terminem jeji platnosti na internetovych strankach dodavatele www.smvak.cz, v sekci: Zakaznikim, v regionalnim
tisku a vyvéSenim ceniku v obcich na misté vefejné pfistupném. Ve fakturaénim obdobi se zménou ceny bude nova
cena uplatnéna dle bodu 8.4. Obchodnich podminek a u sto¢ného s pfihlédnutim ke zplsobu zjiStovani mnozstvi
vypousténych odpadnich vod.

b)

Fakturaéni obdobi: mési¢né, Ctvrtletné
c)

Splatnost faktury (dafového dokladu) se stanovi do 17 dn0 ode dne vystaveni faktury, pficemz ve spornych
pfipadech se ma za to, Ze byla doru¢ena tfeti den ode dne odeslani a dnem odeslani faktury je den jejiho vystaveni.
Fakturyjsou odbérateli doru€ovany v papirové podobé prostiednictvim drzitele poStovni licence, nebo v elektronické
podobé na e-mailovou adresu (o doru¢ovani faktur na e-mailovou adresu musi byt s odbératelem uzaviena dohoda,
ktera je nedilnou soucdasti smlouvy).

Pfi prodleni s platbou ma dodavatel narok na zakonny urok z prodleni.
Zpusoby platby:

. Bezhotovostnim pfevodem na ucet dodavatele z uctu ¢.

* 'V hotovosti

* postovni poukazkou

* inkasem z uctu

Doba plnéni:
Smlouva se uzavird na dobu:
X neurcitou s ucinnosti od 1.7.2015 a Ize ji ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni Ihatou, ktera odpovida
ustanoveni § 1999 odst. 1, z.&. 89/2012 Sb. tzn. Ze zavazek lze zrusit ke konci kalendarniho c¢tvrtleti vypovédi
podanou alespon tfi mésice pfedem. Smlouvu Ize rovnéz ukong¢it dohodou smluvnich stran.
« urc€itou s u€innostiod ................. do

aqualia
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Zvlastni_ujednani:

a)

Dodavatel nebo jim povéfena osoba provadi mési¢né, Ctvrtletné, v terminech zvefejnénych zpUsobem v misté
obvyklym, na méfidle vodoméru odecet stavu méfidlem registrovaného mnozstvi dodané vody k fakturaci vodného a
pozaduje pfi odectu osobni ucast odbératele. Stav méfidla zjistény dodavatelem je podkladem pro fakturaci mnozstvi
dodané vody, i kdyz se odbératel odectu nezuastni. Neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k vodoméru, ma
dodavatel pravo fakturovat mnozstvi dodané vody za pfislusné obdobi dle stavu méfidla nahlaseného odbératelem
nebo dle vypoltu mnozstvi za toto obdobi podle dodavky ve stejném obdobi minulého roku ¢&i podle smérnych Cisel
rocni potfeby vody a po odectu stavu na meéfidle vodoméru provést vyuctovani vodného dle zjisténého stavu
vodomeéru.

b)  QsrEeRiAN BIS HE MBS HHBARIBRTHRICBHS ELLM IBie AkRIGY AHAVIOVe8RYGHIEKE nebo e-mailoveé domluvy

(viz kontakty uvedené na konci této smlouvy) za ucasti odbératele nebo jim povéfeného dospélého, svépravného
¢lena domécnosti

* na zakladé harmonogramu stanoveného dodavatelem s tim, Ze oznameni o chystané vyméné vodoméru bude
zaslano minimalné 15 dnu pfedem soucasné s vymezenim ¢asu a rozsahu max. 3 hodin (dle § 16 odst. 3 zakona)

na adresu:

U podnikatelskych subjektd kontaktni osoba pro vyménu vodoméru a podpis pfisluSsnych dokumentd (montazni listek)
- ozna¢ena jménem, pfip. funkci:

Prostor pro pfipadnou Uupravu sniZzeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod za podminek uvedenych v ¢l. 7.6.
Obchodnich podminek o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci:

d)

Jelikoz vlastnik (viz pfiloha ¢islo 1, sloupec Vlastnik) uzaviel s dodavatelem smlouvu o provozovani kanalizace, takze
neprovozuje kanalizaci svym jménem a na vlastni odpovédnost, nevztahuji se na né prava a povinnosti
provozovatele, ale vSechna tato prava a povinnosti pfechazeji na dodavatele jako provozovatele kanalizace. Vlastnik
kanalizace postoupil na dodavatele pravo a povinnost na uzavieni smlouvy o odvadéni odpadnich vod kanalizaci s
odbérateli pfipojenymi na pfedmétnou kanalizaci, jakoz i s nové pfipojovanymi odbérateli, takze dodavatel tyto
smlouvy uzavira vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Sto¢né podle platného ceniku dodavatele a nahrady ztrat
vzniklych neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace plati odbératelé vylu¢éné dodavateli a ten je
opravnén neuhrazené platby vymahat, a to i soudni cestou. Pfi ukonCeni provozovani dodavatel smluvné zajisti
pfevod prav a povinnosti z téchto smluv na nového provozovatele,

e)

Podepsanim této smlouvy se rusi smlouva ¢islo 348 o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci ze dne 17.12.2008.

Zavéreéna ustanoveni:

a)

Dojde-li na strané odbératele ke zméné udaju vztahujicich se k uzaviené smlouvé, zavazuje se postupovat dle bodu
4.5. Obchodnich podminek a tyto udaje dodavateli sdéli bez zbyte€ného odkladu.

b)

Vztahy smluvnich stran se Fidi touto smlouvou, ustanovenimi zak. ¢. 274/2001 Sb., z.¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, provadéci vyhlasky ¢&.428/2001 Sb., Obchodnich podminek o dodavce vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci vydanych dodavatelem, pfipadné ustanovenimi pFedpisl je nahrazujicich.

c)

Dodavatel timto informuje odbératele v souladu s § 11 zak. ¢. 101/2000 Sb., Ze shromazduje a zpracovava jejich
osobni Udaje, které uvedli v této smlouvé. Odbératel dava timto v souladu s § 5 z.¢&. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udaji dodavateli, jako spravci udaju, souhlas ke shromazdovani osobnich Udaji v rozsahu dle této smlouvy
a jejich zpracovavani a uchovavani pro ucely naplnéni prav a povinnosti z této smlouvy a vedeni agendy o dodavkach
vody a odvadéni odpadnich vod v souladu se zakonem ¢&. 274/2001 Sb. a to po celou dobu platnosti této smlouvy a
dale po dobu nutnou pro jejich uchovavani v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

d)

Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 obdrzi odbératel a 1 obdrzi dodavatel,

S)mény smlouvy je mozZno provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

aqualia
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f)

Nedilnou soucéasti smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci ze dne 17.12.2013 vydané dodavatelem, které odbératel pfevzal pfi podpisu smlouvy.

9)

Smluvni strany soufasné sjednavaji, ze pfijeti navrhu smlouvy s dodatky, vyhradami nebo jinymi zmé&nami, a to i
v pfipadé, Ze se jimi podstatné neméni podminky navrhu, se povazuje za novy navrh,

h)

Odbératel prohladuje, Ze mél moznost s textem smlouvy i Obchodnich podminek se seznamit, text mu byl
pfiméfenym zplsobem vysvétlen a je mu srozumitelny.

V Karviné dne 13.07.2015 V Bohuminé dne 2.9.2015
Dodavatel: Odbératel:

Tel:

e-mail:

vedouci obchodniho oddéleni
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Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a. s.
se sidlem 28. fijna 1235/ 169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
IC 45193665

OBCHODNi PODMINKY

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Spoleénost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dale jen SmVaK Ostrava a. s.) vydava pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti ,Smlouvy o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci", ,Smlouvy o dodavce vody z vodovodu" nebo ,Smlouvy o odvadéni odpadnich vod kanalizaci" (dale jen "Smlouvy"):

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

2.13.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky (dale jen Podminky) podrobnéji upravuji podminky a okolnosti dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci odbérateliim i vzajemna prava a povinnosti mezi odbérateli a SmVaK Ostrava a.s. (jako dodavatelem vySe uvedenych sluzeb)
a postupy potiebné k jejich zajisténi.

Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod v ramci konkrétniho uzavfeného smluvniho vztahu (dale jen
Smlouvy).

Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirdna podle zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonud (dale jen Zakon) a jeho provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. (dale jen Vyhlaska). Smlouva
se dale fidi i ustanovenimi Obcanského zakoniku €.89/2012 Sb.

Vymezeni pojmu

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li dale stanoveno jinak, u budov ve vlastnictvi
Ceské republiky je odbé&ratelem organizaéni slozka, které pFislusi hospodafeni podle zvlastniho zakona. U budov, u nichZ spoluvlastnik
budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako vymezené €asti budovy a zarovef podilovym spoluvlastnikem spoleénych
¢asti budovy je odbératelem spole€enstvi vlastnikd. U pozemku nebo budov pfedanych pro hospodafeni pfispévkovych organizaci
zfizenych Uzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni strany se mohou ve vyjimeénych pfipadech dohodnout,
Ze odbératelem je tfeti osoba.

Platcem se stava uzivatel pfipojené nemovitosti hradici U¢tované vodné a sto¢né u pfisluS§ného odbérného mista, pokud se tak odbératel,
dodavatel a platce ve smlouvé dohodnou.

Vodné je Uplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem
vody do potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Pitna voda je voda spliujici pozadavky na hygienickou nezavadnost pitné vody stanovené z.¢. 258/2000 Sb. a provadéci vyhlaskou ¢.
252/2004 Sb. nebo predpisy je nahrazujicimi.

Stocné je Uplata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim, popfipadé znesSkodriovanim odpadnich
vod. Pravo na sto€né vznika okamzikem vtoku odpadnich vod (tj. vody splaskové, srazkové, balastni, drenazni a jiné) do kanalizace.
Kanalizaéni fad stanovuje nejvys$si pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, pfipadné nejvyssi pfipustné
mnozstvi téchto vod a daldi podminky jejiho provozu.

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboéeni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomeér,
pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku
k zausténi do stokové sité.

Odbér je dodavka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v uréitém misté - pfipojena stavba nebo pozemek (odbérné misto).
Odecet je u vodoméru vizualni nebo vzdalené (prostfednictvim radiové technologie) zjisténi stavu méfidlem registrovaného mnozstvi
dodané vody na odbérné misto.

Preruseni odbéru je zastaveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod na dobu uréitou s tim, Ze po uplynuti této doby smluvni
vztah pokracCuje beze zmén.

Pfevod odbéru je ukonéeni smluvniho vztahu s odbératelem a uzavieni nové smlouvy s pravnim nastupcem puvodniho odbératele,
pficemz tito pisemné potvrdi datum a divod pfevodu a stav méfidla ke dni ukonéeni smluvniho vztahu s plivodnim odbératelem. Pavodni
odbératel je povinen uhradit vSechny zavazky vzniklé do doby ukoneni smluvniho vztahu.

Ukonéenim odbéru se rozumi na dobu neurcitou fyzické odstranéni pfipojeni vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontazi
vodoméru, pokud je vodomér osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojeni kanaliza¢ni pfipojky na kanalizaci. Smluvni vztah trva az do doby
fyzického odstranéni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, fyzickym odstranénim pfipojeni je smluvni vztah ukonéen. Ukonéeni odbéru
realizuje na zakladé zadosti odbératele a na jeho naklady dodavatel.

Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod (kanalizaci) v souladu s pravnimi pfedpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi
vlastnikem (pfipadné provozovatelem) vodovodu nebo kanalizace, vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody
(odvadéni odpadnich vod). Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych dos$lo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci
zmeénily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni smlouvy na strané odbératele.

Dodavatel uzavira s odbératelem typovou smlouvu o dodavce vody a odvadéni vod, kde ve zvla$tnim ujednani mohou byt upraveny
specifické podminky smluvniho vztahu, na nichz se smluvni strany dohodnou.

Zavazky vzniklé z uzaviené smlouvy o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod pfechazi na pravniho nastupce vlastnika (pfipadné
provozovatele) vodovodu nebo kanalizace.

ZpUsob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamacni fad zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén v zakaznickych
centrech dodavatele a v obcich zpisobem v misté obvyklym.

Odbér vody (vypousténi odpadnich vod) bez uzavfieni pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni je dle zakona neopravnénym odbérem vody
(vypousténim odpadnich vod).

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel ma za podminek stanovenych v bodé 3.1. pravo na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod),
ve které jsou vymezena dalSi prava a povinnosti smluvnich stran.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto pravo Ize
uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru.
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Odbératel méa pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem,
pfipojenym na odboc&eni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku
provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod
umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétSi, nez pfipousti zvlastni pravni pfedpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi
dodané vody pro vyporadani pfipadné reklamace se postupuje dle bodu 6.7.a) Podminek.

Odbératel je povinen prokazat dodavateli vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro Uéely uzavfeni
smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.

Odbératel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnl nahlasit dodavateli pisemné vSechny zmény tykajici se
technickych, pravnich, majetkovych a evidenénich Gdaja vztahujicich se k uzaviené smlouvé. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
potfebnou majetkovou a technickou dokumentaci objektl a zafizeni v souvislosti se smlouvou, jakoz i vyméru odkanalizovanych ploch
pro Ucely vypoétu mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace bez méfeni. Zplsob tohoto vypocétu je stanoven vyhlaskou €.
428/2001 Sb. event. pfedpisem ji nahrazujicim

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu uzavéru vody, provedeni kontroly dodrzovani smluvnich
podminek, chranit vodomér a jeho plombu pfed poskozenim a odcizenim, sledovat jeho fadny chod, a veSkeré zavady nebo poskozeni
vodoméru a jeho plomby nahlasit pisemné dodavateli bez zbyte€éného odkladu (nejpozdéji do 3 dnl od zjisténi). Byla-li nefunkénost
nebo poskozeni vodoméru zpusobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim
k poSkozeni vodoméru, hradi 8kodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekazky, které znemoznuji odecitani vodoméru, zejména zaplaveni prostoru, v némz je
vodomér umistén. Vodomérna Sachta musi byt pfistupna a zabezpeena proti vniknuti necistot a vody podzemni i povrchové.

V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodi uvedenych v bodé 5.3. pism. b) az g) téchto
Podminek, hradi naklady s tim spojené odbératel.

Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. V pfipadé Ze vnitfni vodovod nevyhovuje
pozadavkim pro montdz vodoméru, je odbératel povinen na zakladé pisemného vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihté potfebné
upravy na pfipojené stavbé nebo pozemku.

4.10. Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na vodovod pro vefejnou potiebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napf.
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z vlastni studny, zasobni nadrze apod.) K propojeni vnitfniho rozvodného potrubi pfivadéjiciho vodu z rlznych pfipojek je tfeba souhlas
dodavatele.

Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech

Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pFipojky nebo pfi moZném ohroZeni zdravi

osob nebo majetku.

Dodavatel je dle zakona opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby nez pomine duvod pferuseni

nebo omezeni

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mUze ohrozit zdravi a bezpeénost
osob a zpUsobit §kodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona

d) bylo-li zji$téno neopravnéné napojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pFipojky

e) neodstranil-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo na vnitfni kanalizaci
zjisténé dodavatelem ve IhGté jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f) pFi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,

g) Vv pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplGsobu uhrady vodného nebo stoéného po dobu del$i nez 30 dnd.

PferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to

v pfipadé preruseni nebo omezeni dle bodu 5.3. pism. b) az g) alesponi tfi dny pfedem, v pfipadé omezeni nebo preruseni dle bodu 5.3.

pism. a) alespont 15 dnu pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.,.

V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) je dodavatel opravr

stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani vodou nebo nahradni odvadéni odpadni5rr

vod. Informace o preruseni dodavky vody a zpudsob nahradniho zasobovani vodou jsou zvefejnény na www.smvak.cz v sekci Prerudeni

dodavky vody. ZplUsob nahradniho zasobovani vodou bude zvefejnén v pfislusné obci na misté vefejné pfistupném a v zakaznickych

centrech dodavatele. Nahradni zasobovani pitnou vodou zajiStuje dodavatel v rozsahu nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou vodou

pro osobni potfebu v dosazitelné vzdalenosti v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi€inu pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2.

a 5.3. pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

Dodavatel ma pravo za ucelem méfeni mnoZstvi dodané vody osadit na vodovodni pfipojce vodomér podle technickych podminek

odbéru vody.

Dodavatel je povinen pFerusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel pisemné za u€elem odstrafiovani zavad na vodovodni pfipojce, a to

za pfedpokladu, Ze odbératel zajisti pfistup k vodoméru, k hlavnimu uzavéru vody a uhradi naklady s tim spojené.

Dodavka vody
Pravo na dodavku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vznika uzavienim pisemné smlouvy o dodavce vody z vodovodu. Povinnost

dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pFipojky.

MnozZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem ve smyslu zdkona o metrologii. Vodomérem registrované
mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyucétovani dodavky vody.

MnozZstvi dodané vody v pfipadé, kdy neni osazen vodomér, se stanovi podle smérnych Cisel ro€ni potfeby vody uvedenych ve Vyhlasce
(v pfedpise ji nahrazujicim) a toto mnozstvi je podkladem pro vyuétovani dodavky vody.

Vodomér je ve vlastnictvi dodavatele, ktery provadi jeho osazeni, udrzbu a vyménu.

Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Dodavatel ma pravo zajistit jednotlivé ¢asti vodoméru a rozebiratelné
spoje pred vodomérem proti neopravnéné manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi (plomby) je kvalifikovano jako poskozeni vodoméru.
Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zzadosti odbératele do 30-ti dnl ode dne doruceni zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru
u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soudinnost k vyméné& vodoméru. Vysledek prezkou$eni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost o pFezkouseni
vodoméru nema odkladny ucinek na splatnost vyuétovaného vodného.
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Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru vyZzadaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavki stanovenych zvlastnim pravnim prepisem, vodomér se povazuje za nefunkéni;
stanoveni mnoZstvi dodané vody se v tomto pfipadé provadi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku pFfedchazejicimu
tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici,
nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle
smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho predpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi
dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

c) pokud udaje vodoméru spliiuji podminky stanovené zvla$tnim pravnim predpisem, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkouSenim
vodoméru odbératel; je-li vodomér nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkouSenim dodavatel.

d) za obdobi k vypofadani se povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného odeétu vodoméru predchazejiciho skuteénému
odectu vodoméru na zakladé kterého dosSlo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo zadosti
o jeho pfezkou$eni.

Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi vody odvedené

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznikd uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Odvedeni odpadnich
vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzZikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pFipojky do kanalizace. Kanalizaci |ze odvadét
jen odpadni vody vypousténé zplUsobem, v mife znecisténi a v mnozZstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod.

MnozZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad, nebo
je-li to dohodnuto ve Smlouvé. Umisténi a typ méficiho zafizeni se dohodne ve Smlouvé, nenajdou-li v této zalezitosti strany shodu,
uréi typ méficiho zafizeni a jeho umisténi vodopravni Gfad. Méfici zafizeni podléha Ufednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich predpisl
a toto ovéfeni zajiStuje na své naklady odbératel. Dodavatel je opravnén prabézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni,
odbératel je povinen umoznit dodavateli za timto ucelem pfistup k tomuto zafizeni. V pfipadé pochybnosti dodavatele o spravnosti méfeni
nebo zjisténi zavady na méficim zafizeni, ma dodavatel pravo pozadovat pfezkou$eni tohoto méficiho zafizeni. Odbératel je povinen
na zakladé pisemné zadosti dodavatele zajistit do 30-ti dnli od doruéeni Zadosti pfezkouSeni méficiho zafizeni u autorizované zkusebny.
Podle vysledku pfezkou$eni méficiho zafizeni je postupovano analogicky dle bodu 6.7. téchto podminek. Zadost o pfezkouseni méFiciho
zafizeni nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovaného stoéného.

Pokud neni mnozZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti
do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢&isldm roéni potfeby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, aleje také moznost odbéru zjinych zdrojli, pouziji se ke zjisténi spotfeby
vody smérna Cisla ro¢ni potfeby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipoCte mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem
vodovodu méfenych zdroju.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojd nez z vodovodu a neni-li moznost mnozstvi vypousténé odpadni vody zjistit
méfenim nebo jinym zplsobem, stanovenym vyhlaskou pfipadné pfedpisem ji nahrazujicim, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich
vod odbornym vypocétem ovéfenym dodavatelem.

Odvadi-li se srazkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud pfimo pfFipojkou nebo pfes volny vytok do uliéni vpusti, mnozstvi
srazkovych vod se vypocte podle vyhlasky nebo pfedpisu ji nahrazujiciho, pfiemz mnozstvi sraZkovych vod se vypocitava samostatné
pro kazdy pozemek a stavbu, ze které jsou tyto vody odvadény do kanalizace.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢€4sti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m®
za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propoétl pfedlozenych
odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Zpusob zjistovani mnozZstvi upravi
strany ve Smlouvé.

Odbératel, o kterém tak stanovi kanaliza¢ni fad, je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem kontrolovat miru znegisténi
odpadnich vod vypous$ténych do kanalizace. Cetnost, charakter, poZadované ukazatele, misto odbé&ru vzork(i a ostatni naleZitosti uréuje
dodavatel v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Odbératel je povinen dorugit dodavateli original vysledku rozboru vypracovaného
akreditovanou laboratofi do 10-ti dnd po jeho obdrzeni.

Dodavatel je opravnén provést prostfednictvim opravnéné osoby kontrolni odbér vzorkd vypousténych odpadnich vod. V pfipadé zjisténi
prekro€eni stanovenych parametrd muze dodavatel vysledky téchto rozbord pouzit jako podklad pro vypocet smluvni pokuty dle bodu
10. téchto podminek. Naklady na provedeni odbéru vzorkl a jejich rozbor v tomto pfipadé hradi odbératel.

Cena, platebni podminky, doruéovani

Vodné (cenu) za 1 m® dodané vody a stocné (cenu) za 1 m® odvedené odpadni vody stanovi svym rozhodnutim statutarni organ
dodavatele dle vypoétu a podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy. Cenu za odvadéni odpadnich vod znecisténych nad
ramec zakladnich limitd stanovenych kanalizaénim fadem je mozno stanovit individualné v zavislosti na zvy$enych provoznich nakladech
spojenych s odvadénim odpadnich vod nasobkem z&kladni ceny za odvedeni 1 m?®.

Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku a zménu ceny pfed terminem jeji platnosti ve vefejném sdélovacim prostfedku a vyvésSenim
v obcich na misté vefejné pFistupném. Cenik je k dispozici na zakaznickych centrech dodavatele.

Dodavatel je povinen pfedlozit odbérateli na jeho Zadost platny cenik pro vodné a sto€né v€etné vypoctu jejich ceny.

Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odeCet vodoméru, zjisti se mnozZstvi dodané vody pfed zménou ceny a po jeji zméné
pomérnym zplUsobem z mnozstvi vody dodané od posledniho odeétu vodoméru pfed zménou ceny do prvniho odeétu vodoméru
po zméné ceny, neoznami-li odbératel stav vodoméru dodavateli pisemné ke dni u€innosti zmény ceny, a to na adresu pro doru¢ovani
pisemnosti uvedenou v zahlavi smlouvy.

Faktura¢ni obdobi je sjednano ve smlouvé s tim, Ze splatnost faktury - dariového dokladu je 17 dnl ode dne jejiho vystaveni, pficemz
ve spornych pfipadech se ma za to, Ze faktura - darovy doklad byla odbérateli doru¢ena 3. den ode dne jejiho vystaveni.

ZpuUsob platby je sjednan ve smlouvé. V pfipadé sjednani zalohového zpusobu platby ma dodavatel pravo pfi zméné ceny nebo vyse
odbéru zalohu upravit tak, aby jeji vySe odpovidala cené za pfedpokladany odbér.

Neoznaci-li odbératel platbu stanovenymi symboly nebo oznagi-li ji nespravnymi symboly, bude platba oznacena jako neidentifikovatelna
a bude posuzovana jako neuhrazena az do doby jejiho ztotoZznéni. Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk vznikly nespravnym
oznagenim platby nebo neoznagenim platby.

Pisemnosti jsou zasilany na doru€ovaci adresu odbératele uvedenou ve smlouvé s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo platci. Zasilka
nevyzvednuta adresatem v ulozni dobé se povaZuje za doru€¢enou poslednim dnem ulozni doby.
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Neopravnény odbér vody a neopravnéné vypousténi odpadnich vod

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany

a) pfed vodomérem

b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni

c) pres vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez je odbér skutecny

d) prfes vodomeér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed poSkozenim.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim Fadem,

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem,

d) pfes meéfici zafizeni, které v dlisledku zasahu odbératele nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mens$i nez je mnozstvi
skute¢né.

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym odbérem, pficemz zpusob vypoctu téchto ztrat stanovi Vyhlaska

pfipadné pfedpis ji nahrazujici.

Smluvni pokuty
Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vyS8Si nez stanovené teploté, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,-

K¢ za kazdy zjiStény pfipad.

Za vypous$téni latek, jejichz vniknuti do kanalizace musi byt dle zak.¢. 254/2001 Sb. o vodach (pfedpisu jej nahrazujiciho) nebo

kanaliza¢niho Fadu zabranéno, zaplati odbératel za kazdy druh takovéto latky vypusténé na odbérném misté dodavateli smluvni pokutu

ve vysi 50.000,- K¢&.

Dodavatel ma pravo u kazdého odbérného mista, kde dochazi k vypousténi odpadnich vod do kanalizace s mirou znecisténi prekracujici

limity stanovené kanalizaénim fadem nebo Smlouvou, U¢tovat odbérateli smluvni pokutu za kazdy zapocéaty den prekro¢eni ve vysi dle

rozsahu prekroceni:

a) 1 az20 % - smluvni pokuta €ini 1 % sto¢ného vynasobené pocétem procent prekro¢eni kazdého ukazatele koncentraéni nebo bilanéni
hodnoty znecisténi

b) 21 az 50 % - smluvni pokuta pfedstavuje vysi dle bodu a) + 2 % stoéného vynasobené poctem procent pfekro¢eni kazdého ukaza
koncentraéni nebo bilan€ni hodnoty znecisténi v uvedeném rozsahu —

c) nad 50% - smluvni pokuta pfedstavuje vysi dle bodu a) + b) + 3% sto¢ného vynasobené poctem procent pfekroeni kazdého
ukazatele koncentra¢ni nebo bilanéni hodnoty znecisténi v uvedeném rozsahu

Zmeéni-li se hodnota prfekroc¢eni v pribéhu vypousténi odpadnich vod, vezme se za zaklad pro vypocet smluvni pokuty nejvyssi zjisténa

hodnota prekro¢eni. Nelze-li dobu pfekroéeni pfislusného ukazatele pfesné stanovit, ma se za to, Ze tato doba ¢ini 30 dnl. Stoénym

pro vypocet vySe smluvni pokuty se rozumi vySe sto€ného pfipadajici na jeden den v obdobi, kdy k pfekroceni dochazelo, coz je denni

primér z vySe sto¢ného za pFislusné fakturaéni obdobi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo dodavatele na uhradu Skody jemu vzniklé zvySenim uplat za vypousténi odpadnich vod

do vod povrchovych, ulozenim pokuty za nedovolené vypousténi vod nebo z jiného ddvodu.

Za poSkozeni zajisténi vodoméru nebo jeho plomby je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& Pokud

dojde k opétovnému poskozeni tohoto zajisténi v dobé do tfi let (3) od posledniho zjisténi poruseni, je odbératel povinen zaplatit smluvni

pokutu ve vy$i dvojnasobku.

Za zavinéné poruseni smlouvy a podminek zaplati odbératel dodavateli ndhradu $kody vzniklou s uvedenim do puvodniho stavu.

Smluvni pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypousténi odpadnich vod odbératelem a platcem, ktefi pfi plnéni smlouvy

nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Zavéreéna ustanoveni

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny smlouvou, Zakonem nebo Vyhlaskou, se Fidi Ob&anskym
z&konikem.

V pfipadé, Ze odbératel uzavira smlouvu pouze za u¢elem dodavky vody, jsou ustanovenitéchto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich
vod neudinna.

V pfipadé, Ze odbératel uzavira smlouvu pouze za u¢elem odvadéni odpadnich vod, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se doda
vody neugcinna.

Tyto Obchodni podminky byly schvéleny pfedstavenstvem SmVaK Ostrava a.s. dne 17.12.2013 a jsou U¢inné od 01.01.2014.

V Ostravé dne 17.12. 2013



